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independente produzida por uma parceria

entre o site de noticias Mobile Time

e a empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 2.024

brasileiros que acessam a Internet

e possuem smartphone, respeitando as proporcdes de género, idade, renda mensal
e distribuicdo geografica desse grupo. As entrevistas foram feitas on-line entre
21 e 25 de agosto de 2019. Esta pesquisa tem validade estatistica, com margem de erro
de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS:

17% DOS INTERNAUTAS
BRASILEIROS JA EXPERIMENTARAM
PAGAMENTOS POR APROXIMACAO

COM SEU SMARTPHONE

85% DOS INTERNAUTAS
BRASILEIROS COM SMARTPHONE
JA REALIZARAM COMPRAS DE BENS
FISICOS ATRAVES DE UM APP

UBER EATS, RAPPI E AMAZON
ENTRAM NO RANKING DOS
APPS DE M-COMMERCE MAIS
USADOS NO BRASIL

99 CONFIRMA RECUPERACAO,
ENQUANTO UBER PERDE ESPACO

NO SEGMENTO DE DELIVERY DE
COMIDA, IFOOD E UBER EATS
CRESCEM, ENQUANTO APPS
MENORES PERDEM TERRENO

9% DOS INTERNAUTAS BRASILEIROS
JA ALUGARAM UMA BICICLETA VIA
APP E 4%, UM PATINETE ELETRICO

\

EM UM ANO SUBIU DE 66%
PARA 75% A PROPORCAO DE
BRASILEIROS QUE JA CHAMARAM
UMA CORRIDA ATRAVES DE APP
EM SEU SMARTPHONE
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As anadlises contidas neste relatorio

sao de autoria de Fernando Paiva,
editor do Mobile Time e jornalista com
19 anos de experiéncia na cobertura

do mercado de conteudo e servicos
moveis. Paiva é também o organizador
dos eventos Tela Viva Mével, Super
Bots Experience, MobiShop, Mobi-ID e
Férum de Operadoras Alternativas.

Aviso legal: ¢ permitido o
compartilhamento dos resultados
desta pesquisa em apresentacdes
publicas ou privadas desde que
sejam dados os devidos créditos
a fonte: Panorama Mobile Time/
Opinion Box - Comércio movel no
Brasil - setembro de 2019.
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Pagamento por aproximacgao
comeca a se popularizar

O pagamento por aproximacdo usando
as tecnologias NFC ou MST (nho caso dos
aparelhos da Samsung) esta disponivel no
Brasil ha muitos anos, mas somente agora
comeca a ganhar tracdo. Se antigamente
os lojistas tinham até medo de aceitar
essa forma de pagamento por n&o a
conhecerem, hoje em dia, pelo menos nos
grandes centros urbanos, os funcionarios
NOS caixas ja estdo acostumados com o
procedimento que deve ser feito para
receber um pagamento desta forma.
Varios fatores estdo contribuindo
para isso, dentre os quais: 1) a
disponibilizacdo de carteiras p
digitais como Apple Pay, Samsung o
Pay e Google Pay em uma variedade
cada vez maior de smartphones
a venda no Brasil; 2) campanhas de
midia de massa divulgando essa forma
de pagamento, especialmente por parte
de bandeiras de cartao; 3) a emissao de
cartdes de crédito e débito com NFC
embutido; 4) a adaptacdo das maquinas de
POS, com a adicdo do simbolo do NFC e a
informacao sobre esse meio de pagamento
aparecendo na tela do aparelho.

Com tudo isso, alguns emissores
comecaram a divulgar os primeiros
numeros sobre o uso de NFC no Pais. O
Banco do Brasil, por exemplo, informou
que realizou 3,5 milhdes de transacdes por
NFC entre janeiro e junho deste ano e que
a quantidade de correntistas que usam
essa tecnologia aumentou 400% nesse
periodo. O metrd do Rio de Janeiro, por
Ssua vez, adaptou em maio deste ano suas
catracas para venderem passagens por
NFC, e trés meses depois registrava 4 mil
transacdes com essa tecnologia por dia.
Mais recentemente, em setembro, a SPTrans
iniciou testes nos 6nibus de S&o Paulo.

Mas qual é a proporcdo de brasileiros

gue efetivamente ja experimentaram pagar
por aproximacao usando seu smartphone?
Nesta edicdo, apresentamos uma imagem
desse tipo de pagamento acompanhada
da seguinte pergunta: “Vocé ja realizou
pagamentos por aproximagao com seu
smartphone, encostando na maquininha
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de pagamento, conforme representado [GRAFICO 1]

na imagem acima?”. O resultado foi o PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE
seguinte: 17% dos internautas brasileiros JA REALIZARAM PAGAMENTO POR
com smartphone j& experimentaram o APROXIMACAO COM O SMARTPHONE
pagamento por aproximacao. A proporcao Pergunta: \/océ ja realizou pagamentos por
€ maior entre os homens (21%) do que aproximacado com seu smartphone, encostando
entre as mulheres (13%). E maior ainda na maquininha de pagamento, conforme
entre pessoas das classes A e B (23%) representado na imagem acima?

do gque entre aquelas das classes C, D

e E (15%), diferenca que se explica pela
necessidade de ter um smartphone
moderno e também um cartdo de crédito.
Essa forma de pagamento é mais popular
entre donos de iPhone (25,8%) do que
entre aqueles com smartphones Android
(16,6%). E ha também uma diferenca

por faixa etaria, guanto mais jovem,

maior a probabilidade de ja ter usado o
smartphone para pagar por aproximacao.
No grupo entre 16 e 29 anos, 21% ja
testaram essa tecnologia. A proporcao cai
para 16% no grupo entre 30 e 49 anos, e é
de 12% naguele com 50 anos ou mais.

Base: 2.024 brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone




SETEMBRO, 2019

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA NS

Mobile Time/Opinion Box

mobiletime

COMERCIO
MOVEL NO BRASIL

opinionDbox

Comeércio movel presente no dia a dia

A utilizacdo do smartphone como
meio para a realizacdo de compras online
de produtos fisicos segue crescendo no
Brasil (Grafico 2). Em quatro anos, de
setembro de 2015 a setembro de 2019, a
proporcdo de internautas brasileiros que ja
experimentaram o comércio movel passou
de 41% para 85%. Ou seja, a proporcao de
“consumidores moveis, como chamamos
esse grupo, mais que dobrou, com um
ganho de 44 pontos percentuais.

O uso recorrente do m-commerce
também cresce. 77% dos consumidores
moveis afirmam que hoje fazem mais
compras pelo celular do que seis meses
atras. E 75% deles fizeram alguma compra
nos ultimos 30 dias - um ano atras essa
proporcao era de 71% (Grafico 3).

Além disso, guem experimenta o
smartphone para compras acaba deixando
de lado o desktop. 73% dos consumidores
moveis declaram que preferem comprar
pelo celular do que pelo computador. Isto
esta relacionado ao alto grau de satisfacdo
para com a experiéncia em m-commerce:;
88% dos consumidores moveis dizem que
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com
ela (Grafico 5).

A possibilidade de compra no app
com retirada do produto em uma loja
fisica é a funcionalidade mais apreciada
por consumidores moveis em apps de
m-commerce (Grafico 6). Isso demonstra
a importancia da integracdo do online
com o offline: trata-se de uma opcéao
presente apenas em apps de redes
varejistas que contam com lojas fisicas,
como Magazine Luiza.

Os meios de pagamento preferidos dos

consumidores moveis brasileiros sdo o cartao

de crédito e o boleto bancario. 65% preferem
o primeiro e 25%, o segundo (Grafico 7).

Vale lembrar que uma parcela significativa
da populacdo ndo tem cartdo de crédito,

o gue explica o sucesso do boleto.

[GRAFICO 2]

EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE
CONSUMIDORES MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: Vocé alguma vez ja encomendou alguma
mercadoria através de um aplicativo ou site no
smartphone? Atencdo: marque "sim" apenas se tiver
comprado produtos fisicos, por exemplo: roupas,
comida, cosméticos etc. Bens virtuais ndo contam.

100 -

85%

80 [~
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Base: 2.024 internautas com smartphone
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[GRAFICO 3]

PROPORCAO DE USUARIOS ATIVOS
MENSAIS (MAUS) ENTRE CONSUMIDORES
MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé realizou
alguma compra de mercadoria através de app
ou site no smartphone?

100 -

sor 75%
7;'0/0/-/

60 [

40 1 J

SET/18 SET/19

Base: 1.719 consumidores moveis

[GRAFICO 4]

SMARTPHONE X DESKTOP: ONDE
O CONSUMIDOR MOVEL BRASILEIRO
PREFERE COMPRAR?

Pergunta: VVocé diria que realiza mais compras
pelo smartphone ou pelo computador?

Smartphone

73%

opinionDbox

Base: 1.719 consumidores moveis

COMERCIO
MOVEL NO BRASIL

Para conquistar os 15% de internautas
brasileiros com smartphone que ainda
nao experimentaram comprar por app, &
preciso comprovar a seguranca do canal.
33% deles dizem gque nunca compraram
pelo celular porque ndo confiam nele. 27%
reclamam de n&o poder provar o produto
antes. E 23% n&o acham pratico (Grafico
8). A maioria dos gue nunca compraram
tém mais de 50 anos de idade.

[GRAFICO 5]

GRAU DE SATISFASZZ\O DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL

Muito
satisfeito

Muito
insatisfeito

Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito

Base: 1.719 consumidores moveis
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[GRAFICO 6]
QUAIS FUNCIONALIDADES SAO MAIS IMPORTANTES EM UM APP DE COMERCIO MOVEL?

Pergunta: Leia a lista abaixo de funcionalidades presentes em apps de comércio movel
e marque as trés que vocé considera as mais importantes.

Base: 1.719 consumidores moveis

Compra online com retirada na loja fisica

52%

Navegagdo gratuita

Recomendag¢des personalizadas

Pagamento simplificado
através de um clique ou usando a digital

Atendimento através de bate-papo online

Integracdo com apps bancarios para
facilitar o pagamento por boleto

Captura de dados do cartdo de crédito
através da camera do celular

(o) 10 20 30 40 50 60
[GRAFICO 7] [GRAFICO 8]
COMO VOCE PREFERE PAGAR NAS RAZOES PARA NUNCA
COMPRAS PELO SMARTPHONE? HAVER COMPRADO PELO CELULAR
Pergunta: Qual € o seu meio de Pergunta: Marque quais as razdes para
pagamento preferido para as compras nunca ter encomendado um produto
de produtos fisicos pelo celular? através do smartphone.
Carteiras 35 [ NAoconfo
digitais Sa Ou:,ros .. Gosto de ver ou provar
8% 2 A, 30k o produto antes
i Nao acho pratico
25 ‘ P Nao tenho cartdo de crédito
. Nao sei usar o
Boleto smartphone para isso
bancério 20
25% ,,,,, Nao sab[a c:ue
€ra possive
Cartdo de 15 Outras
cred::o """ razdes
65% "

Base: 1.719 consumidores moveis Base: 305 internautas com smartphone
gue nunca fizeramsn compras pelo celular
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Uber Eats, Rappi e Amazon
entram no ranking

Os quatro aplicativos de comércio movel
mMais usados no Brasil continuam os mesmos
de seis meses atras, na mesma ordem:
Mercado Livre, Americanas.com, iFood
e Magazine Luiza, com destague para a
recuperacao da Americanas.com, que voltou
a encostar no lider Mercado Livre.

Desta vez, a grande novidade na lista é
a entrada, pela primeira vez, de Uber Eats,
Amazon e Rappi. Todas vém investindo
bastante para crescer no Brasil. No caso da
Rappi, vale lembrar o recente aporte de US$
1 bilhdo gue recebeu do Softbank.

[TABELA 1]

RANKING DOS APPS DE
COMERCIO USADOS COM MAIS
FREQUENCIA PELO BRASILEIRO

Pergunta: Cite até trés nomes de apps ou sites que
VOCé usou para fazer encomendas pelo celular

App ou site S::e;g:;o
1 Mercado Livre 40%
2 Americanas.com 38%
3 iFood 27%
4 Magazine Luiza 18%
5 Wish 12%
6 Submarino 1%
7 OLX 7%
8 Uber Eats 7%
9 Netshoes 7%
10 | WhatsApp 6%
1 AliExpress 6%
12 | Casas Bahia 6%
13 | Rappi 5%
14 | Amazon 5%

Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados por 5% ou
mais dos entrevistados.

Base: 1.719 entrevistados que disseram ja ter comprado

um produto fisico através de app ou site movel

A maior gueda foi constatada no
AliExpress, que seis meses atrads era citado
por 10% dos consumidores madveis e agora foi
lembrado por 6% deles.

Cabe ressaltar que o ranking produzido
por esta pesquisa considera apenas 0s
apps mencionados por pelo menos 5% dos
consumidores moveis. A pergunta formulada
permitia que o entrevistado citasse até trés
apps que mais utiliza para compras.

[TABELA 2]

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
POPULARES NO COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque quais categorias
de produtos vocé ja encomendou através de
app ou site em seu smartphone

Categoria Sg;ezr’?)l;:;o
Roupas 52%
Eletroeletronicos 47%
Refei¢coes 46%
Eletrodomésticos 33%
Alimentos 32%
Acessorios de moda 30%
Livros 30%
Utensilios domésticos 28%
Remédios 25%
Brinquedos 21%
Moveis 20%
Artigos esportivos 18%
Bebidas 16%
CDs ou DVDs 12%
Artesanato 10%
Outros 5%

Base: 1.719 consumidores moveis



Mobile Time/Opinion Box

SETEMBRO, 2019

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA NS

mobiletime

COMERCIO
MOVEL NO BRASIL

opinionDbox

99 confirma recuperacao,
enquanto Uber perde espaco

O uso de apps de corrida de téxi e/ou
carros particulares continua aumentando no
Brasil. Por conta da estagnacdo econdmica
e da alta taxa de desemprego, a oferta de
motoristas nesses servicos & enorme e 0s
precos das corridas sdo baixos, as vezes
competindo até com o transporte publico,
dependendo da distancia e da quantidade
de passageiros dividindo o custo no mesmo
veiculo. Em um ano subiu de 66% para 75%
a proporcdo de brasileiros que ja chamaram
uma corrida através de app em seu
smartphone (Grafico 9)

Tendéncia notada na edicdo de seis meses
atras desta pesquisa foi confirmada mais
uma vez: embora continue lider absoluto na

[GRAFICO 9]

EVOLUCAO DA PROPORCAO
DE BRASILEIROS QUE USAM APP DE
CORRIDA DE AUTOMOVEL

Pergunta: \VVocé ja solicitou uma corrida de
automovel através de um aplicativo no smartphone?
Atencdo: pode ser de taxi comum,
taxi de luxo ou carro particular.

80
75%
70
66%
60 |-
58%

50 [-
a0

37%
30 | | | J

SET/16 SET/17 SET/18 SET/19

Base: 2.024 internautas com smartphone

preferéncia do brasileiro, o Uber esta perdendo
espaco para 99, gue vem se recuperando
desde que teve seu controle vendido para

a chinesa DiDi. Em um ano, o Uber caiu 10
pontos percentuais no ranking dos apps de
corrida favoritos dos brasileiros, citado como
o preferido agora por 73% dos usuarios desse
servico. No mesmo intervalo de tempo, o 99
ganhou 9 pontos percentuais, passando de
13% para 22% (Grafico 10). Vale lembrar que
dois anos atras o 99 vinha caindo e chegou a
ser apontado como o favorito por apenas 6%
dos brasileiros, contra 86% do Uber.

[GRAFICO 10]

EVOLUGCAO DO RANKING DOS
APPS DE CORRIDA DE AUTOMOVEL
PREFERIDOS DOS BRASILEIROS

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir corridas?

100
86%  83%
80
66%
73%
60 [~
M Uber
99
M Outros
40 -
0,
19% 22%
20 13%
6% 6% 5%
T 3%
0 1 1 ]
SET/16 SET/17 SET/18 SET/19

Base: 1510 internautas com smartphone que declaram
ja ter solicitado corrida de automaovel por app.



SETEMBRO, 2019
ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

Mobile Time/Opinion Box |4

COMERCIO

PANORAMA )
SN MOVEL NO BRASIL

Uber Eats ganha terreno

encomendam refeicao pelo
smartphone desde a primeira
edicdo desta pesquisa.
Agora, conseguiu crescer
ainda mais e é citado como o
preferido por 71% dos brasileiros
gue compram comida através
de apps. Porém, comeca
a ver o rival Uber
Eats no retrovisor,
ainda gque distante.
O concorrente
norte-americano,
gue um ano atras
nem aparecia no ranking, agora
é apontado como o favorito por 8% dos

Pedir comida através
de um app € cada vez
mMais comum no Brasil.
Em quatro anos, entre
2015 e 2019, a proporcao
de internautas brasileiros
gue ja experimentaram
esse canal para delivery
de refei¢cdes saltou de
26% para 62%. E se
existe um responsavel
por ter desbravado esse
mercado e conquistado o
brasileiro é o iFood, com
enorme investimento
em marketing mas

também em usabilidade entrevistados. O crescimento do iFood
e funcionalidades, com seu app sendo e do Uber Eats aconteceu as custas de
constantemente atualizado e melhorado. O outros apps menores, que estdo perdendo a
iFood é o app favorito dos brasileiros que preferéncia do consumidor nacional.
[GRAFICO 11] [GRAFICO 12]
EVOLUCAO DA PROPORCAO EVOLUCAO DO RANKING DOS
DE BRASILEIROS QUE JA PEDIRAM APPS DE DELIVERY DE COMIDA MAIS
REFEICAO ATRAVES DE APP USADOS PELOS BRASILEIROS
Pergunta: \Vocé ja pediu uma refeicdo através Pergunta: Qual app vocé usa com mais
de um aplicativo no smartphone? frequéncia para pedir refeicdo?
80 — 80
M iFood B WhatsApp 71%
20 b B UberEats m Outros °
°r 59% 6%
62% 60 |-
60 |- 51%
50 -
49%
50 40 -
30 -
40
o 20 - 14%
B %
10 LS 6% 8%
] ] ] ] ] o i ,  W3%, 7%
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19 SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19
Base: 2.024 internautas com smartphone Base: 1.263 internautas com smartphone que

declaram ja ter pedido refeicdo através de app.
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Pulverizacao de ingressos

A proporcao de internautas brasileiros
gue compram ingressos pelo celular se
manteve estagnada nos ultimos 12 meses:
29% (Grafico 13).

Ha uma grande variedade de aplicativos
desse segmento no Brasil, especialmente
no setor de cinema, com redes de salas de
exibicdo adotando aplicativos proprios para
vendas, concorrendo com os marketplaces.
Isso se reflete nos resultados desta pesquisa:
apenas cinco players foram citados por
pelo menos 3% dos usuarios. Esses cinco
players somam 58%. A lideranca continua
com o Ingresso.com (35%) e a novidade foi
a entrada pela primeira vez do Sympla nesse
ranking (Grafico 14). Dezenas de outros apps
com menos de 3% das citacdes somam 42% [GRAFICO 14]
do total e foram agrupados como “outros”. EVOLUCAO DO RANKING DOS

APPS DE VENDA DE INGRESSO
MAIS USADOS NO BRASIL

[GRAFICO 13]

EVOLUCAO DA PROPORCAO DE Pergunta: Qual app de compra de ingresso
BRASILEIROS QUE JA COMPRARAM voceé usa com mais frequencia?
INGRESSO ATRAVES DE APP 50
44% 45% 45%

Pergunta: \Vocé ja comprou ingresso

0,
de cinema, teatro ou qualguer evento através 42%

de app no smartphone? 40 - 44%
or % 29%
29/’ © 35% 34% 35%
%0 31%
20~
25| 9% 9% 10% L%
10F & =
8%
6% 8% 3%

, L 4%, % 4%
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19

I Ingresso.com M Cinemark M Peixe Urbano
B Sympla M Ingresso Rapido M Outros

1 | | | )
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19 )
Base: 588 internautas com smartphone que

Base: 2.024 internautas com smartphone declaram ja ter comprado ingresso através de app.
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Airbnb continua crescendo

R Booking.com e Trivago dividem a

] lideranca no ranking dos apps de reserva

de hospedagem preferidos dos brasileiros.
Cada um deles é citado por 23% dos
consumidores maoveis que ja reservaram

um gquarto através do smartphone. Pouco

a pouco, porém, o AirBNB esta crescendo.
Em setembro 2017 apareceu no ranking pela
primeira vez apontado por 12%. Em dois anos
subiu para 18% e tem assegurada a terceira
posicdo com folga. E 0 que mais cresceu nos
ultimos 12 meses nesse segmento.

24% dos internautas brasileiros
declaram que ja reservaram hospedagem
por meio de um app. Essa proporcao
nao se altera além da margem de erro da
pesquisa ha dois anos.

[GRAFICO 15] [GRAFICO 16]
EVOLUCAO DA PROPORCAO DE EVOLUCAO DO RANKING DOS
BRASILEIROS QUE JA RESERVARAM APPS DE HOSPEDAGEM

HOSPEDAGEM ATRAVES APP
Pergunta: Qual app para reserva de

Pergunta:l\/océ ja reservou hospedagem hospedagem vocé usa com mais frequéncia?
através de app no smartphone? 5o
25

45%

20 [~

12%

(o)
! . ! ! J SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18 SET/19

Base: 2.024 internautas com smartphone

M Booking.com HMTrivago M AirBNB [ Hotel Urbano
M Decolar.com M Hoteis.com M Outros

Base: 489 internautas com smartphone que
declaram ja ter reservado hospedagem através de app.




Mobile Time/Opinion Box

SETEMBRO, 2019

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA

0 4

mobiletime | opinion D box

COMERCIO
MOVEL NO BRASIL

Bicicletas e patinetes

O aluguel de bicicletas e de patinetes
elétricos através de apps ainda esta restrito
a uma parcela pequena da populacdo
brasileira. Somente 9% dos internautas com
smartphone afirmam que ja alugaram uma
bicicleta desta forma e 4%, um patinete.
Nos dois casos trata-se de um pegqueno
aumento de dois pontos percentuais em
comparacdo com seis meses atras, quando
essas perguntas foram feitas pela primeira
vez na pesquisa. A variacao esta dentro da
margem de erro. Para aluguel de bicicletas,
0S apps mais citados sado Bike Itau e Yelllow,
enguanto para patinetes s&o Grin e Yellow.

[GRAFICO 17]

PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE
JA ALUGARAM BICICLETA VIA APP

Pergunta: \Vocé ja alugou uma bicicleta
através de um aplicativo no smartphone?

Base: 2.024 internautas com smartphone

[GRAFICO 18]

PROPORGAO DE BRASILEIROS QUE JA
ALUGARAM PATINETE ELETRICO VIA APP

Pergunta: Vocé ja alugou um patinete
através de um aplicativo no smartphone?

Base: 2.024 internautas com smartphone
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Conclusoes

O cenario econdmico do Brasil parece
nao ter gerado um impacto negativo sobre
o comeércio movel. Ao contrario, as pessoas
usam cada vez mais o celular como canal de
compras e agora também para pagamentos
presenciais, com as tecnologias NFC e MST.
Isso se deve a comodidade e praticidade
desse aparelho, que se tornou, praticamente
uma extensdo do corpo humano.

Ao longo dos proximos anos, veremos a
gradual massificacdo dos pagamentos por
aproximacao. A adog¢do dessa tecnologia
em servicos recorrentes, como o transporte
publico das grandes cidades, terd um papel
fundamental nesse processo. Também
ha grande expectativa pelo lancamento
da plataforma nacional de pagamentos
instantaneos, que esta sendo desenvolvida
pelo Banco Central.

A popularizacdo de transacoes
eletrénicas de pequeno valor vai reduzir
a utilizacdo de dinheiro em espécie. Isso
sera benéfico para a sociedade, porgue as
transacdes em moeda eletrdénicas sdo mais
baratas e mais eficientes, além de permitirem
um controle maior da economia.

SOBRE MOBILE TIME
’)’ Mobile Time é um site jornalistico de noticias diarias sobre
a industria madvel, com foco no segmento de conteudo e

mObiletime servicos para smartphones.

www.mobiletime.com.br

SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve solucdes digitais inovadoras
para pesquisas de mercado. Atende a milhares de clientes
em diversos segmentos, desde peguenas e médias

e . empresas até multinacionais, realizando diferentes tipos
O pl n |O n bOX de estudos com sua plataforma online e seu painel com
mais de 150 mil consumidores em todo o pais. Confira
outros ebooks, pesquisas, cases, dicas e tutoriais no blog.
opinionbox.com.

www.opinionbox.com
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Conheca os eventos
organizados por Mobile Time

8 DE OUTUBRO/2019
m%’bishop

by mobiletime 3§

Seminario dedicado ao universo de comeércio
movel e de pagamentos moveis, reunindo
varejistas, bancos, adquirentes, fabricantes

de smartphones e operadoras celulares.

www.mobishop.com.br

25 DE NOVEMBRO,/2019
EDICAO
;"}'. Y
B O I'

by mobiletime 23§

Seminario dedicado exclusivamente ao universo
da identificagcdo e da autenticacdo digitais.
biometria digital, reconhecimento facial,
autenticacdo comportamental, identidade
autossoberana, entre outros temas.

www.mobi-id.com.br

3a
N ABRIL/2020

F de
ﬁ@?adorasQD
Nlternativas

by mobiletime 33§

Seminario que discute o uso de novas
tecnologias, frequéncias de espectro e
modelos de negdcios para a construcao
de redes sem fio para o provimento de
acesso a Internet e aplicacdes de loT.

www.operadorasalternativas.com.br

MAIO/2020

tela viva
movel 2020

by mobiletime 23

Desde 2004, o evento referéncia do
mercado brasileiro de contelido movel.

www.telavivamovel.com.br

Newsletter do Mobile Time

AGOSTO/2020
by mobiletime 33§ b
sUperbots (@)

EXPERIENCE

Semindrio sobre o nascente
mercado de chatbots, assistentes virtuais
e inteligéncia artificial.

www.botsexperience.com.br

3> 4
mobiletime

Mais informacoes:
mobiletime@mobiletime.com.br
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Conheca as outras pesguisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box

= EC TEMA
- BRASILEIRO DE BOTS

- 2019

=

PANORAMA
wd

mobiletine

Pesquisa anual que traca um
raio-x do mercado brasileiro de
chatbots a partir de levantamento
de informacdes junto aos
desenvolvedores de robods de
conversacdo. Inclui guia com os
contatos comerciais das empresas

PANORAMA

Pesquisa semestral que
monitora quais os aplicativos mais
usados pelos brasileiros

Pesquisa anual sobre o
problema de roubo e furto de
celulares no Brasil

PANORAMA

mobile: | opinion D box

Pesquisa anual sobre o
habito de uso de smartphones
por criancas de O a 12 anos

PANORAMA

mobifetine nuiniunDbu:

Uso de apps no Brasil +
Guia de Servicos para Apps

Pesquisa semestral que
verifica quais os aplicativos mais
presentes na homescreen do
smartphone brasileiro

PANORAMA

mobiletime  opinion |:| box

Senhas e biometria no Brasil

[ crmovemsae acim:-

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/
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