DEZEMBRO

)\/’

mobile: i

opinion box

Uso de apps no Brasil



https://panoramamobiletime.com.br/

DEZEMBRO, 2019

PANORAMA 224

Mobile Time/Opinion Box [kemetilts

W v
opinionDbox

SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Uso de apps no Brasil ¢ uma
pesquisa independente realizada por uma parceria entre o site de noticias Mobile Time
e a empresa de solucdes em pesquisas Opinion Box.

O guestionario foi elaborado por Mobile Time e aplicado on-line entre
13 e 24 de novembro por Opinion Box junto a 2.002 brasileiros gue acessam
a Internet e possuem smartphone, respeitando as proporcdes de género, idade,
faixa de renda e distribuicdo geografica desse grupo.

A margem de erro é de 2.2 pontos percentuais. O grau de confianca é de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDICAO:

EM SEIS MESES, SUBIU DE 38%
PARA 45% A PROPORCAO DE BRASILEIROS COM
SMARTPHONE QUE ASSINAM ALGUM SERVICO PAGO
DE STREAMING DE FILMES E SERIES

Entre os apps mais presentes na home screen nacional,
Instagram, Caixa, 99, iFood e Nubank se destacaram
pelo crescimento nos Ultimos 12 meses

Pela primeira vez, Em seis meses, 82% dos 39% dos
Netflix perdeu subiu de 20% brasileiros com brasileiros com
participacao para 26% a smartphone smartphone
COMO O Servico proporcao de compraram ou ja baixaram
pago de streaming brasileiros com ganharam o apps fora das
de video mais smartphone que aparelho novo. lojas oficiais
popular, abrindo assinam algum Os outros 18% da Apple e do
espacgo para servico pago de compraram ou
Amazon Prime streaming de ganharam usado
Video e GloboPlay musica

EM UM ANO AUMENTOU DE 10% PARA 16% A PROPORCAO
DE BRASILEIROS QUE POSSUEM UM RELOGIO OU PULSEIRA
INTELIGENTES QUE SE COMUNICAM COM SEU SMARTPHONE

As andlises contidas neste relatério AVISO LEGAL
sao de autoria de Fernando Paiva,
editor do Mobile Time, jornalista com

19 anos de experiéncia na cobertura

do setor de telecomunicacdes. Paiva é
especializado no mercado de conteudo
movel e é o organizador de eventos que R -
s&o referéncia nesse setor, como Tela credito a fonte: Panorama Mobile
Viva Mével, Super Bots Experience, Time/ Op inion Box - Uso de Apps
Mobishop, Mobi-ID e Férum de no Brasil - Dezembro de 2019.
Operadoras Inovadoras.

O compartilhamento em
apresentacdes publicas ou
privadas dos dados e das analises
contidos neste relatdrio deve ser
sempre acompanhado do devido
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[GRAFICO 1]

DIVISAO DOS ENTREVISTADOS
POR SISTEMA OPERACIONAL
Pergunta: Qual € o sistema operacional
do seu smartphone?

Base: 2.002 internautas com smartphone

NAO SEl/
OUTROS

1%

[GRAFICO 2]

HA QUANTO TEMPO O BRASILEIRO
USA SMARTPHONE?
Pergunta: Ha quanto tempo vocé
utiliza smartphone?

Base: 2.002 internautas com smartphone

MENOS :
DE UM ANO .

MAIS DE
TRES ANOS

ENTRE UM
E TRES ANOS

[GRAFICO 3]
SMARTPHONE NOVO X USADO

Pergunta: Sobre o seu smartphone atual:
vocé comprou/ganhou ele novo ou usado?

Base: 2.002 internautas com smartphone
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[GRAFICO 4] [GRAFICO 5]
VOCE JA BAIXOU E INSTALOU ALGUM VOCE JA COMPROU ALGUM APLICATIVO
APLICATIVO NO SEU SMARTPHONE? PARA O SEU SMARTPHONE?
Base: 2.002 internautas com smartphone Base: 2.002 internautas com smartphone

[GRAFICO 6]

VOCE JA REALIZOU COMPRAS
DENTRO DE UM APLICATIVO?

Pergunta: \/océ ja realizou compras
dentro de um aplicativo (podem ser bens
virtuais dentro de jogos, acesso a
funcionalidades extras dentro de um app,
download de contelido exclusivo etc)?

Base: 2.002 internautas com smartphone
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A vida fora da App Store
e da Google Play

A maioria das pesquisas e dos dados
existentes sobre uso de aplicativos moveis
no mundo provém das lojas oficiais de
apps para Android e iOS, chamadas Google
Play e App Store, respectivamente. No
entanto, existem diversas lojas alternativas,
algumas delas mantidas por fabricantes ou
operadoras, e outras tantas menos seguras
e gue acabam atraindo o publico por ndo
exigirem cartado de crédito em seu cadastro
ou por oferecem versdes piratas gratuitas
de apps que sdo vendidos nas lojas oficiais.
Nao raro, em razdo da falta de fiscalizacao
e/ou de ferramentas de seguranca, muitas
desses canais alternativos acabam sendo
fonte de distribuicdo de cddigos maliciosos
travestidos de jogos ou utilitarios reais.

No segundo trimestre deste ano,
a Axur, empresa de seguranca digital
especializada em varrer a Internet a caca
de versdes piratas de aplicativos de marcas
conhecidas, encontrou 2,3 mil APKs falsos
voltados para o publico brasileiro, informa
matéria publicada no Mobile Time em
julho passado. A maioria eram versoes
falsificadas de instituicdes financeiras (53%)
e de varegjistas (33%). A empresa chega a
remover de 300 a 400 APKs falsos de uma
dnica marca por més.

Diante desse cenario, pela primeira
vez esta pesquisa mediu o uso de lojas
alternativas para download de aplicativos e
o resultado comprova a sua popularidade:
39% dos usuarios brasileiros de smartphone
confirmam que ja baixaram algum
aplicativo fora das lojas oficiais (Grafico
7). O habito € mais comum entre homens
(48%) do que entre mulheres (31%). E é
maior entre os brasileiros das classes C, D
e E (41%) do que entre aqueles das classes
A e B (30%), o que confirma o motivador
financeiro na busca por tais canais. Ha
também diferencas significativas por
faixa etaria: quanto mais jovem, maior a

probabilidade de ter ja ter baixado um app
em lojas alternativas. No grupo entre 16 e
29 anos, 53% experimentaram. A proporcao
cai para 34% na faixa entre 30 e 39 anos e
para 19% no grupo com 50 anos ou mais.

E importante ressaltar que lojas
independentes ndo sdo necessariamente
sindnimo de distribuicdo de conteudo pirata
ou malicioso. Tudo depende dos processos
e critérios de publicacdo adotados por cada
canal. Dito isso, as lojas alternativas mais
usadas pelos brasileiros para download de
apps sao: Aptoide, Baixaki, Galaxy Store
(loja oficial da Samsung) e Uptodown. Estas
foram as mais citadas pelos entrevistados
que declararam ja ter baixado apps fora da
Google Play ou da App Store.

[GRAFICO 7]
VOCE JA BAIXOU ALGUM
APLICATIVO FORA DAS LOJAS OFICIAIS
DO GOOGLE E DA APPLE?

Base: 2.002 internautas com smartphone

NAO, NEM SABIA
QUE ISSO ERA
POSSIVEL

NAO, SEMPRE
BAIXEI NAS LOJAS
OFICIAIS
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Wearables em alta no Brasil

Em 12 meses aumentou de 10% para 16%
a proporcado de brasileiros gque possuem
algum reldgio ou pulseira conectados ao
seu smartphone (Grafico 8). O habito é
mMais comum entre homens jovens das
classes A e B (Gréfico 9).

Os lancamentos de versdes mais
acessiveis de wearables nos Ultimos anos
com certeza estdo contribuindo para a
sua popularizacdo. Ja é possivel encontrar
modelos de marcas pouco conhecidas por
menos de R$ 100 em lojas online.

O recebimento de notificacdes enviadas
pelo celular para o pulso do usuario
é considerada a funcionalidade mais
importante de um wearable por 44% dos
Seus usuarios, seguida pelo monitoramento
de exercicios fisicos em geral (18%).

Na analise por género, idade e renda
familiar mensal, algumas variacdes
chamam a atencdo. Mulheres (18%) se
interessam mais que os homens (10%) pelo
monitoramento de passos. Consumidores
das classes A e B se importam mais com

' Heart rate
] C] U bpm

o recebimento de notificacdes do celular
(48%) gue aqueles das classes C,D e E
(43%). E no caso do acompanhamento
do sono e dos batimentos cardiacos, o
grupo com 50 anos ou mais é aguele
com as maiores proporcdes de usuarios
gue apontam tais funcionalidades

como as mais importantes, 13% e 17%,
respectivamente. No caso especifico do
monitoramento de batimentos cardiacos,
ele é mais valorizado pelos homens
(12%) que pelas mulheres (8%) e pelos
consumidores das classes C, D e E (11%)
que por agueles das classes A e B (7%).

[GRAFICO 8]

BRASILEIROS COM RELOGIO OU
PULSEIRA CONECTADOS

Pergunta: Vocé usa alguma pulseira ou reldgio
gue se comunica com o seu smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone
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[GRAFICO 9]
O USO DE WEARABLES POR GENERO, IDADE E CLASSE SOCIAL

Pergunta: VVocé usa alguma pulseira ou reldgio que se comunica com o seu smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone

POR GENERO POR IDADE POR CLASSE SOCIAL

20
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[GRAFICO 10]
QUAL A FUNCIONALIDADE MAIS IMPORTANTE PARA O BRASILEIRO EM SEU WEARABLE?

Pergunta: Qual funcionalidade do seu reldgio ou pulseira € a mais importante para vocé, no seu dia a dia?
Base: 314 internautas que possuem reldgio ou pulseira conectada
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Comandos de voz, SMS e
chamadas telefonicas

Os sistemas operacionais dos
smartphones oferecem a possibilidade de
realizar operacdes por comandos de voz
ha bastante tempo. No Brasil, a proporcéo
de usuarios de smartphone que ja
experimentaram esse tipo de interface com
seu aparelho teve uma pequena alta de trés
pontos percentuais em um ano e meio,
passando de 64% para 67/%. Ou seja, N&o
houve um crescimento sulbstancial nesse
periodo. Porém, com a chegada da Alexa
ao Brasil e com uma recente campanha de
midia de massa do Google para promover
seu assistente, possivelmente havera um
crescimento do uso da interface de voz no
Pais nos proximos meses.

Nao ha diferencas significativas no
uso de comandos de voz entre homens e

mulheres, ou por classe social, mas, sim, [GRAFICO 11]

por faixa etdria. A utilizacdo dessa interface BRASILEIROS QUE JA USARAM

€ mais comum entre os jovens de 16 a 29 COMANDOS DE VOZ NO SMARTPHONE
anos (74%) do que no grupo ente 30 e 49 Pergunta: \Vocé ja utilizou comandos
anos (66%). E cai para 53% entre aqueles de voz para realizar acdes no seu smartphone,
com 50 anos ou mais. como realizar ligagdes, tocar musicas, fazer

buscas na Internet etc?

Para as operadoras moveis, uma ,
Base: 2.002 internautas com smartphone

noticia boa: a proporcao de usuarios de
smartphone que ndo tém os icones de
chamada telefénica e de SMS em sua home
screen estagnou na comparacao com

um ano atras, dentro da margem de erro
(Gréficos 12 e 13). E, se comparado com a
edicdo desta pesquisa de seis meses atras,
houve reducdes maiores que a margem de
erro. Entre abril e novembro, a proporcao
de usuarios sem o icone de chamadas

na homescreen caiu de 13% para 8%. E a
proporcao gue nao tem o icone de SMS na
tela inicial diminuiu de 25% para 19%. Isso
pode indicar uma retomada do uso dos
servicos das operadoras.
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[GRAFICO 12]
BRASILEIROS SEM O APP DE CHAMADA TELEFONICA NA HOMESCREEN

Pergunta: O aplicativo com o simbolo do telefone (aquele para realizar chamadas
pela rede celular) estd presente na tela principal do seu smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone
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[GRAFICO 13]

BRASILEIROS SEM O APP DE SMS NA HOMESCREEN

Pergunta: O aplicativo com o simbolo de uma mensagem de texto (aguele para ler e escrever SMS)
esta presente na tela principal do seu smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone
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Apps nacionais de bancos,
m-commerce e pagamentos crescem

A presenca na tela inicial do smartphone o WhatsApp segue sendo disparado o
é o critério adotado nesta pesquisa para mensageiro mais popular do Pais. Por outro
medir a popularidade de um aplicativo lado, o Facebook Messenger, este sim,
movel. Em comparacdo com a pesquisa apresenta sinais de gqueda de popularidade
anterior, publicada em junho de 2019, nas duas pesquisas. Em termos de
o destaque desta vez ficou com alguns presenca na homescreen, caiu de 15% para
apps nacionais de bancos, m-commerce e 12%, perdendo a quinta posicdo no ranking
pagamentos. para a Caixa.

A Caixa agora esta presente na No grafico do radar de popularidade
homescreen de 12% dos smartphones de apps, sdo apresentados todos os apps
nacionais. Em seis meses passou da sétima presentes na tela inicial de pelo menos 2%
para a quinta posicdo do ranking, a melhor dos smartphones brasileiros. Nesta edic&o,
em sua historia, superando pela primeira entraram para o radar pela primeira vez
vez Facebook Messenger e YouTube Mercado Pago e PicPay, dois apps nacionais
(a diferenca a seu favor esta dentro de pagamentos. Trés outras novidades
da margem de erro da pesquisa, desta vez sdo Globo Play, LinkedIn
cabe ressaltar). e Uber Eats. Por outro lado, AliExpress

Os dois apps de servicos online to deixou o radar.

offline que mais cresceram foram iFood e
99, ambos presentes na tela inicial de 8%
dos smartphones brasileiros. Eles agora
ocupam a 102 e a 112 posicdes no ranking,
respectivamente. Seis meses atras o iFood
era o162 e 0 99, 132

Outro app a subir significativamente
de posicdo na lista em apenas seis
meses foi o Nubank, que saltou da 182
para a 122 posicdo, aumentando sua
presenca na tela inicial de 5% para 8%
dos smartphones nacionais. Pela primeira
vez o Nubank superou nesse ranking dois
gigantes do mercado bancario brasileiro:
Bradesco e Itau.

Entre os apps estrangeiros, o Unico
a ganhar participacao foi o Instagram,
que subiu de 37% para 39%. Por sua vez,
o WhatsApp manteve sua trajetoria de
peguenas quedas a cada seis meses desde
gue a pesquisa foi iniciada, cinco anos atras.
Isso ndo significa que o WhatsApp esteja
sendo menos usado, pelo contrario, outra
pesquisa realizada por Mobile Time/Opinion
Box, sobre mensageria movel, atesta que
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[GRAFICO 14]

RADAR DE POPULARIDADE DE APPS NO BRASIL
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[TABELA 1]
RANKING DOS 20 APPS MAIS POPULARES NA HOME SCREEN DOS BRASILEIROS

Pergunta: Liste quais apps que vocé baixou aparecem na tela principal do seu smartphone hoje.
Considere como tela principal aguela que aparece logo depois de ligar o smartphone.
Pode citar até 20 nomes de aplicativos.

Base: 2.002 internautas brasileiros com smartphone e que ja instalaram ao menos um app

Aplicativo °°A, ::ps.':;a:f.ﬂg:ffegﬂm Tendéncia em 12 meses
1| WhatsApp 58% A 4
2 | Facebook 45% A 4
3 | Instagram 39% a5
4 | Uber 17% [
5 | Caixa 12% 5
6 | Facebook Messenger 12% A 4
7 | YouTube 10% —
8 | Netflix 9% ]
9 | Banco do Brasil 9% L
10 | iFood 8% V'S
1| 99 8% 5
12 | Nubank 8% 5
13 | Twitter 7% _—
14 | Gmail 7% -
15 | Spotify 7% (]
16 | Itau 6% [
17 | Bradesco 6% -
18 | Google 5% L
19 | Google Chrome 5% L
20 | Mercado Livre 5% _—

& Alta ‘ ¥ Baixa ‘ == Estavel
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Streaming de filmes e séries cresce

Em apenas seis meses subiu de 38%
para 45% a proporcdo de brasileiros com
smartphone que assinam algum servico
pago de streaming de filmes e séries.

O resultado decorre do aumento da
competicdo nesse setor, com a chegada
de novos players no Pals e a consequente
intensificacdo da publicidade em torno
desses servicos.

A assinatura é mais comum entre
consumidores das classes A e B (53%)
do gue entre aqueles das classes C, D e
E (44%). A idade também faz diferenca.
54% dos usuarios de smartphone com
idade entre 16 e 29 anos assinam servicos
pagos de streaming de filmes e séries. A
proporcao cai para 45% no grupo entre 30
e 49 anos, e baixa para 28% entre aqueles
com 50 anos ou mais.

Pela primeira vez notou-se uma gqueda
da preferéncia pelo Netflix. Em junho
passado o Netflix era apontado como
o principal app de streaming de filmes
e séries por 92% dos consumidores
que pagam por esse servico. Agora, o
percentual caiu para 85%. Quem ganhou
participacdo foram Amazon Prime Video
(4%) e GloboPlay (2%).

[GRAFICO 15]

PROPORCAO DE ASSINANTES
DE SERVICOS DE STREAMING
DE FILMES E SERIES

Pergunta: \Vocé assina algum servico de filmes
e/ou séries, com pagamento de mensalidade,
cujo conteldo é acessado predominantemente
atraves de aplicativo no smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone

[TABELA 2]

RANKING DOS SERVICOS PAGOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES

Pergunta: Qual servico de filmes e/ou série
vocé assina para ver no smartphone?
Se assinar mais de um, informe agquele que
acessa com mais frequéncia no smartphone.

Base: 909 internautas com smartphone e que
assinam um servico de streaming de filmes ou séries

Netflix 85%
Prime Video 4%
GloboPlay 2%
Outros 9%
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Musica também cresce

A assinatura de servicos de streaming
de musica também cresceu. Em seis meses,
passou de 20% para 26% a proporcdo de
brasileiros com smartphone que pagam
para usar um app de streaming de musica.

Nesse servico, assinatura € mais comum
entre homens (30%) do que entre mulheres
(22%), diferenca gue ndo se verifica no
streaming de filmes e séries. A assinatura de
streaming de musica é mais presente entre
consumidores das classes A e B (38%)
do gue entre aqueles das classes C, D e E
(23%). Mais uma vez, nota-se uma diferenca
significativa por faixa etaria: 34% dos jovens
entre 16 e 29 anos assinam streaming de
musica, engquanto o percentual cai para 24%
No grupo entre 30 e 49 anos e baixa para
1% na faixa a partir de 50 anos.

O Spotify ndo teve seu market share
afetado, mantendo-se na lideranca com
62%, 1 ponto percentual a mais que
seis meses atras. O segundo colocado,
Deezer, por outro lado, perdeu 9 pontos
percentuais, sendo citado por 16% do
publico que assina streaming de musica
- em junho de 2019 o percentual era de
27%. Aparentemente, o Deezer perdeu
espaco para o Amazon Music (5%) e para o
Youtube Music (4%).

[GRAFICO 16]

PROPORGCAO DE ASSINANTES DE
SERVICOS DE STREAMING DE MUSICA

Pergunta: \/océ assina algum servico de musica,
com pagamento de mensalidade, cujo conteudo
€ acessado predominantemente através de
aplicativo no smartphone?

Base: 2.002 internautas com smartphone

[TABELA 3]

RANKING DOS SERVICOS
PAGOS DE MUSICA

Pergunta: Qual servico de musica vocé
assina para ouvir no smartphone?
Se assinar mais de um, informe aquele que
acessa com mais frequéncia no smartphone.

Base: 511 internautas com smartphone e que assinam
um servico de streaming de musica

Spotify 62%
Deezer 16%
Amazon Music 5%
YouTube Music 4%
Outros 13%
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Sazonalidade em jogos moveis

Ao longo dos ultimos trés anos com Garena Free Fire e Candy Crush
edicdes semestrais desta pesquisa dividem a lideranca citados cada um por
constatou-se que existe uma sazonalidade 1% dos jogadores como sendo o game
no habito de jogar games no smartphone gue acessam com mais frequéncia. Nao
no Brasil. A proporcao de usuarios é coincidéncia, portanto, que estes dois
brasileiros que declaram que costumam sejam os Unicos jogos a figurar no radar de
jogar games no celular cresce na edicao de popularidade de apps desta edicao.

dezembro da pesquisa e cai na edicao de
maio (grafico 17). As entrevistas sao feitas
tradicionalmente em novemlbro e em aboril.
Consultamos um especialista no mercado
de games moveis, Carlos Estigarribia, que
confirmou perceber a mesma tendéncia
Nos NUmeros dos jogos com 0s quais
trabalha. Segundo ele, o quarto trimestre é
o mais forte do ano para jogos moveis por
conta do dia das criancas, da Black Friday e
do Natal: ha mais gente ganhando celulares _ -

, . Base: 1.232 internautas brasileiros com smartphone
novos e também gift cards para gastar em que declaram usar o aparelho para jogos
jogos nas lojas de aplicativos. No segundo Obs.: Foram considerados apenas os titulos
trimestre, por outro lado, costuma haver com pelo menos 2% de citacoes

Merecem destague ainda a volta do
Pokemon Go ao ranking, depois de um ano
ausente, e a entrada pela primeira vez de
Call of Duty e Pet Rescue.

[TABELA 4]

RANKING DOS GAMES MOVEIS
MAIS POPULARES NO BRASIL

Pergunta: Qual game vocé tem jogado mais
atualmente no seu smartphone?

um esfriamento do mercado, que volta a Jogo %
crescer a partir das férias de julho. :
Ty o 1| Free Fire 1%
N&o ha di er?nca estatisticamente 2 | Candy Crush Saga 1%
relevante por género ou renda mensal .
entre os jogadores maéveis. Mas por idade, 3 | Pokemon Go 3%
sim. 71% dos brasileiros entre 16 e 29 anos 4 | Call of Duty 2%
declaram jogar em seus smartphones. Esse 5 | Farm Heroes 29%
1 (o)
percentual §a| .pal.’a 62% no grupo de 30 a 6 | Clash Royale 2%
49 anos e diminui para 40% entre aqueles a o
partir de 50 anos. 7 | Pet Rescue 2%

[GRAFICO 17]
PROPORCAO DE JOGADORES MOVEIS

Pergunta: \Vocé costuma jogar games no seu smartphone?
Base: 2.002 internautas com smartphone
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Conclusoes

O crescimento da presenca de apps de bancos,
pagamentos e comércio movel na tela inicial do brasileiro
demonstra como esta ganhando forca o uso do
smartphone como uma carteira para compras. A profusao
de fintechs e do uso de QR codes em estabelecimentos _ e o
comerciais fisicos contribuem nesse sentido. E a tendéncia ' i
€ aumentar ainda mais com o lancamento no ano que vem
da plataforma de pagamentos instantaneos do Banco
Central, que permitira a transferéncia de valores em tempo
real entre contas de instituicdes bancarias e de pagamentos
diferentes, pois a interoperabilidade sera obrigatoria.

Vale também prestar atencdo ao crescimento dos
wearables apontado pela pesquisa. Com a maturacéo do
mercado de smartphones, a nova fronteira a ser explorada
pelos fabricantes sdo os vestiveis inteligentes.
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QUER PATROCINAR A PROXIMA EDICAO DESTA PESQUISA?

Entre em contato com Patricia Linger: patricia.linger@mobiletime.com.br ou (11) 9 8245-3183



Conheca as outras pesguisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box

. ECOSSISTEMA
“ BRASILEIRO DE BOTS
- 2019

&

Pesquisa anual que traca um
raio-x do mercado brasileiro de
chatbots a partir de levantamento
de informacdes junto aos
desenvolvedores de robods de
conversacdo. Inclui guia com os
contatos comerciais das empresas
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Mensageria no Brasil

Pesquisa semestral que
monitora quais os aplicativos mais
usados pelos brasileiros

&

Pesquisa anual sobre o
problema de roubo e furto de
celulares no Brasil
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Criancas e smartphones
no Brasil

Pesquisa anual sobre o
habito de uso de smartphones
por criancas de O a 12 anos
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Senhas e biometria
no Brasil

SCHOVEMERO, 1015°*°

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

tirme | opinion [Toox

Pesquisa semestral que monitora os
habitos de compra de mercadorias
fisicas e servicos
pelos brasileiros através
de smartphones

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/


https://panoramamobiletime.com.br/
https://panoramamobiletime.com.br/criancas-e-smartphones-no-brasil-outubro-de-2019/
https://panoramamobiletime.com.br/comercio-movel-no-brasil-setembro-de-2019/
https://panoramamobiletime.com.br/pesquisa-mensageria-no-brasil-agosto-de-2019/
https://panoramamobiletime.com.br/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2019/
https://panoramamobiletime.com.br/

Conheca os eventos
organizados por Mobile Time
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WAty 30 DE MARCO/2020

Fo de
Op arsdoras GO
Inovadoras

by mobiletime|teletime

Seminario gue discute o uso de novas
tecnologias, frequéncias de espectro e
modelos de negdcios para a construcao
de redes sem fio para o provimento de
acesso a Internet e aplicacdes de loT.

www.operadorasalternativas.com.br

192
4 DE MAIO/2020

tela viva
movel 2020

by mobiletime 23

Desde 2004, o evento referéncia do
mercado brasileiro de contelido movel.

www.telavivamovel.com.br

5 E 6 DE AGOSTO/2020
by mobiletime »»$ b
superbots ‘e,

EXPERIENCE

Seminario sobre o nascente
mercado de chatbots, assistentes virtuais
e inteligéncia artificial.

www.botsexperience.com.br

.Eé 6DE.OUTUBRO/2020
mobishop

by mobiletime 3
Seminario dedicado ao universo de comércio
movel e de pagamentos moveis, reunindo
varejistas, bancos, adgquirentes, fabricantes
de smartphones e operadoras celulares.

www.mobishop.com.br

Newsletter do Mobile Time

23 DE NOVEMBRO/2020
7
*,mobiD

by mobiletime »»$

Seminario dedicado exclusivamente ao universo
da identificacdo e da autenticacao digitais.
biometria digital, reconhecimento facial,
autenticacdo comportamental, identidade
autossoberana, entre outros temas.

www.mobi-id.com.br
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Mais informacoes:
mobiletime@mobiletime.com.br
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