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SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Uso de apps no Brasil ¢ uma
pesquisa independente realizada por uma parceria entre o site de noticias Mobile Time e a
empresa de solucdes em pesquisas Opinion Box.

O guestionario foi elaborado por Mobile Time e aplicado on-line entre
6 e 13 de maio de 2020 por Opinion Box junto a 2.017 brasileiros com 16 anos
OU Mais que acessam a Internet e possuem smartphone, respeitando as proporcdes
de género, idade, faixa de renda e distribuicdo geografica desse grupo.

A margem de erro é de 2.2 pontos percentuais. O grau de confianca é de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS L)
NESTA EDICAQ:

WhatsApp e Zoom

sdo os aplicativos

mais usados para
videochamadas pelos
brasileiros atualmente

TikTok foi o app que A n )

mais ganhou presenca
na homescreen do
Em 12 meses smartphone nacional

saltou de 38% em um ano

0,
para S]A 75%
a proporcao de
internautas brasileiros

sorvico e Stroaming DOS INTERNAUTAS BRASILEIROS JA VIRAM
. " TRANSMISSOES DE LIVES EM SEUS SMARTPHONES, AS
de filmes ou series PLATAFORMAS MAIS USADAS PARA CONSUMO DESSE
CONTEUDO SAO YOUTUBE E INSTAGRAM

As analises contidas neste relatério AVISO LEGAL

sao de autoria de Fernando Paiva, ;

editor do Mobile Time, jornalista com O compartilhamento em

20 anos de experiéncia na cobertura apresentacoes publicas ou
do setor de telecomunicacgdes. Paiva é privadas dos dados e das analises
especializado no mercado de contetido contidos neste relatorio deve ser
movel e é o organizador de eventos que sempre acompanhado do devido
s&o referéncia nesse setor, como Tela credito a fonte: Panorama Mobile
Viva Mével, Super Bots Experience, Time/Opinion Box - Uso de Apps
Mobishop, Mobi-ID ¢ Férum de no Brasil - Maio de 2020.
Operadoras Inovadoras.
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Panorama geral

[GRAFICO 1]

DIVISAO DOS ENTREVISTADOS
POR SISTEMA OPERACIONAL

Pergunta: Qual € o sistema operacional
do seu smartphone?
Base: 2.017 internautas com smartphone

i0OS

ANDROID

[GRAFICO 2]

HA QUANTO TEMPO O BRASILEIRO
USA SMARTPHONE?

Pergunta: Ha quanto tempo vocé
utiliza smartphone?
Base: 2.017 internautas com smartphone

MENOS  ----- R MAIS DE
DE UM ANO CINCO ANOS

‘
'
'
'
'
'
'

91°/° ENTRE UM
E TRES ANOS
ENTRE TRES E
CINCO ANOS
[GRAFICO 3] [GRAFICO 4]

SMARTPHONE NOVO X USADO

Pergunta: Sobre o seu smartphone atual:
vocé comprou/ganhou ele novo ou usado?

Base: 2.017 internautas com smartphone

USADO

16%

BRASILEIROS COM RELOGIO OU
PULSEIRA CONECTADOS

Pergunta: Vocé usa alguma pulseira ou reldgio
que se comunica com o seu smartphone?

Bases: novembro de 2018 (1.737); novembro
de 2019 (2.002) e maio de 2020: 2.017 internautas
com smartphone

30 —
19%
20 - 1 60/0

10%

10

| | |
NOV/2018 NOV/2019 MAIO/2020
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[GRAFICO 5]

VOCE JA BAIXOU E INSTALOU ALGUM
APLICATIVO NO SEU SMARTPHONE?

Base: 2.017 internautas com smartphone

[GRAFICO 6]

QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE
VOCE INSTALOU UM APLICATIVO
NO SEU SMARTPHONE?

Base: 1.959 internautas com smartphone
que ja baixaram um app

HAMAISDEUM ... _ HA MAIS DE
MES E MENOS -~ SEIS MESES
DE SEIS MESES

2%

HA MAIS DE 24 HA MENOS DE
HORAS E MENOS 24 HORAS
DE UM MES

[GRAFICO 7]

QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE
VOCE DESINSTALOU UM APLICATIVO
NO SEU SMARTPHONE?

Base: 1959 internautas com smartphone
que ja baixaram um app

HAMAISDEUM ... HA MAIS DE
MES E MENOS --; . SEIS MESES
DE SEIS MESES _4 3%

\
'
'
'
'
'
'

HA MAIS DE 24

HA MENOS DE
HORAS E MENOS
DE UM MES 24 HORAS
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[GRAFICO 8] [GRAFICO 9]
PRQPORCAO DE BRASILEIROS PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE
QUE JA PAGARAM PELO DOWNLOAD JA FIZERAM COMPRAS IN-APP
DE UM APP Pergunta: \/océ ja realizou compras
Pergunta: \Vocé jd comprou algum aplicativo de produtos ou servicos digitais dentro de
para o seu smartphone? um aplicativo no seu smartphone, como itens
Base: 1.959 internautas com smartphone virtuais dentro de jogos, acesso a funcionalidades
que ja baixaram um app extras dentro de um app, download de algum

conteldo exclusivo etc?

Base: 1959 internautas com smartphone
que ja baixaram um app

[GRAFICO 10]

BRASILEIROS QUE JA USARAM
COMANDOS DE VOZ NO SMARTPHONE

Pergunta: \Vocé ja utilizou comandos
de voz para realizar agdes no seu smartphone,
como realizar ligacdes, tocar musicas, fazer
buscas na Internet etc?

Bases: novembro de 2019 (2.002) e maio de
2020: 2.017 internautas com smartphone

80
. 69%
2o 67% i
k
60
50

NOV/2019 MAIO/2020
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A era das videochamadas e das lives

Com a populacdo brasileira trancada
em casa para evitar o contagio pelo novo
coronavirus esta crescendo de maneira
expressiva a realizacdo de videochamadas,
seja para reunides de trabalho ou para
matar a saudade de familiares e amigos.
Ao mesmo tempo, estdo se popularizando
as chamadas “lives”, transmissdes ao
Vivo realizadas dentro de redes sociais e
plataformas de video. Diversas celebridades
e artistas, assim como canais de
comunicacdo, adotaram esse novo formato
de producéo e distribuicdo de contelddo.
Esta pesquisa analisou pela primeira vez o
consumo em smartphone desses dois tipos
de servicos: videochamadas e transmissdes
ao vivo (lives) abertas ao publico.

88% dos internautas brasileiros com
smartphone declaram que ja realizaram
uma videochamada com o aparelho
(Gréfico ). A pratica é mais comum entre

as pessoas de 16 a 49 anos (90%) do que
entre aguelas com 50 anos ou mais (81%).

52% daqgueles ja realizaram
videochamadas pelo smartphone
afirmam gue o habito aumentou desde a
quarentena. 39% dizem que a frequéncia
nao mudou e apenas 9% informam que
diminuiu (Grafico 12). Cabe destacar uma
diferenca quando feito o recorte por classe
social: enguanto 65% dos usuarios desse
servico nas classes A e B declaram terem
aumentado a frequéncia de videochamadas
com a pandemia, nas classes C,DeE o
percentual é de 48%. Uma das explicacoes
pode estar na diferenca da natureza
dos empregos de acordo com a classe
social: no grupo com maior renda ha uma

[GRAFICO 11]

PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE JA
PARTICIPARAM DE VIDEOCHAMADA
ATRAVES DO SMARTPHONE

Pergunta: \Vocé ja participou de uma
videochamada através do seu smartphone?

Base: 2.017 internautas com smartphone
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proporcao maior de pessoas que trabalham
em escritérios e que, durante a quarentena,
passaram a trabalhar em casa, realizando
videochamadas.

O aplicativo que o brasileiro mais
usou até hoje para essa finalidade é o
WhatsApp, experimentado por 95%
daqueles que ja realizaram chamadas em
video (Grafico 13). E natural a lideranca
desse app se levarmos em conta que ele
€ 0 mais popular do Brasil, instalado em
99% dos smartphones, de acordo com a
mais recente pesquisa Panorama Mobile
Time/Opinion Box sobre mensageria
movel, e presente na primeira tela de
57% dos aparelhos nacionais. Em seguida
aparecem Messenger (30%), Skype (26%)
e Zoom (22%).

A ordem, contudo, muda quando
a pergunta é sobre qual aplicativo a
pessoa mais tem usado atualmente para
videochamadas (Grafico 14). © WhatsApp
permanece em primeiro lugar, citado
por 80% dos usuarios, mas 0 Zoom
sobe para a segunda posicado (8%). Isso
indica seu ganho de popularidade desde
gue comecou a pandemia, comprovado

[GRAFICO 12]

DESDE O COMECO DA QUARENTENA,
SUA FREQUENCIA DE VIDEOCHAMADAS
AUMENTOU OU DIMINUIU?

Pergunta: A frequéncia com a qual
voceé participa de videochamadas com o
smartphone aumentou desde a quarentena?

Base: 1.782 internautas com smartphone
que ja realizaram videochamadas

DIMINUIU MUITO

6% -

i AUMENTOU
DIMINUIU .-~ MUITO
POUCO .-~ ]

3%

AUMENTOU
POUCO

[GRAFICO 13]
EM QUAIS APPS OS BRASILEIROS JA PARTICIPARAM DE VIDEOCHAMADAS?

Pergunta: Na lista abaixo, margue com quais apps vVoceé ja participou de videochamadas no seu smartphone.
Base: 1.782 internautas com smartphone que ja realizaram videochamadas
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também nos rankings das lojas de
aplicativos, onde figura entre os mais
baixados das Ultimas semanas.

Em alguns apps, ha diferencas
marcantes de acordo com a renda mensal
do usuario. Hangouts e Microsoft Teams sao
mMais usados por pessoas das classes sociais
A e B do que por aguelas das classes
C, D e E. O Unico app cuja preferéncia é
maior entre os brasileiros em faixas de
menor renda é o WhatsApp. Os demais
tém proporcdes similares, com diferencas

[GRAFICO 14]

QUAL O APP QUE O BRASILEIRO
MAIS USA PARA VIDEOCHAMADAS
ATUALMENTE?

Pergunta: Qual o app que vocé
tem usado com mais frequéncia hoje
em dia para videochamadas?

Base: 1.782 internautas com smartphone
que ja realizaram videochamadas

SKYPE ~ MICROSOFT
A TEAMS

3°/o o
8°/o ’

WHATSAPP

80%
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81TJARMOR

dentro da margem de erro, quando
analisado o uso por classe social.

As lives, por sua vez vez, viraram uma
febre no Brasil durante a quarentena. Esta
pesquisa comprova a tendéncia: 75%
dos internautas brasileiros ja assistiram a
uma transmissao ao vivo na tela do seu
smartphone (Grafico 15). O habito é mais
comum entre os jovens. 83% dagueles com
16 a 29 anos ja viram lives. A proporcédo
cai para 76% no grupo de 30 a 49 anos e
para 59%, naguele com 50 anos ou mais.
Nao ha diferencas significativas por classe
social ou género, mas sim por regido do
Pais: o Nordeste tem a maior proporcao de
internautas que ja assistiram a lives (84%)
enguanto o sul tem a menor (70%).

No universo de brasileiros que ja viram
lives, 66% declaram que a frequéncia com
que assistem essas transmissdes ao vivo no
smartphone aumentou durante o periodo
de confinamento em casa (Grafico 16).
Neste ponto, tal como nas videochamadas,
nota-se uma diferenca por classe social:

a proporcdo € maior entre agueles das
classes A e B (73%) do que entre agueles
das classes C, D e E (65%).

A plataforma mais usada pelo brasileiro
para ver lives € o YouTube (84%),
seguida por Instagram (54%) e Facebook
(41%) (Gréafico 17). A preferéncia pelas
plataformas, contudo, varia de acordo com
idade, classe social e género. No publico
gue Vé lives no Instagram, por exemplo,
ha uma predominancia de mulheres e
de jovens entre 16 e 29 anos. No uso do
Facebook para ver lives, por sua vez, a
proporcdo € maior entre as pessoas das
classes C, D e E do que entre aquelas
das classes A e B. O YouTube é mais
democratico na analise demografica: ndo
ha diferencas expressivas por género, idade
ou classe social.
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[GRAFICO 15] [GRAFICO 16]
PROPORCAO DE BRASILEIROS DESDE O COMECO DA QUARENTENA,
QUE JA ASSISTIRAM UMA SUA FREQUENCIA COM QUE O
LIVE NO SMARTPHONE BRASILEIRO ASSISTE A LIVES
Pergunta: Artistas, celebridades e também AUMENTOU OU DIMINUIU?
pessoas comuns podem realizar transmissées Pergunta: A frequéncia com a qual vocé assiste
de video ao vivo em varias plataformas digitais, a transmissdes de video ao vivo (lives) em seu
como YouTube, Instagram e Facebook. Sao as smartphone aumentou desde a quarentena?
chamadas "lives". Ao contrario da videochamada, Base: 1.520 internautas que ja viram
em gue os participantes podem se ver, na lives em seus smartphones
transmissao ao vivo (live) o publico assiste apenas
ao video de quem iniciou a transmissao. DIMINUIU MUITO
Vocé ja assistiu a uma transmissdo de video DIMINUIU POUCO 3°/°
ao vivo (live) em seu smartphone? 3°/o ------- \ !

Base: 2.017 internautas com smartphone AUMENTOU

MUITO

IGUAL AUMENTOU
POUCO
[GRAFICO 17]
EM QUAIS APPS OS BRASILEIROS YOUTUBE u
JA ASSISTIRAM LIVES?
Pergunta: Na lista abaixo, margue com quais o
apps vocé ja assistiu a transmissdes de video INSTAGRAM 54 /e l@l

ao vivo (lives) no seu smartphone.

Base: 1520 internautas que ja viram
lives em seus smartphones

|
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A vez do TikTok

O TikTok € um app para a producdo
e distribuicdo de videos curtos que tem
conquistado o publico juvenil. Ele figura
entre os aplicativos mais baixados no Brasil
e no mundo dentro das lojas de aplicativos.
Até seis meses atras o TikTok n&o aparecia
no radar dos apps Mmais presentes na home
screen dos smartphones nacionais. Sua
auséncia poderia ser atribuida a juventude
da sua base de usuarios: como esta
pesquisa é feita com pessoas com 16 anos
ou mais, o crescimento do TikTok acabava
nao sendo captado, por se concentrar no
publico adolescente.

S6 que nesta edicdo isso mudou
radicalmente: o TikTok deu um salto de
oito pontos percentuais, um dos maiores
da historia desta pesquisa, e ocupa neste
momento a posicdo de 122 aplicativo mais
presente na tela inicial do smartphone
brasileiro, ultrapassando Spotify, Gmail,
Chrome e varios outros. A explicacdo
pode estar nas recentes campanhas
de midia de massa do aplicativo, que
incluiu merchandising dentro do Big
Brother Brasil 2020. A entrada no ranking
Panorama Mobile Time/Opinion Box
indica gque o TikTok teve um crescimento
expressivo entre usuarios com 16 anos ou
mais de idade.

Merecem destague também dois
aplicativos da Caixa: o seu app tradicional e
o Caixa TEM, voltado para pessoas de baixa
renda. Ambos foram impulsionados pelo
pagamento do auxilio emergencial pelo
governo federal a dezenas de milhdes
de pessoas. O app principal da Caixa
teve um aumento de cinco pontos
percentuais em um ano, estando agora
presente na homescreen de 15%
dos smartphones brasileiros,

Nna quarta posicao. O Caixa

TEM, por sua vez, aparece

pela primeira vez no ranking,
presente na tela inicial de 5% dos

<

"
Ey

aparelhos. Em 50 dias o app registrou mais
de 100 milhées de downloads, informou

a Caixa: trata-se de um dos maiores
crescimentos na historia entre apps de
mobile banking no mundo.

O Instagram, por sua vez, continua
em ascensdo, tendo ganhado 6 pontos
percentuais em um ano. Ele segue
na terceira posicao, mas esta agora
tecnicamente empatado com o segundo
colocado no ranking, o Facebook, que vem
perdendo espaco na home screen a cada
nova edicao desta pesquisa. Outro que
estd pouco a pouco saindo da tela inicial
do brasileiro € o Messenger: em um ano,
perdeu 4 pontos percentuais, baixando de
15% para 11%.

Outros apps com ganhos acima da
margem de erro em um ano sao
Banco do Brasil (+3 pps); Nubank
(+ 4 pps) e iFood (+3 pps).

———
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[GRAFICO 18]
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[TABELA 1]
RANKING DOS APPS MAIS POPULARES NA HOME SCREEN DOS BRASILEIROS

Pergunta: Liste quais apps que vocé baixou aparecem na tela principal do seu smartphone hoje.
Considere como tela principal aguela que aparece logo depois de ligar o smartphone.
Pode citar até 20 nomes de aplicativos
Base: 2.017 internautas brasileiros com smartphone e que ja instalaram ao menos um app.

Obs.: Foram incluidos no ranking somente os apps presentes na homescreen
de pelo menos 5% dos smartphones nacionais.

Aplicativo ;/"pc;en:%i?npehsz::;::om © Tendéncia em 12 meses

1 | WhatsApp 57% L
2 | Facebook 44% A 4
3 | Instagram 43% ‘
4 | Caixa 15% V'S
5 | Uber 14% [
6 | YouTube 1% [
7 | Facebook Messenger 1% A 4
8 | Banco do Brasil 1% V'
9 | Netflix 9% _—
10 | iFood 9% 5
1 | Twitter 9% —
12 | TikTok 9% a5
WY 13 | Nubank 9% 5
14 | 99 6% _—
15 | Gmall 6% L
16 | Spotify 6% [
17 | Itad 6% [
18 | Bradesco 6% _—
19 | Google Chrome 6% L
20 | Telegram 5% L
21 | Google 5% L
22 | Mercado Livre 5% —
23 | Americanas 5% _—
24 | Caixa TEM 5% 5

O App com mais crescimento em 12 meses ‘ & Alta ‘ ¥ Baixa ‘ mm Estavel
nY
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Streaming de filmes em alta
ha quarentena

A proporcao de internautas brasileiros
gue assinam algum servico de streaming
de filmes ou séries vem crescendo
continuamente. Em 12 meses, houve um
aumento de 13 pontos percentuais, saltando
de 38% para 51% (Grafico 19). Neste
primeiro semestre, a quarentena pode
ter contribuido para que esses servicos
angariassem mais assinantes. Outro fator
favoravel é a integracao de alguns desses
servicos com planos de operadoras moveis,
como No caso das parcerias que TIM e
Vivo firmaram com o Netflix. Além disso,
houve um aumento da competicdo, com o
fortalecimento de players como Globoplay
e Amazon Prime (Tabela 2). Ambos
dobraram sua participacdo em seis meses,
enguanto o Netflix caiu cinco pontos
percentuais na preferéncia dos assinantes
brasileiros de streaming de video.

O consumo de servicos pagos de
streaming de video é mais comum entre
internautas das classes A e B (60%) do que
entre agueles das classes C, D e E (49%).

E é mais popular
entre os jovens de 16
29 anos (60%), do
que entre pessoas
de 30 a 49 anos
(51%) ou entre
aguelas com

50 anos ou

mais (35%).

[GRAFICO 19]

EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
ASSINANTES DE SERVICOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES

Pergunta: \Vocé assina algum servico de filmes
e/ou séries, com pagamento de mensalidade,
cujo conteudo é acessado predominantemente
através de aplicativo no smartphone?

Bases: maio de 2019 (1.763); novembro de 2019 (2.002)
e maio de 2020: 2.017 internautas com smartphone

60
51%
50 |-
45°%
38%
40|
30 1 1
MAIO/2019 NOV/2019 MAIO/2020
[TABELA 2]

RANKING DOS SERVICOS PAGOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES

Pergunta: Qual servico de filmes e/ou série
VvOCé assina para ver no smartphone?
Se assinar mais de um, informe agquele que
acessa com mais frequéncia no smartphone.

Base: 1.028 internautas com smartphone e que
assinam um servico de streaming de filmes ou séries

Netflix 80%
Prime Video 8%
GloboPlay 4%
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Musica também cresce

A base de assinantes pagos de
streaming de musica no Brasil também
segue crescendo, mas a um ritmo mais
lento que o segmento de streaming de
filmes e séries. Em um ano, a proporcado de
internautas brasileiros que pagam por um
servico de streaming de musica passou de
20% para 28%. Na comparacdo com seis
meses atras, qguando a proporcao era de
26%, contudo, o aumento foi de apenas 2
pontos percentuais, o que esta dentro da
margem de erro da pesquisa.

A assinatura de streaming de musica
€ mais comum entre consumidores das
classes A e B (47%) do que entre aqueles
das classes C, D e E (24%). E € mais
popular entre os jovens de 16 a 29 anos
(38%), do gque entre aqueles de 30 a 49
anos (27%) ou a partir de 50 anos (12%).
Nota-se também uma diferenca regional,
havendo proporcdes maiores de assinantes
nas regides Sul (31%) e Sudeste (31%),
ante o Centro-Oeste (26%), Norte (24%) e
Nordeste (22%).

O lider desse mercado no Brasil continua
sendo o Spotify, citado como o preferido
por 61% dos assinantes, percentual
praticamente estavel em relacdo a pesquisa
anterior. O Deezer, por sua vez, cresceu
acima da margem de erro, passando de 16%
para 19% em seis meses.

[GRAFICO 20]

EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE
ASSINANTES DE SERVICOS
DE STREAMING DE MUSICA

Pergunta: \Vocé assina algum servico de musica,
com pagamento de mensalidade, cujo conteudo
€ acessado predominantemente através de
aplicativo no smartphone?

Bases: maio de 2019 (1.763); novembro de 2019 (2.002)
e maio de 2020: 2.017 internautas com smartphone

30

28°%
26%

207

MAIO/2019 NOV/2019 MAIO/2020

[TABELA 3]

RANKING DOS SERVICOS
PAGOS DE MUSICA

Pergunta: Qual servico de musica vocé
assina para ouvir no smartphone?
Se assinar mais de um, informe agquele que
acessa com mais frequéncia no smartphone.

Base: 571 internautas com smartphone e que assinam
um servigo de streaming de musica

Spotify 61%
Deezer 19%
Amazon Music 5%
YouTube Music 3%
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Ascensao de 8 Ball Pool

A proporcao de internautas que [GRAFICO 21]
declaram jogar em seus smartphones se PROPORCAO DE JOGADORES
manteve estavel em relac&o a pesquisa MOVEIS NO BRASIL
anterior, seis meses atras: 63% (Grafico 21). Pergunta: \/océ costuma jogar

games no seu smartphone?
Base: 2.017 internautas com smartphone

Os dois games mais populares nos
smartphones brasileiros continuam os
mesmos: Free Fire a Candy Crush. Mas o
ranking desta vez tem um novato: o jogo de
sinuca 8 Ball Pool, que permite jogar contra
outras pessoas em tempo real. Desta vez
apenas guatro jogos foram mencionados
por pelo menos 2% dos jogadores. O
quarto titulo foi Call of Duty.

Pokemon Go, que seis meses atras
aparecia em terceiro lugar com 3%,
desapareceu da lista, provavelmente por
se tratar de um game gue depende de os
jogadores andarem pelas ruas para coletar
pokemons, o gque fica inviavel nesse periodo
de confinamento.

[TABELA 4]

RANKING DOS GAMES MOVEIS
MAIS POPULARES NO BRASIL

. Pergunta: Qual game vocé tem jogado mais
atualmente no seu smartphone?

Base: 1.268 internautas brasileiros com smartphone
gue declaram usar o aparelho para jogos

Obs.: Foram considerados apenas os titulos
com pelo menos 2% de citacdes

Jogo %
1| Free Fire 10%
2 | Candy Crush Saga 9%
3 | 8 Ball Pool 2%
4 | Call of Duty 2%
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ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA 21T JJARMOR \
Mobile Time/Opinion Box by @

Conclusoes

O esperado impacto da guarentena de aumentar o consumo de conteddos digitais fica
comprovado nesta pesquisa, principalmente o conteddo em video. Corroboram com essa
tese a aceleracdo do crescimento da base de assinantes de servicos de streaming de filmes
e séries; o fato de dois em cada trés usuarios gque veem lives no smartphone declararem que
a frequéncia aumentou desde a pandemia; e a vertiginosa ascensado do TikTok, um app para
producao, distribuicdo e consumo de videos curtos.

O desafio para os servicos que cresceram sera manter essa base de usuarios
depois que a quarentena acabar, quando vao competir com atividades externas
pelo tempo livre das pessoas.
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QUER PATROCINAR A PROXIMA EDICAO DESTA PESQUISA?

Entre em contato com Patricia Linger: patricia.linger@mobiletime.com.br ou (11) 9 8245-3183
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Conheca as outras pesquisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box

ECOSSISTEMA
BRASILEIRO DE BOTS

- 2019

mobiletine

Pesquisa anual que traca um
raio-x do mercado brasileiro de
chatbots a partir de levantamento
de informagdes junto aos
desenvolvedores de robds de
conversagao. Inclui guia com os
contatos comerciais das empresas

PANORAMA

mobile - cpiniDnDbcx

Crianc¢as e smartphones
no Brasil

Pesquisa anual sobre o
habito de uso de smartphones
por criancas de O a 12 anos

.

Pesquisa anual sobre o
problema de roubo e furto de
celulares no Brasil

5> 4
mobile - cpinion D box

Pesquisa semestral que
monitora quais os aplicativos mais
usados pelos brasileiros

PANORAMA

mobile! e opinionmbax

Senhas e biometria
no Brasil

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

PANORAMA

mobile opinionDbox

NO BRASIL

2IT{JARMOR

Pesquisa semestral que monitora os
habitos de compra de mercadorias
fisicas e servicos
pelos brasileiros através
de smartphones

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/
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Conheca os eventos digitais
do Mobile Time

2 /’ i
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O crescimento no consumo
de contetidos digitais
durante a pandemia

18 DE JUNHO, DAS 9:30 AS 11:00 HS

Trancados em casa, sem poder ir a parques, praias,
estadios de futebol, shows e museus, os brasileiros
recorrem ao contelido digital durante a quarentena.
Aplicativos de streaming de video, streaming de
musica, jornalismo, podcasts e audiolivros e diversos
outros tipos de conteudo digital reportam expressivos
crescimentos de audiéncia nas Ultimas semanas por
conta disso. Neste debate, representantes de diferentes
servicos digitais contam como estéa crescendo o volume
de acessos, qual é o perfil desses novos clientes e o que
muda no comportamento dos usuarios.

QUERO PARTICIPAR

e Ll ve

O celular como

canal para acesso a
credito no Brasil

25 DE JUNHO, DAS 9:30 AS 11:00 HS

Nas maos de quase todos os brasileiros adultos, o
smartphone é cada vez mais usado na gestao de
servicos financeiros, seja por meio de carteiras digitais,
apps de bancos ou de fintechs diversas. Naturalmente,
se tornou também um canal para acesso a crédito,
propodsito que ganhou ainda mais relevancia durante
esta crise econdmica vivida no Brasil. Quais sao as
diferentes maneiras de se acessar crédito pelo celular
hoje no Pais? Quais as vantagens sobre outros canais?
E quais os desafios enfrentados pelas empresas que
oferecem crédito através deste canal?

QUERO PARTICIPAR

e Ll ve

Adeus, | a digitalizacao
e ogie
processos na pandemia

Com os escritérios fechados durante a quarentena,
empresas tiveram que digitalizar seus processos e
documentos. A praticidade, seguranca e economia
de custos deve fazer com que dificilmente voltem

a realidade anterior depois que a pandemia passar.
Neste painel, especialistas debatem o impacto e os
desafios dessa transformacéao digital no dia a dia de
corporagdes e governos.

QUERO PARTICIPAR

F de
O °2’:?adoras®
Inovadoras

DIGITAL by mobiletime|teletime

Dois dias de debates sobre o uso de novas
tecnologias, frequéncias de espectro e modelos de
negodcios para a construcao de redes moveis e fixas
de telecomunicacdes. Um evento 100 digital.

DIAS 20 e 21 de Julho

MODAL

DADES DE
IPACAO

CONTLTE AS

PARTI

REALIZACAO

424 teletizne

mobiletime
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