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SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Mensageria no Brasil ¢ uma pesquisa
independente produzida por uma parceria entre o site de noticias Mobile Time
e a empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 2.046 brasileiros com mais de 16 anos de idade
gue acessam a Internet e possuem celular, respeitando as proporcdes de género, idade,
renda mensal e distribuicdo geografica desse grupo. As entrevistas foram feitas on-line

entre 7 e 28 de julho de 2020. Esta pesquisa tem validade estatistica, com margem
de erro de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDICAO:

(B
67% PARA 76%

A PROPORCAO DE MAUS DO
WHATSAPP QUE TROCAM
VIDEOS PELO APP.
PASSOU DE55% PARA 63%
A PROPORCAO QUE REALIZA

VIDEOCHAMADAS PELO APP (o)
76%

DOS USUARIOS DE
WHATSAPP CONCORDAM
QUE O APLICATIVO
DEVERIA ENCAMINHAR
PARA A JUSTICA OS DADOS
DE QUEM COMPARTILHA
FAKE NEWS

33% DOS USUARIOS DE WHATSAPP ADMITEM
JA TER COMPARTILHADO NOTICIAS PELO APP
SEM VERIFICAR SE ERAM VERDADEIRAS

70% DOS MAUS DE WHATSAPP REALIZAM
CHAMADAS DE VOZ PELO APLICATIVO

TELEGRAM CONTINUA |
CRESCENDO E ESTA !
PRESENTE AGORA EM

35%

DOS SMARTPHONES
NACIONAIS, AUMENTO

INSTAGRAM ULTRAPASSA MESSENGER
E AGORA ESTA INSTALADO EM 81% DOS
SMARTPHONES NACIONAIS

EE;@ES.PJﬂg SUBIU DE 45% PARA 57% A PROPORCAO
M ARG DE BRASILEIROS QUE AFIRMAM NUNCA

OU QUASE NUNCA ENVIARAM SMS

As andlises contidas neste relatorio AVISO LEGAL

sdo de autoria de Fernando Paiva, : . o

editor do Mobile Time e jornalista Aviso Iegal. € permitido o

com 20 anos de experiéncia na compartllhamento dos resultados
cobertura do mercado de contetido desta pesquisa em apresentacées
e servicos moveis. Paiva é também pu_bllcas ou prlvadas_ desdg que

0 organizador dos eventos Tela Sejam dados os devidos preqltos
Viva Mével, Super Bots Expetience, a fonte: (Panorama Mobile Time/
Férum de Operadoras Inovadoras, Opinion Box - Mensageria no
Mobishop ¢ Mobi-ID. Brasil - Agosto de 2020).
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[GRAFICO 1] [GRAFICO 2]
PROPORCAO DE INTERNAUTAS A POPULARIDADE DOS
COM SMARTPHONE PRINCIPAIS MENSAGEIROS
Pergunta: Considerando a definicdo de que (% DA BASE DE SMARTPHONES
smartphone é um celular com tela sensivel ao toque QUE TEM CADA APP INSTALADO)
€ gue permite ao usuario instalar e desinstalar Base: 1983 internautas que possuem smartphone

aplicativos livremente: vocé tem um smartphone?
Base: 2.046 internautas que possuem celular

WHATSAPP

99%
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81%
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MESSENGER

79%

TELEGRAM
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[GRAFICO 3]

EVOLUGAO DA POPULARIDADE DE SERVICOS DE MENSAGERIA MOVEL NO BRASIL
(% DA BASE DE SMARTPHONES COM O APP INSTALADO)

Bases: Julho/2017 - 1.655; Julho/2018 - 1.781; Julho/2019 - 1.915 e Julho/2020 - 1.983 internautas que possuem smartphone
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[TABELA 1]
A FREQUENCIA DE USO DE CADA MENSAGEIRO

Pergunta: Pensando nos ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1.969 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.557 internautas que tém o Facebook Messenger instalado;
1.600 internautas que tém o Instagram instalado; e 701 internautas que tém o Telegram instalado.

Todo dia t?;:iiei . \gf:sn;isr ‘,:g:in;a:’sr g::z: Nunca
semana meés
WhatsApp 95% 4% 1% 0% 0% 0%
Instagram* 66% 17% 10% 3% 3% 1%
Facebook Messenger 39% 20% 19% 9% 12% 1%
Telegram 30% 22% 22% 10% 14% 2%
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[TABELA 2]

PROPORCAO DE USO POR TIPO DE CONTEUDO TRAFEGADO
EM CADA MENSAGEIRO (% SOBRE MAUSs)
Pergunta: Marque as formas de comunicacdo que voceé utiliza no
WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram - Pode marcar mais de uma
Bases: 1.964 MAUs de WhatsApp; 1.350 MAUs de Facebook Messenger; e 590 MAUs de Telegram

whatsapp | Facebook | reiegram
Troca de mensagens de texto 96% 78% 73%
Troca de imagens 83% 43% 48%
Troca de mensagens de audio 82% 29% 42%
Troca de videos 76% 27% 36%
Chamadas de voz 70% 15% 22%
Desenhos (emojis) 66% 31% 29%
Videochamadas 63% 14% N.D.
Stories 45% 41% N.D.
Envio de mensagens em canais N.D. N.D. 49%

[GRAFICO 4]

] GRAU DE FIDELIDADE
(% DOS USUARIOS QUE ACESSAM O APP TODO DIA OU QUASE TODO DIA)

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o
WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram/Telegram para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1.969 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.557 internautas que tém o Facebook Messenger instalado;
1.600 internautas que tém o Instagram instalado; e 701 internautas que tém o Telegram instalado
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[GRAFICO 5]

, RISCO DE DESINSTALACAO
(% DOS USUARIOS QUE ACESSAM O APP NUNCA OU QUASE NUNCA)

Pergunta: Pensando nos uUltimos meses, com que frequéncia vocé abre o
WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram/Telegram para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1.969 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.557 internautas que tém o Facebook Messenger instalado;
1.600 internautas que tém o Instagram instalado; e 701 internautas que tém o Telegram instalado
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[GRAFICO 6]
PROPORCAO DE USUARIOS QUE SE COMUNICAM COM MARCAS PELO APP
Pergunta: Vocé se comunica com marcas e empresas através do
WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram/Telegram?

Bases: 1.964 MAUs de WhatsApp; 1.350 MAUs de Facebook Messenger;
1549 MAUSs de Instagram; e 590 MAUs de Telegram
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[TABELA 3]

QUAIS AS FINALIDADES DE SE COMUNICAR COM MARCAS
E EMPRESAS ATRAVES DE APPS DE MENSAGERIA?

Pergunta: Marque as finalidades que vocé considera adequadas para se comunicar
com marcas ou empresas através do WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram/Instagram

Bases: 1.964 MAUs de WhatsApp; 1.350 MAUs de Facebook Messenger;
686 MAUs de Instagram que se comunicam com marcas e empresas através do Direct; e 590 MAUs de Telegram

WhatsApp Instagram ;2‘::: ; (Ia(r Telegram

Tirar duvidas/pedir informac¢des 78% 86% 61% 63%
Receber suporte técnico 64% 54% 1% 50%
Receber promocg¢oes 55% 71% 49% 51%
Comprar produtos e servigcos 60% 75% 45% 42%
Cancelar servigcos 42% 37% 27% 35%
N3ao acho adequado se

comunicar com marca ou 4% 2% 14% 1%
empresa através do app

¥
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WhatsApp registra aumento
em voz e video

O WhatsApp conseguiu aumentar ainda
mMais a sua popularidade no Brasil durante a
pandemia do novo coronavirus. O aplicativo
segue instalado em 99% dos smartphones
brasileiros, mas a proporcdo de usuarios que
declaram acessa-lo todo dia subiu de 93%
para 95% (Tabela 1), na comparacdo com
a pesqguisa anterior, realizada em janeiro.
Somando com o grupo que afirma abrir o

app “quase todo dia”, o percentual é de 99%.

Quando analisado o tipo de midia
consumida pelos brasileiros no WhatsApp,
chama a atencao o aumento na troca de
videos e na realizacdo de videochamadas.
A proporcao de usuarios ativos mensais
(MAUSs, na sigla em inglés) do WhatsApp

gue trocam videos pelo app passou
de 67% para 76% em seis meses
(Tabela 2). E a proporcado que
realiza videochamadas subiu
de 55% para 63%. Além disso,
29% dos MAUs do WhatsApp
afirmam que fazem
videochamadas pelo
app todo dia ou quase
todo dia. O crescente
interesse do brasileiro por
conteddo em video no
WhatsApp esta
possivelmente
relacionado
a quarentena
decorrente do novo
coronavirus.

O uso do WhatsApp
para chamadas de voz
também aumentou. A
proporcdo de usuarios do
app que realizam ligacdes
através dele passou de 67%
para 70% em seis meses.
Desse grupo, 75% deram
notas 4 ou 5, em uma escala

[GRAFICO 7]

VOZ: WHATSAPP X REDE
DA OPERADORA

Pergunta: \Vocé realiza mais ligacdes
pelo WhatsApp ou pelo seu plano de
minutos da operadora movel?

Base: 1.366 MAUs de WhatsApp que
realizam chamadas de voz pelo app

PLANO DE
MINUTOS DA
OPERADORA

40%
WHATSAPP

60°%

de 1a 5, para a qualidade do servico de
chamada de voz no mensageiro e 60%
afirmam que usam mais o WhatsApp
que o plano de minutos de sua
operadora movel para essa finalidade,

0 maior patamar ja registrado por esta
pesquisa (Grafico 7). Vale destacar
ainda a frequéncia: 42% dos usuarios do
WhatsApp declaram realizar ligacdes
pelo app todo dia ou quase todo dia.

O Unico tipo de comunicacdo no
WhatsApp que registrou queda no
referido intervalo foi a publicacdo de
stories, baixando de 50% para 45%. Os
demais tiveram oscilacdes dentro da
margem de erro.
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Hora de pagar via WhatsApp

Em junho, o WhatsApp anunciou que
lancaria o seu servico de pagamentos,
em parceria com Cielo, Visa, Mastercard,
Banco do Brasil, Nubank e Sicredi.

A iniciativa acabou sendo suspensa
temporariamente por ordem do Banco
Central, que pediu para fazer uma analise
prévia antes de autorizar o lancamento,
0 que provavelmente acontecera ainda
este ano.

Esta pesquisa fez a seguinte pergunta
para o publico do mensageiro: “O
WhatsApp planeja lancar um servico para
transferéncias e pagamentos usando
cartdes de débito e crédito, inicialmente
do Banco do Brasil, Nubank e Sicred.

O usuario ndo terd custo para transferir
dinheiro ou realizar pagamentos através
do WhatsApp. Para tanto, precisa apenas
cadastrar seu cartdo no aplicativo. Vocé é
cliente de um desses bancos e pretende
usar esse servico?” O resultado é de que
dois em cada trés usuarios do app querem
usar o novo servico de pagamento. Mais
precisamente, 44% sdo clientes de um
dos trés bancos e querem experimentar

o pagamento por WhatsApp e outros
22% nado sdo correntistas das referidas
instituicdes mas desejam utilizar o servico
(Gréafico 8).

Outros dados coletados pela pesquisa
complementam a analise. Atualmente,
78% dos usuarios do WhatsApp no Brasil
afirmam que se relacionam com marcas e
empresas através do mensageiro. (Grafico
6). Em seis meses, subiu de 54% para 60%
a proporcao de MAUs do aplicativo que
gostam de ideia de fazer compras com
ele. Por outro lado, caiu de 61% para 55%
o percentual gque acha adequado receber
promocdes de marcas no WhatsApp -
cabe lembrar que essa pratica é coibida
pelos termos de servico do proprio app.

[GRAFICO 8]

O INTERESSE DO BRASILEIRO
PELO WHATSAPP PAY COM BANCO DO
BRASIL, NUBANK E SICREDI

Pergunta: O WhatsApp planeja lancar um servico
para transferéncias e pagamentos usando cartdes
de débito e crédito, inicialmente do Banco do
Brasil, Nubank e Sicredi. O usuario ndo tera custo
para transferir dinheiro ou realizar pagamentos
através do WhatsApp. Para tanto, precisa apenas
cadastrar seu cartdo no aplicativo. Vocé é cliente
de um desses bancos e pretende usar esse servico?
Base: 1.969 usuarios de WhatsApp

NAO E CLIENTE DE E CLIENTE DE UM DESSES
NENHUM DESSES BANCOS BANCOS E PRETENDE USAR
E NAO GOSTARIA DE USAR WHATSAPP PAY

WHATSAPP PAY

147 44%

NAO E CLIENTE DE

E CLIENTE DE UM
DESSES BANCOS MAS NENHUM DESSES BANCOS,
NAO PRETENDE USAR MAS GOSTARIA DE USAR
WHATSAPP PAY WHATSAPP PAY

20% 22%
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Os brasileiros e as fake news
no WhatsApp

Com a proximidade de mais um periodo
eleitoral, e diante das inUmeras campanhas
de difamacéo que viralizaram nos ultimos
meses no Brasil, acelerou-se no Congresso
a discussao em torno de uma lei para coibir
a divulgacao de noticias falsas pelas redes
sociais e aplicativos de mensageria. Por
conta disso, pela primeira vez, o tema fake
news foi abordado nesta pesquisa.

A grande maioria dos brasileiros que
usam WhatsApp (88%) afirmam que ja
receberam noticias falsas no aplicativo. A
Proporgado € um PoUCO Maior NO grupo
entre 30 e 49 anos (91%) e menor no grupo
mais velho, de 50 anos ou mais (81%).

A0 mesmo tempo, um em cada trés
brasileiros que usam o WhatsApp (33%),
admite que j& compartilhou noticias
No mensageiro sem verificar se eram
verdadeiras. Neste aspecto, a proporcao
cresce conforme a idade. Entre os mais
jovens, de 16 a 29 anos, apenas 29%
reconhecem ter feito isso. Na faixa de
30 a 49 anos, sdo 34%. E entre
agueles com 50 anos ou mais,

o percentual é de 44%.

88

mais. Esse percentual é de 78% no grupo
de 30 a 49 anos e de 72% entre os jovens
de 16 a 29 anos.

Interessante notar a sinceridade do
brasileiro em reconhecer que ja espalhou
noticias sem confirmar sua veracidade, ao
mesmo tempo em gque deseja a punicao
para quem faz isso (com ou sem ma fé).

[GRAFICO 9]
FAKE NEWS VIA WHATSAPP NO BRASIL

Pergunta: Perguntas: Vocé ja recebeu noticias
falsas (fake news) no WhatsApp?;
Vocé ja compartilhou noticias pelo WhatsApp
sem verificar se eram verdadeiras?;
Na sua opinido, o WhatsApp deveria
entregar para a Justica os dados de usuario
gue compartilha noticias falsas?

Base: 1.969 MAUs de WhatsApp e 1.722 MAUs que
declaram ja ter recebido noticias falsas

vy

E - Ll
a6

Néo_h_a’ djferencas declaram ja ter = What concordam que o
significativas por recebido noticias CZ ;ADD deveria compartijhar
classe social, género falsas no 11’ us'.'é"-';':,sustlt;a s dados de
ou regido do Pais. WhatsApp e :‘;:"sl;asrﬁlham

76% dos brasileiros
que usam WhatsApp
concordam que o

x
¢ 33"

aplicativo deveria ad'!“;‘;'a‘jén‘iféaas
2 in

entregar para a Justica e“;:‘aomWhatsApp ?ggae

os dados de quem verificar sua verac

compartilha noticias

falsas. A ideia encontra mais 0
aprovacao entre as mulheres Q\

(80%) que entre os homens (72%). Os
mais velhos sdo 0s que mais concordam
com a proposta, que conta com o apoio
de 81% dos entrevistados com 50 anos ou



https://www.infobip.com/pt?utm_source=mobiletime&utm_medium=affiliate&utm_campaign=reach%20--%20mobiletime%20--%20awareness%20--%20rcs%20--%20latam%20south%20--%20brazil&utm_term=rcs%20--%20portuguese%20--%20mix%20--%20mobiletime%20--%20latam%20south%20--%20b

AGOSTO, 2020

PANORAMA

Mobile Time/Opinion Box

OFERECIMENTO

infobip

MENSAGERIA
NO BRASIL

Instagram supera Messenger

O Instagram pela primeira vez nesta
pesguisa superou o Facebook Messenger
em base instalada no Brasil, presente
agora em 81% dos smartphones
nacionais (Gréafico 2).
Em um ano e meio,
desde que
comecou a ser
acompanhado
por Panorama Mobile
Time/Opinion Box,

o Instagram
aumentou em

16 pontos
percentuais a

sua penetracao

no Brasil. X

Vale destacar que
o Instagram esta mais
presente nos smartphones
de mulheres (85%) que
de homens (76%), e nos
aparelhos dos jovens de 16 a 29
anos (86%). A proporcao cai para
81% no grupo de 30 a 49 anos, e para
68%, entre aqueles com 50 anos ou
mais de idade.

O crescimento do Instagram também
vem sendo verificado em outra pesquisa
da série, gue mede popularidade de
apps em geral no Brasil: € hoje o terceiro
app mais popular do Pais, presente na
homescreen de 43% dos smartphones
nacionais, tecnicamente empatado com
Facebook (44%) e atras apenas do
WhatsApp (57%) nesse quesito.

No que diz respeito ao seu uso por
marcas e empresas, o Instagram esta a
frente do Messenger e do Telegram, mas
ainda atras do WhatsApp (Grafico 6): 72%
dos seus usuarios que utilizam o Direct
se comunicam com marcas e empresas.
Mas ha uma diferenca significativa nesse
aspecto na comparacdo entre mulheres
(79%) e homens (62%), o que talvez

indigue uma presenca maior de lojas de
artigos femininos nessa rede social.

O Instagram € o app preferido
do brasileiro para a publicacdo de
mensagens efémeras, conhecidas
como stories. 70% dos seus
MAUSs publicam esse tipo
de conteudo, percentual
bem acima daquele
verificado no
WhatsApp (45%)
e no Messenger
(41%). Pela
primeira vez
na pesquisa,
foi analisada
a realizacdo
de lives pelo
Instagram: 23% dos
MAUSs do apps afirmam
fazerem transmissdes ao
Vivo pelo app.

[TABELA 4]

PROPORCAO DE USO DE
FUNCIONALDADES DO INSTAGRAM
(% SOBRE MAUS)

Pergunta: Marque as formas de
comunicacdo que vocé utiliza no Instagram -
Pode marcar mais de uma
Bases: 1.549 MAUs do Instagram

Funcionalidade % de MAUs
Publicacdo de fotos 81%
Publicacdo de stories 70%
Publicacdo de videos 46%
Troca de mensagens o
privadas (Direct) ez
Publicacado de videos o

no IGTV 2%
Tran_smlss_ao de videos 53%

ao vivo (lives)
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Messenger estagnado

O Facebook Messenger permaneceu
estagnado em sua base instalada no
Brasil, presente em 79% dos smartphones.
Sua frequéncia de uso tampouco se
alterou em seis meses, com 59% dos
usuarios acessando o app todo dia ou
quase todo dia.

O gue mudou entre janeiro e julho
foram as proporcdes de uso por tipo de
conteldo. Houve pequenas quedas em
varios deles, com destague para a perda
de 5 pontos percentuais na proporcao
de usuarios gue trocam imagens dentro
do Messenger, caindo de 48% para
43% em seis meses.

O Unico tipo de conteudo a registrar
aumento acima da margem de erro no
Facebook Messenger em seis meses foi
a publicacdo de mensagens efémeras
(stories), passando de 37% para 41%.

No mesmo intervalo, subiu de 40%
para 45% os MAUs do Messenger que
se interessam por comprar produtos e
servicos pelo app. E caiu de 45% para 41%
0s gque entendem ser adequado receber
suporte técnico de marcas e empresas
pelo Messenger.
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Telegram alcan¢a 35%

O Telegram continua a sua ascensao

metedrica no Brasil, instalado agora em
35% dos smartphones nacionais
(Grafico 2). Trata-se de um aumento
de 14 pontos percentuais em um ano
e de 8 pontos percentuais em apenas
seis meses.

Sua popularidade é maior entre
homens (40%) que entre mulheres
(31%). A diferenca é ainda maior na
analise por classe social. O Telegram
€ mais popular nas classes A e B
(46%) do que nas classes C,D e E
(33%). Por idade, sua penetracéo
€ maior no grupo de 30 a 49 anos
(38%). Na faixa de 16 a 29 anos, 36%
possuem o Telegram instalado. E entre
0s mais velhos, com 50 anos ou mais, o
percentual cai para 24%.

A frequéncia de uso do Telegram
permanece estavel em relacéo a
pesquisa anterior: 52% o acessam
todo dia ou quase todo
dia. Porém, nota-se um
aumento significativo
no envio de mensagens
para canais, uma
funcionalidade do app
gue concorre, em certa
medida, com 0s grupos
de WhatsApp. Em seis
meses, subiu de 36%
para 49% a proporcdo de
MAUSs do Telegram que
enviam mensagens para
canais no app.

Possivelmente, as
restricbes impostas
pelo WhatsApp ao
encaminhamento de
mensagens possam estar
atraindo usuarios para o
Telegram, onda ha maior
flexibilidade.

Os MAUs do Telegram sao
aqueles que menos conversam com
marcas pelo aplicativo (54%), na
comparacao com os outros trés
apps analisados (Grafico 6). Por
sinal, em seis meses, aumentou de
3% para 11% a proporcdo de MAUs
do mensageiro que entendem que
o canal ndo seria adequado para
a comunicacdo com marcas e
empresas.

Consequentemente, em
relacdo a pesquisa anterior, foram
registradas guedas no interesse

dos usuarios do Telegram em

diferentes finalidades de comunicacdo
com marcas no mensageiro. O interesse
em usar o app para compras de
produtos e servicos, por exemplo, caiu
de 50% para 42%. Houve reducdes
significativas também no interesse de
usar o Telegram para receber suporte
técnico (baixou de 61%
para 50%) e para
receber promocdes
(diminuiu de 59% para
51%).

Na tentativa de
medir se o crescimento
do Telegram seria uma
ameaca ao WhatsApp,
foi perguntado
aos brasileiros que
possuem os dois
aplicativos instalados,
qual eles usam mais.
95% apontaram o
WhatsApp e apenas 5%,
o Telegram.
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SMS: cai frequéncia de envio
de mensagens pelos consumidores

A frequéncia de envio de SMS pelos
brasileiros j& era baixa e diminuiu ainda
mMais Nos Ultimos seis meses. A proporcao
de internautas com celular que mandam
SMS todo dia ou quase todo dia era de
24% em janeiro e agora esta em 17%. E o
percentual gue afirma nunca ou quase nunca
escrever um SMS subiu de 45% para 57%, no
mesmo intervalo. Sem dlvida, a gueda esta
relacionada a popularizacdo cada vez maior
de apps de mensageria over the top (OTT)
no Pais, como WhatsApp e Telegram.

Por outro lado, a frequéncia de
recebimento de SMS continua alta e no
mesmo patamar, indicando que o mercado
de SMS A2P, como é conhecido o servico de
mensagens de texto enviadas por empresas

[GRAFICO 10]
FREQUENCIA DE ENVIO DE SMS

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses,
com gue frequéncia vocé costuma enviar
um SMS (mensagem de texto pela
rede da operadora madvel)?

Base: 2.046 internautas que possuem celular

NNCA TODO DIA
16% . 10%
QUASE
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70/0
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o,
QUASE 14 °
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12%

para seus clientes, permanece forte. Ndo
houve alteracdes significativas em seis meses:
59% dos entrevistados declaram receber SMS
todo dia ou quase todo dia e apenas 15%
dizem que nunca ou guase nunca recebem.

Sera interessante acompanhar na proxima
pesquisa o impacto do lancamento no Brasil
do servico de Rich Business Messaging
(RBM), anunciado por Google e pelas quatro
maiores operadoras do Pais (Claro, Oi, TIM e
Vivo). Trata-se da evolucdo do SMS A2P, mas
usando a tecnologia RCS, que permite envio
de conteudo multimidia. A novidade esta
disponivel tanto para a troca de mensagens
entre usuarios finais como para envio de
mensagens por empresas para suas bases
de clientes.

[GRAFICO 11]
FREQUENCIA DE RECEBIMENTO DE SMS

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses,
com gue frequéncia vocé costuma receber
um SMS (mensagem de texto pela
rede da operadora)?

Base: 2.046 internautas que possuem celular
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31%
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Conclusoes

A excecdo do Messenger, que vem
perdendo forca gradualmente, todos os
outros apps de mensageria estdo ganhando
popularidade, o que acirra ainda mais a
competicao nesse mercado. E diversos
movimentos recentes embaralham o
cenario, com destague para a chegada
do pagamento por WhatsApp e o
lancamento do RBM.

Mas nao necessariamente o sucesso de
um significa o fracasso de outro. H& espaco
para uma existéncia complementar. O
WhatsApp tem se firmado como canal de
atendimento receptivo para marcas e tem
potencial para virar também um instrumento
para compras, além de seguir inabalavel

como o preferido para comunicacao P2P do
brasileiro. O Instagram tem caracteristicas
gue o fortalecem como vitrine de lojas e para
a comunicacao com fotos e videos entre os
usuarios. O RCS, que funciona através dos
apps de SMS, como Android Messages e
Samsung Messages, pode ocupar O espaco
de marketing ativo que o WhatsApp evita,
com medo de erodir sua popularidade.

E o Telegram caminha para ser uma
alternativa de comunicacdo P2P com menos
interferéncia de marcas e com regras mais
flexiveis de compartilhamento de mensagens,
para gquem se sente incomodado com isso
no WhatsApp.
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