PANORAMA

mobiletime

opinion

EEEEEEEEEEEE

§OE2-5 81TJARMOR

COMERCIO MOVEL
NO BRASIL



https://www.tiqs.com.br/
https://panoramamobiletime.com.br/

SETEMBRO
PANORAMA

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

| 2020
COMERCIO

Mobile Time/OpinionBox T Zesaisilll MOVEL NO BRASIL

BY @

SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Comércio mével no Brasil

€ uma pesquisa independente produzida por

uma parceria entre o site de noticias

Mobile Time e a empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 2.007 brasileiros que acessam a Internet e possuem
smartphone, respeitando as proporcdes de género, idade, renda mensal e distribuicdo geografica
desse grupo. As entrevistas foram feitas on-line entre 10 e 21 de agosto de 2020. Esta pesquisa tem
validade estatistica, com margem de erro de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDICAOQ:

O CASHBACK SE TORNOU
A FUNCIONALIDADE
MAIS APRECIADA PELOS
CONSUMIDORES MOVEIS
BRASILEIROS EM APPS DE
M-COMMERCE, CITADO POR
42% DELES

EM SEIS MESES,
SUBIU DE 23%
PARA 33% A
PROPORCAO DE
INTERNAUTAS
BRASILEIROS COM
SMARTPHONE QUE
JA FIZERAM
PAGAMENTOS POR
APROXIMACAO

Recomendo pra vocé ﬁ

MAGAZINE LUIZA

FOI O APP DE
M-COMMERCE COM
MAIOR CRESCIMENTO
EM SEIS MESES,
OCUPANDO AGORA
A QUARTA POSICAO
NO RANKING DESTA
PESQUISA

As andlises contidas neste relatoério

sa&o de autoria de Fernando Paiva,
editor do Mobile Time e jornalista com
19 anos de experiéncia na cobertura

do mercado de conteudo e servicos
moveis. Paiva é também o organizador
dos eventos Tela Viva Mével, Super
Bots Experience, MobiShop, Mobi-ID e
Férum de Operadoras Inovadoras.

EM SEIS MESES, PASSOU DE 35% PARA 48% A PROPORCAO
DE INTERNAUTAS BRASILEIROS COM SMARTPHONE QUE
JA FIZERAM PAGAMENTOS POR GR CODE

91% DOS J =0

INTERNAUTAS D
BRASILEIROS COM
SMARTPHONE JA

FIZERAM COMPRAS
ATRAVES DE APP
OU SITE MOVEIS

DELIVERY DE COMIDA E

SERVICOS DE BELEZA A DOMICILIO
FORAM OS SEGMENTOS DE

020 MONITORADOS NESTA
PESQUISA QUE MAIS CRESCERAM
DURANTE A PANDEMIA

AVISO LEGAL

E permitido o compartilhamento
dos resultados desta pesquisa
em apresentacdes publicas ou
privadas desde que sejam dados
os devidos créditos a fonte:
Panorama Mobile Time/Opinion
Box - Comércio movel no Brasil -
Setembro de 2020.
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segundos

Esse é o tempo que suas
transacoes bancarias
levarao para serem
concluidas.
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AS APPS MOVEIS
ESTAO PREPARADAS
E SEGURAS PARA O PIX ¢

- O Pix estara
5 disponivel para a
populagao brasileira
" a partir de novembro
\ o de 2020. Além de aumentar a velocidade em
que pagamentos ou transferéncias sdo feitos e
recebidos, tem o potencial de alavancar a
competitividade e a eficiéncia do mercado;
baixar o custo, aumentar a seguranca e
aprimorar a experiéncia dos clientes;
promover a inclusiao financeira e preencher
uma série de lacunas existentes na cesta de
instrumentos de pagamentos disponiveis
atualmente a populagao.
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Mas sera que estamos prontos
tecnologicamente para toda
essa revoluc¢ao?

Preparamos em nosso blog uma matéria
bem interessante sobre esse assunto que

afeta todos os publicos que utilizam
meios de pagamentos virtuais em seus

dISPOSItIVOS EEONCE!S- Apenas 4min de leitura

Acesse a matéria
pelo QR Code ao lado

TIQS BIT @ ARMOR o Jawiv:l::?::::;

INOVAGAO E O NOSSO DNA (21) 2218-3299
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O salto dos pagamentos sem contato

O isolamento social decorrente da
pandemia do novo coronavirus deixou
muitas lojas com as portas fechadas, mas
impulsionou a utilizacdo de tecnologias de
pagamento sem contato. O brasileiro que
ainda n&o havia experimentado pagamentos
por aproximacao (NFC ou MST) ou por
QR code teve finalmente o argumento que
precisava para deixar a carteira no bolso
e sacar seu smartphone na hora de pagar:
evitar encostar as maos nas maquininhas
de cartdo. Esta pode ser a explicacdo
para o expressivo aumento no uso dessas
tecnologias verificado nesta pesquisa.

Em apenas seis meses, subiu de 35%
para 48% a proporcao de brasileiros que
declaram ja ter realizado pagamentos
por QR code (Grafico 1). O habito é
mMais comum entre homens (52%) do
gue entre mulheres (44%). Ha diferenca
também por classe social, tendo sido mais
experimentado entre usuarios das classes A
e B (53%) do que entre aqueles das classes
C, D e E (46%). Na segmentacado por

sistema operacional isso fica ainda mais
evidente: i0OS (62%), Android (46%).

No mesmo intervalo de tempo, a
proporcdo de brasileiros que ja realizaram
pagamentos por aproximacdo também
registrou um ganho expressivo, passando
de 23% para 33% (Grafico 2). Novamente,
ha& uma diferenca por género: homens
(37%), mulheres (28%). Contudo, e até
surpreendentemente, a diferenca por
classe social ndo é tdo grande: classes
AeB (34%)e C,DeE (32%). Por
outro lado, na comparacao por sistema
operacional, que reflete em alguma medida
diferencas sociais do Pals, ja que iPhones
estdo concentrados nas camadas mais
abastadas da populacédo, af sim nota-se
uma discrepancia significativa: iOS (41%),
Android (32%).

O uso do smartphone para pagamentos
deve crescer ainda mais com a chegada
do Pix, servico de pagamento instantaneo
desenvolvido pelo Banco Central que

serd lancado em novembro oferecido
obrigatoriamente
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por todos os grandes bancos e,
voluntariamente, por varias fintechs e
bancos digitais. Em meados de agosto,
guando esta pesquisa foi feita, porém,
poucos brasileiros estavam familiarizados
com o nome do servico. Apenas 26%
declararam ja ter ouvido falar no Pix. O
assunto é mais conhecido entre os homens
(36%) do que entre as mulheres (16%), e
mais nas classes A e B (32%) que entre
pessoas das classes C, D e E (24%). Entre

8

o
Pagamento
Aceito Aqui

[GRAFICO 1]

EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE
BRASILEIROS QUE JA FIZERAM
PAGAMENTO COM QR CODE

Pergunta: VVocé ja realizou pagamentos
fotografando um QR code com seu smartphone,
conforme representado na imagem acima?

Base: 2.007 brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone

50

48%

40

35%

30 '
MAR/2020

AGO/2020

0s brasileiros que ja ouviram falar do Pix,
89% pretendem utilizar esse meio de
pagamento.

Vale destacar que as primeiras
campanhas na TV e em canais de digitais
para a divulgacdo do pré-cadastro do
Pix comecaram depois da realizacdo das
entrevistas desta pesquisa. Provavelmente,
a familiaridade com o termo Pix j& deve
ter aumentado bastante desde entao.

[GRAFICO 2]

EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE
BRASILEIROS QUE JA FIZERAM
PAGAMENTO POR APROXIMACAO
COM O SMARTPHONE

Pergunta: VVocé ja realizou pagamentos por
aproximacado com seu smartphone, encostando
na maqguininha de pagamento, conforme
representado na imagem acima?

Base: 2.007 brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone

55

33%

30

25

]5 | |

AGO/2019 MAR/2020 AGO/2020
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M-commerce em alta | Y,

A pandemia também levou muitos
brasileiros a experimentarem, pela primeira
vez, a compra através de app ou site em seu
smartphone. Em seis meses, a proporcao de
internautas brasileiros que ja realizaram 5
compras desta forma, chamados nesta
pesquisa de “consumidores moveis”, 0
passou de 85% para 91% (Grafico 3).

N&o ha diferenca significativa por

género ou classe social, mas por idade,

sim: no grupo com mais de 50 anos, o

percentual é de 82%, enquanto entre

pessoas de 16 a 29 anos é de 91%,

chegando a 93% no grupo de 30 - .
a 49 anos. Na analise por sistema N
operacional, que pode refletir g
classe social e/ou interesse por

tecnologia, ha também diferenca
acima da margem de erro: 98%

dos usuarios de iOS ja fizeram compras

pelo smartphone, contra 90% daqueles com _[GRAFICO3]
aparelhos Android. EVOLUCAO DA PROPORCAO DE

CONSUMIDORES MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: \Vocé alguma vez ja
encomendou alguma mercadoria através

Entre os consumidores moveis, 83%
declaram ter realizado pelo menos uma

compra via app ou site nos ultimos 30 dias de um aplicativo ou site no smartphone?
(Grafico 4). Sao, portanto, usuarios ativos Atencao: margue "sim” apenas se tiver comprado
mensais (MAUS, na sigla em inglés) de produtos fisicos, por exemplo: roupas, comida,
comércio maével. Neste ponto, a proporcdo cosméticos etc. Bens virtuais ngo contam.

é maior entre pessoas das C|asses AeB Bases: Mar/19 @n5); .Ago/19 (2.024); Mar/2O (2.058)
(88%) que entre aquelas das classes C, D e e Ago/20 (2.007) internautas com smartphone

E (82%). A diferenca praticamente se repete 100 -

entre sistemas operacionais: iOS (89%) e
Android (82%).

76% dos consumidores moveis afirmam
gue hoje fazem mais compras por app o
ou site no smartphone do que faziam 91 fo
seis meses atras, o que indica o ganho de 90
popularidade do comércio maovel (Grafico
5). Nas classes A e B, o percentual € um
pouco maior (80%), ante as classes C, D
e E (75%). Em sistemas operacionais, 84% 82°°
dos consumidores moveis com iPhone
declaram que aumentaram suas compras

pelo smartphone, em comparacdo com 75% 80 ' ' ' '
daqueles com aparelhos Android MAR/2019 AGO/2019 MAR/2020 AGO/2020

85% 85%
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[GRAFICO 4]

EVOLUCAO DA PROPORGCAO DE MAUs
ENTRE CONSUMIDORES MOVEIS

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé realizou
alguma compra de mercadoria através de um
aplicativo ou site no smartphone?
Bases: Ago/19 (1.719); Ago/18 (1.647) e
Ago/20 (1.818) internautas com smartphone que
j& compraram mercadorias através de app
ou site no smartphone

100 -
90 -
83%
80 - 75%
1%
70 |-
60 | |
AGO/2018 AGO/2019 AGO/2020
[GRAFICO 5]
EM COMPARACAO COM
SEIS MESES ATRAS...

Pergunta: VVocé diria, comparando
com seis meses atras, que atualmente vocé
costuma comprar com mais frequéncia pelo
celular do que comprava seis meses atras?
Base: 1.818 internautas com smartphone

que ja compraram mercadorias através de app
ou site no smartphone

N&o aumentaram Aumentaram
a frequéncia de a frequéncia de
compras pelo compras pelo
celular celular

COMERCIO
MOVEL NO BRASIL

BY @ TIGS

[GRAFICO 6]
SMARTPHONE x COMPUTADOR

Pergunta: \Vocé diria que vocé realiza compras
de produtos e servicos com mais frequéncia pelo
smartphone ou pelo computador?

Base: 1.818 internautas com smartphone
que ja compraram mercadorias através de app
ou site no smartphone

B
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Computador Smartphone

Muitos brasileiros ndo tém computador
em casa, o gue torna o smartphone a
Unica ferramenta a disposicdo deles
para o comércio eletrénico. Isso explica
0s resultados para a pergunta se os
consumidores moveis realizam mais
compras pelo smartphone ou pelo
computador. 79% dos respondentes das
classes C, D e E apontam o smartphone,
ante 63% daqueles das classes A e
B. A diferenca aparece também na
segmentacado por sistema operacional:

77% dos consumidores maoveis com
aparelhos Android fazem mais compras
pelo smartphone, contra 68% dos que tém
iPhone. Na média, 76% dos consumidores
moveis preferem o smartphone ao
computador para fazer compras (Grafico 6).

O Mercado Livre continua liderando

a lista dos apps de m-commerce mais
utilizados do Brasil, apontado por 37% dos
consumidores moveis (Tabela 1). Merecem

destagque o crescimento de seis pontos
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[GRAFICO 7]

PROPORCAO DE CONSUMIDORES MOVEIS QUE JA COMPRARAM PELO
WHATSAPP/FACEBOOK MESSENGER/INSTAGRAM
Pergunta: \océ ja realizou encomendas de produtos ou servicos através do
WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram?
Base: 1.818 internautas com smartphone que ja compraram mercadorias através de app ou site no smartphone

70% 40% 39%

WhatsApp Facebook Instagram
Messenger

percentuais do Magazine Luiza, que saltou [TABELA 1]
de 16% para 22%, e a estreia do Shopee no RANKING DOS APPS DE
ranking. Por outro lado, sofreram quedas COMERCIO USADOS COM MAIS
significativas: Americanas.com (-6 pps), FREQUENCIA PELO BRASILEIRO
Wish (-5 pps) e AliExpress (-4 pps). Pergunta: Cite até trés nomes de apps ou sites que

Vale ressaltar que o cashback se tornou VOCE usou para fazer encomendas pelo celular
a funcionalidade mais apreciada pelos Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados

o . .

consumidores maéveis em aplicativos de gelrasbel D Ee S ER e
m-commerce, citada por 42% deles (Grafico =508 IEE comsL i elores (oiels
9). O a.Jumento‘ foi de 12 pontos pgrcentuals A em e Agosto de 2020
em seis meses: na pesquisa anterior, apenas - .
30% mencionavam o cashback. 1 Mercado Livre 37%

A pesquisa mediu o uso de apps de 2 'F?Od 32%
mensageria/redes sociais para a encomenda 3 Americanas 28%
de produtos e servicos (Gréafico 7). 70% dos 4 Magazine Luiza 22%
usug’riss m/o’veis bntasil[eiros ja comprarall“n 5 Uber Eats 10%
produtos e/ou contrataram servigos pelo 5
WhatsApp, enquanto Messenger e Instagram 2 L TEE D 1004’
est&o tecnicamente empatados, com 40% 7 Amazon 9%
e 39%, respectivamente. No WhatsApp e 8 Wish 8%
no Instagram,. a proporcéo feminina € maior 9 Casas Bahia 7%
gue a masculina, acima da mar~gem d_e_ 10 OLX 5%
erro. No Messenger, a proporcao feminina - 5
também é maior, so que dentro da margem n AliExpress 5%
de erro. No WhastApp e no Messenger 12 Facebook 5%
nota-se também uma proporcdo maior de 13 Shopee 5%
consumidores~mo'veis das (lzlas;es Cl, DeE, 14 Submarino 4%
em comparagdo com agueles das classes . o
A e B. No Instagram, ndo ha diferenca S SEEE i
significativa por classe social. 16 NetShoes 4%




SETEMBRO | 2020

PANORAMA ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE CO'MERCIO
Mobile Time/OpinionBox Ak Zaaut il MOVEL NO BRASIL

[GRAFICO 8]

[TABELA 2]

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
POPULARES NO COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque quais categorias de produtos
vocé encomendou através de um aplicativo ou
site no smartphone, nos ultimos 30 dias

Base: 1.818 consumidores moveis

Categoria Agosto de 2020

Refeicoes 49%
Roupas 43%
Alimentos 42%
Eletroeletrénicos 33%
Remédios 30%
Cosméticos ou itens 29%

de higiene pessoal
Utensilios domésticos 25%
Eletrodomésticos 25%
Acessorios de moda 23%
Livros 22%
Bebidas 18%
Moveis 15%
Brinquedos 14%
Artigos esportivos 1%
Artesanato 7%

CDs ou DVDs

5% !

@ >

GRAU DE SATISFA'CAO DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL

Pergunta: Em uma escala de 1a 5 na qual
1¢é muito insatisfeito e 5 € muito satisfeito, qual
€ 0 seu grau de satisfacdo com a experiéncia de
comprar produtos fisicos pelo celular?
Base: 1.818 consumidores moveis
1% O%

Muito Insatisfeito
insatisfeito
Q%

Indiferente

56% 34%
Muito Satisfeito
satisfeito

T




SETEMBRO | 2020

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

81T\JARMOR

BY @ TIGS

PANORAMA

Mobile Time/Opinion Box

COMERCIO

MOVEL NO BRASIL

[GRAFICO 9]
QUAIS FUNCIONALIDADES SAO MAIS IMPORTANTES EM UM APP DE COMERCIO MOVEL?

Pergunta: Leia a lista abaixo de funcionalidades presentes em apps de comércio movel
e marque as trés que vocé considera as mais importantes.

Base: 1.818 consumidores moveis

Cashback

Compra online com retirada na loja fisica

Pagamento simplificado através
de um clique ou usando a digital

Atendimento através de bate-papo online

Recomendac¢des personalizadas

Integracdo com apps bancdrios
para facilitar o pagamento por boleto

Navegac¢ao gratuita

Captura de dados do cartdo de crédito
através da camera do celular

42°/o
8%

[GRAFICO 10]

COMO VOCE PREFERE PAGAR NAS
COMPRAS PELO SMARTPHONE?

Pergunta: Qual € o seu meio de
pagamento preferido para as compras
de produtos fisicos pelo celular?
Base: 1.818 consumidores moveis

Carteiras s T
digitais .__

12%

.. Outros

3%

’
’

3 d
' \
U '
0 '
' V
! '
! 1
' '

Boleto

Cartdo de
bancério crédito
27% 64

55

30

25

20

15

10

20 30 40 50

[GRAFICO 11]

RAZOES PARA NUNCA HAVER
COMPRADO PELO CELULAR

Pergunta: Margue quais as razées
para nunca ter encomendado um
produto através do smartphone.

Base: 189 internautas com smartphone que
nunca fizeram compras pelo celular

poosses Gosto de ver ou provar o produto antes
, ----- N&o tenho cartdo de crédito

""" Nao confio

._.Nao sei usaro
smartphone para isso

..N&o sabia que
era possivel

. Outras
' razdes
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O impacto da pandemia
em servigcos 020

Os cinco segmentos de servicos online-
to-offline monitorados por esta pesquisa
foram impactados de maneira diferente
pelo isolamento social decorrente da
pandemia do novo coronavirus. Trés deles
registraram aumento acima da margem
de erro, ao longo dos ultimos seis meses,
na proporcao de brasileiros que ja os
experimentaram: delivery de comida,
corrida de automovel e servicos de beleza.
E facil entender as razdes. Trancado em
casa, o brasileiro trocou o almoco fora pela
entrega de comida; e o0 saldo de beleza,
pelo servico a domicilio. Por sua vez, o
crescimento na proporcdo de pessoas que
ja pediram corrida de automaovel ou taxi
via app pode ser atribuido a precaucdo de
guem precisa sair de casa para trabalhar
durante a pandemia mas quer evitar o uso
do transporte publico.

Em compensacédo, outros dois servicos
se mantiveram estagnados em sua base
de usuarios porque estao tendo baixissima
demanda durante a pandemia: reserva
de hospedagem e venda de ingressos de
eventos, cinema e teatro.

Vale também analisar a diferenca entre
0S CINCO servicos em suas respectivas
proporcdes de MAUs. Nesse periodo de
isolamento social, o campe&do em proporcdo
de MAUSs, conforme esperado, é o delivery
de comida (85%), seguido por corrida de
automovel (69%), servicos de beleza (65%),
reserva de hospedagem (38%) e compra de
ingressos (22%).
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[GRAFICO 12]

EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
BRASILEIROS QUE JA PEDIRAM
REFEICAO ATRAVES DE APP

Pergunta: \Vocé ja pediu uma refeicdo através
de um aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/19 (2115); Ago/19 (2.024); Mar/20 (2.058) e
Ago/20 (2.007) internautas com smartphone

100 -

83

80|

60 |-

MAR/2019 AGO/2019 MAR/2020 AGO/2020

[GRAFICO 13]

PROPORCAO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE DELIVERY DE COMIDA

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé pediu uma
refeicdo através de um aplicativo no smartphone?

Base: 1.659 internautas com smartphone
que ja pediram refeicdo através de app

[GRAFICO 14]

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA DELIVERY DE COMIDA

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir refeicao?

Base: 1.659 internautas com smartphone
que ja pediram refeicdo através de app

Aigfome
2°/o %
Rappi )

2°/o\\‘-

WhatsApp

9°/o Y

Uber Eats

13%

I
s 4
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[GRAFICO 15]

EVOLUGAO DA PROPORCAO
DE BRASILEIROS QUE JA
PEDIRAM CORRIDA DE
AUTOMOVEL/TAXI POR APP

Pergunta: \Vocé ja solicitou uma corrida
de automovel através de um aplicativo no
smartphone? Atencdo: pode ser de taxi comum,
taxi de luxo ou carro particular.

Bases: Mar/19 (2115); Ago/19 (2.024); Mar/20 (2.058)
e Ago/20 (2.007) internautas com smartphone

80

78%

I I I ]
/70 MAR/2019 AGO/2019 MAR/2020 AGO/2020

[GRAFICO 16]

PRQPORCAO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE APPS DE CORRIDA
DE AUTOMOVEL

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé solicitou
uma corrida de automovel através de um
aplicativo no smartphone?

Base: 1.567 internautas com smartphone
que ja pediram corrida de automaovel por app

[GRAFICO 17]

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA CORRIDA DE AUTOMOVEL/TAXI

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir corridas?

Base: 1567 internautas com smartphone que ja
pediram corrida de automaovel por app

Outros
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[GRAFICO 18]

EVOLUCAO DA PROPORGCAO DE
BRASILEIROS QUE JA RESERVARAM
HOSPEDAGEM POR APP

Pergunta: \Vocé ja reservou hospedagem em
hotel ou em casa/apartamento
de um desconhecido através de um
aplicativo no smartphone?
Bases: Mar/19 (2115); Ago/19 (2.024); Mar/20 (2.058)
e Ago/20 (2.007) internautas com smartphone
30

29%
28%

25

24~

23%

MAR/2019 AGO/2019 MAR/2020 AGO/2020

[GRAFICO 19]

RROPORCAO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE APPS DE HOSPEDAGEM

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé
reservou hospedagem em hotel ou em
casa/apartamento de um desconhecido através
de um aplicativo no smartphone?

Base: 565 internautas com smartphone que
j& reservaram hospedagem via app

COMERCIO

MOVEL NO BRASIL

BY @ TIGS

[GRAFICO 20]

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA RESERVA DE HOSPEDAGEM

Pergunta: Qual app para reserva de
hospedagem vocé usa com mais frequéncia?

Base: 565 internautas com smartphone que
j& reservaram hospedagem via app
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[GRAFICO 21] [GRAFICO 22]
EVOLUCAO DA PROPORGCAO DE PROPORCAO DE MAUs ENTRE USUARIOS
BRASILEIROS QUE JA COMPRARAM DE APPS DE COMPRA DE INGRESSOS

INGRESSO ATRAVES DE APP Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé comprou um

Pergunta: \Vocé ja comprou ingresso ingresso de cinema, teatro ou qualguer evento
de cinema, teatro ou qualquer evento através de um aplicativo no smartphone?
através de app no smartphone? Base: 790 internautas com smartphone gue
Bases: Mar/19 (2115); Ago/19 (2.024); Mar/20 (2.058) ja compraram ingresso por app

e Ago/20 (2.007) internautas com smartphone
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[GRAFICO 23]

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA COMPRA DE INGRESSOS
Pergunta: Qual app de compra de ingresso
VOCé usa com mais frequéncia?

Base: 790 internautas com smartphone que ja
compraram ingresso para evento por app
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[GRAFICO 25]

PROPORCAO DE MAUs
ENTRE USUARIOS DE SERVICOS
DE BELEZA POR APP

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé solicitou
um servico de beleza (manicure, cabeleireiro,
maqguiador etc) a domicilio através de um
aplicativo no smartphone?

Base: 434 internautas com smartphone que ja
solicitaram servigos de beleza por app
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[GRAFICO 24]

EVOLUCAO DA PROPORGAO DE
BRASILEIROS QUE JA SOLICITARAM
SERVICOS DE BELEZA POR APP

Pergunta: \Vocé ja solicitou um
servico de beleza (manicure, cabeleireiro,
maqguiador, etc) a domicilio através de um

aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/20 (2.058) e Ago/20 (2.007)
internautas com smartphone
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[GRAFICO 26]

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA SERVICOS DE BELEZA

Pergunta: Qual app de servicos de beleza
vocé usa com MAIS frequéncia?

Base: 434 internautas com smartphone que ja
solicitaram servigos de beleza por app
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Conclusoes

A tecnologia movel esta desempenhando um papel de grande
importancia para a sociedade brasileira durante a pandemia
do novo coronavirus. Pequenos, médios e grandes varejistas
encontraram em apps de comércio movel a solucdo para
continuarem vendendo enquanto suas lojas fisicas permaneceram
fechadas. Na crise econdmica, muita gente buscou renda
trabalhando com entregas via apps. E a populacdo pdde suprir
boa parte de suas necessidades de consumo através do comércio
movel. Nas residéncias mais pobres, onde ndo ha computador, o
smartphone € o Unico canal disponivel para comércio eletronico.
Por fim, houve ainda o crescimento dos pagamentos sem contato,
seja por NFC/MST ou QR code, conferindo mais seguranca para
pagamentos presenciais.

Conclui-se que o isolamento social acelerou a transformacao
digital da sociedade brasileira, processo que dificilmente
retrocedera apds o fim da pandemia.

22 4
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Pesquisa semestral que
monitora quais os aplicativos mais
usados pelos brasileiros
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Pesquisa semestral que
verifica quais os aplicativos mais
presentes na homescreen do
smartphone brasileiro
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CELULARES
NO BRASIL

JULHO | 2020

Pesquisa anual sobre o
problema de roubo e furto de
celulares no Brasil
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OUTUBRO, 2019
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Criangas e smartphones
no Brasil

Pesquisa anual sobre o
habito de uso de smartphones
por criancas de O a 12 anos
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Senhas e biometria
no Brasil

“**NOVEMBRO, 2019°**

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones
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Pesquisa anual que traca um
raio-x do mercado brasileiro de
chatbots a partir de levantamento
de informacdes junto aos
desenvolvedores de robds de
conversacdo. Inclui guia com os
contatos comerciais das empresas
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organizados por Mobile Time

Dias 22 e 23 de outubro/2020
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Seminario dedicado ao universo de comércio movel e de pagamentos moveis, reunindo
varejistas, bancos, adquirentes, fabricantes de smartphones e operadoras celulares.
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Seminario dedicado exclusivamente ao universo da identificacdo
e da autenticacao digitais. biometria digital, reconhecimento facial, autenticacdo
comportamental, identidade autossoberana, entre outros temas.
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