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Mobile Time/Opinion Box

SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Mensageria no Brasil
€ uma pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de noticias
Mobile Time e a empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 2.026 brasileiros com mais de 16 anos de idade
gue acessam a Internet e possuem smartphone, respeitando as proporcdes de género,
idade, renda mensal e distribuicdo geografica desse grupo. As entrevistas foram feitas

on-line entre 20 e 27 de janeiro de 2021. Esta pesquisa tem validade estatistica, com
margem de erro de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDICAO:

EM SEIS MESES, CAIU DE 95% PARA 86% A PROPORCAO DE USUARIOS
DO WHATSAPP QUE ABREM O APP TODO DIA

A PROPORCAO DE USUARIOS DO

FACEBOOK MESSENGER QUE EM SEIS MESES, DIMINUIU
DECLARAM ABRI-LO TODO DIA QU DE 66% PARA 54%
QUASE TODO DIA DESPENCOU 20 A PROPORCAO DE
PONTOS PERCENTUAIS EM SEIS USUARIOS DO WHATSAPP

MESES, CAINDO DE 59% PARA 39% QUE QUEREM USA-LO
PARA PAGAMENTOS

O TELEGRAM
O SIGNAL ESTA ESTA INS:)TALADO
INSTALADO EM EM 45% DOS
9 SMARTPHONES
12% DOS
SMARTPHONES NACIONAIS,
NACIONAIS CRESCIMENTO

DE 10 PONTOS
PERCENTUAIS EM

SEIS MESES
As andlises contidas neste relatério sédo AVISO LEGAL
de autoria de Fernando Paiva, editor do 5 - :
Mobile Time e jornalista com 21 anos de E permitido o compartllhamento
experiéncia na cobertura do mercado dos resultados Ejesta)pe.sqt.usa
de conteudo e servicos moveis. em apresentacoes publicas ou
Paiva é também o organizador dos D”Vadfﬁ‘s desd’e que sejam dados
eventos Tela Viva Mével, Super Bots os devidos creol'ltos_a fonte:' .
Experience, Férum de Operadoras Panorama Mob/{e Time/ O.p inien
Inovadoras, Mobishop e Mobi-ID. Box - Mensageria no Brasil -

Fevereiro de 2021,
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[GRAFICO 1]

A POPULARIDADE DOS PRINCIPAIS MENSAGEIROS
(% DA BASE DE SMARTPHONES QUE TEM CADA APP INSTALADO)

Pergunta: \Vocé tem o WhatsApp/Instagram/Messenger/ Telegram/Signal instalado em seu smartphone?

Base: 2.026 internautas que possuem smartphone
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[GRAFICO 2]

EVOLUGCAO DA POPULARIDADE DE SERVICOS DE MENSAGERIA MOVEL NO BRASIL
(% DA BASE DE SMARTPHONES COM O APP INSTALADO)

Bases: Jan/18 (1.848); Jan/19 (2.053); Jan/20 (1.987) e Jan/21 2.026 internautas que possuem smartphone
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[TABELA 1]
A FREQUENCIA DE USO DE CADA MENSAGEIRO
Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1992 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.490 internautas que tém o Facebook Messenger instalado;
1.631 internautas que tém o Instagram instalado; 920 internautas que tém o Telegram instalado;
e 233 internautas que tém o Signal instalado

Algumas | Algumas
Todo dia t?;:;? 5 | vezes por | vezes por g::z: Nunca

semana més
WhatsApp 86% 9% 2% 2% 1% 0%
Facebook Messenger 22% 17% 19% 16% 22% 4%
Instagram 64% 16% 9% 6% 4% 1%
Telegram 23% 22% 21% 13% 18% 3%
Signal 14% 15% 20% 13% 26% 12%

[TABELA 2]

PROPORCAO DE USO POR TIPO DE CONTEUDO TRAFEGADO
EM CADA MENSAGEIRO (% SOBRE MAUSs)
Pergunta: Marque as formas de comunicacao que vocé utiliza no WhatsApp/
Facebook Messenger/Telegram/Signal (Pode marcar mais de uma)
Bases: 1.963 MAUs de WhatsApp; 1110 MAUs de Facebook Messenger; 732 MAUs de Telegram; 143 MAUs do Signal

Facebook .

Troca de mensagens

de texto 91% 78% 76% 61%
Troca de imagens 80% 45% 45% 48%
Toca c‘l’:g mensagens 81% 32% 42% 41%
Troca de videos 67% 26% 32% 35%
Chamadas de voz 71% 18% 19% 29%
Desenhos (emojis) 68% 30% 25% 32%
Videochamadas 63% 16% o 28%
Stories 46% 40% N.D. N.D.
Envio de mensagens o

em canais N.D. N.D. 47% N.D.
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[GRAFICO 3]
) GRAU DE FIDELIDADE
(% DOS USUARIOS QUE ACESSAM O APP TODO DIA OU QUASE TODO DIA)
Pergunta: Pensando nos ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram/Signal para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1.992 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.490 internautas que tém o
Facebook Messenger instalado; 1.631 internautas que tém o Instagram instalado; 920 internautas que tém
o Telegram instalado; e 233 internautas que tém o Signal instalado
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[GRAFICO 4]

) RISCO DE DESINSTALAGCAO
(% DOS USUARIOS QUE ACESSAM O APP NUNCA OU QUASE NUNCA)

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram/Signal para ler ou enviar mensagens?

Bases: 1992 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.490 internautas que tém o Facebook Messenger
instalado; 1.631 internautas que tém o Instagram instalado; 920 internautas que tém o Telegram instalado;
e 233 internautas que tém o Signal instalado

P09

38% 26% 21% 5% 1%
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[GRAFICO 5]
PROPORCAO DE USUARIOS QUE SE COMUNICAM COM MARCAS PELO APP

Pergunta: Vocé se comunica com marcas € empresas através do WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram?
Bases: 1.963 MAUs de WhatsApp; 1110 MAUs de Facebook Messenger; 732 MAUs de Telegram; e 1.551 MAUs do Instagram
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[TABELA 3]
QUAIS AS FINALIDADES PE SE COMUNICAR COM MARCAS
E EMPRESAS ATRAVES DE APPS DE MENSAGERIA?
Pergunta: Marque as finalidades que vocé considera adeguadas para se comunicar com
marcas ou empresas através do WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram/Instagram
Bases: 1963 MAUs de WhatsApp; 1110 MAUs de Facebook Messenger; 732 MAUs de Telegram; e 1.551 MAUs do Instagram

WhatsApp ;2:::: ; :r Instagram -

Tirar duvidas/pedir informac¢des 76% 60% 80% 60%
Receber suporte técnico 63% 42% 50% 50%
Receber promoc¢oes 53% 46% 66% 53%
Comprar produtos e servigos 52% 40% 68% 41%
Cancelar servigcos 42% 27% 33% 31%
N3ao acho adequado se

comunicar com marca ou 6% 18% 1% 14%
empresa através do app
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WhatsApp em alerta

No comeco do ano, o WhatsApp
COMUNICOU aos Seus usuarios sobre
uma atualizacdo em seus termos de
servico, incluindo informacdes sobre o
compartilhamento de dados com outras
empresas do grupo Facebook. Foi
determinado um prazo até 8 de fevereiro para
0S usuarios revisarem o documento. Agueles
gue ndo concordassem nao poderiam mais
usar a plataforma. O movimento gerou
mMuitas criticas na midia e nas redes sociais,
além de informacdes desencontradas sobre
como o WhatsApp lida com a privacidade
dos seus usuarios. Houve guem propusesse
a migracado para outras plataformas de u
mensageria movel, como Telegram e Signal,
com o argumento de garantir maior protecao
a privacidade e a liberdade de expressao.
A repercussdo negativa foi tdo grande que
o WhatsApp suspendeu provisoriamente
a mudanca nos seus termos de servico,
adiando o prazo para 15 de maio e lancando
uma intensa campanha de esclarecimento.

[GRAFICO 6] NAO[)EE%LS'ESN;'EABE DENHUM E CLIENTE DE UM DESSES
O INTERESSE DO BRASILEIRO A s oS R BANCOS E PRETENDE USAR
PELO WHATSAPP PAY COM WHATSADE PAY WHAT%PP PAY
BANCO DO BRASIL, NUBANK o %o
E SICREDI 18 /o 3 '

Pergunta: O WhatsApp oo
planeja langar um servico para
transferéncias e pagamentos
usando cartdes de débito e crédito,
inicialmente do Banco do Brasil,
Nubank e Sicredi. O usuario ndo
terd custo para transferir dinheiro
ou realizar pagamentos através
do WhatsApp. Para tanto, precisa B
apenas cadastrar seu cartao
no aplicativo. Vocé é cliente
de um desses bancos e pretende
usar esse servico?

Base: 1992 internautas que tém
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[GRAFICO 7]
VOZ: WHATSAPP X REDE DA OPERADORA

Pergunta: \Vocé realiza mais ligacdes
pelo WhatsApp ou pelo seu plano de minutos
da operadora movel?

Base: 1.393 MAUs de WhatsApp que realizam
chamadas de voz pelo app

WhatsApp declaram abri-lo todo dia) do
que entre as mulheres (reducéo de 96%
para 88%).

Houve também uma gueda na
proporcdo de usuarios do WhatsApp
que trocam mensagens de texto,
mensagens de audio, imagens e videos,
na comparacao com seis meses atras. A
maior diminuicdo foi na troca de videos:
caiu de 76% para 67% a proporcao gue

PLANO DE
MINUTOS DA
OPERADORA

39

WHATSAPP

61%

Porém, a confus&o gerou danos. E o
que ddo a entender os niumeros desta
edicdo da pesquisa Panorama Mobile
Time/Opinion Box sobre mensageria
movel no Brasil. Em apenas seis meses,
houve uma gueda de nove pontos
percentuais de usuarios do WhatsApp que
declaram acessar o aplicativo todo dia,
baixando de 95% para 86%. Nunca houve
variacdo negativa tdo forte neste indicador
monitorado pela pesquisa. Na verdade, ha
muito tempo esse parametro se mantém
estagnado, com variacdes dentro da
margem de erro e desde fevereiro de 2017
esteve sempre acima de 90%.

A gueda no uso diario do WhatsApp
aconteceu em todas as faixas etarias e
classes sociais. E foi um pouco maior
entre homens (diminuiu de 93% para 83%
a proporcado dos usuarios masculinos do

costuma enviar esse tipo de contelddo
pelo app de mensageria.

Outro dado preocupante para o
WhatsApp foi a reducdo no interesse
de usa-lo para pagamentos. Na edicdao
anterior desta pesquisa, 66% dos usuarios
do app gostariam de utilizar o WhatsApp
Payment, cujo lancamento é esperado
para este ano, assim que receber a
autorizacdo do Banco Central. Agora,
porém, esse percentual caiu para 54%,
somando agueles que tém conta corrente
em um dos bancos parceiros da iniciativa
(Banco do Brasil, Nubank e Sicredi) e
aqueles que ndo tém mas gostariam de
experimentar o servico.

A gueda de 12 pontos percentuais
no interesse por pagamentos dentro do
WhatsApp pode ser explicada ndo apenas
pela crise provocada com a mudanca
nos termos de servico, mas também pela
chegada do Pix e pelo avanco de diversos
bancos digitais durante a pandemia,
impulsionados inclusive pelo pagamento
do auxilio emergencial, o que ajudou a
bancarizar uma parcela significativa da
populacao.

Por outro lado, o uso do WhatsApp
para chamadas de voz, videochamadas
e comunicacao com marcas e empresas
permaneceu estavel. O aplicativo segue
sendo o0 meio preferido para ligacdes
telefénicas entre seus usuarios, mais do
que os planos de minutos das operadoras
moveis (Grafico 7). E também o app
preferido para conversar com marcas e
empresas.
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[GRAFICO 8]

PROPORCAO DE USUARIOS DO WHATSAPP QUE PARTICIPAM DE GRUPOS DE...
Perguntas: \/océ faz parte de algum grupo de WhatsApp da sua familia?; Vocé faz parte de algum
grupo de WhatsApp do seu trabalho?; Vocé faz parte de algum grupo de WhatsApp cujo foco principal
seja politica?; Vocé paga ou ja pagou para participar de algum grupo de WhatsApp?

Base: 1992 brasileiros que tém o WhatsApp instalado em seu smartphone

n ot

i f GRUPOS
FAMILIA TRABALHO POLITICA PAGOS

74% 57% 14% 4%

Apesar disso tudo, o WhatsApp declaram abri-lo nunca ou quase nunca
continua sendo, de longe, o app de (era 0% seis meses atras).
mensageria mais popular do Pafis, instalado
em 98% dos smartphones nacionais, e
o mais frequentemente usado (95% dos
seus usuarios abrem o app todo dia ou
quase todo dia). Seu risco de desinstalacédo
segue baixo: apenas 1% dos seus usuarios

Um dos motivos que prendem as
pessoas ao WhatsApp sdo os grupos de
conversa do qual fazem parte. Alguns,
de extrema relevancia profissional
ou emocional, fazem com que seja

praticamente impossivel cogitar a

o desinstalacdo do aplicativo. Pela
':L primeira vez nesta pesquisa

foi medida a participacdo em
( ) grupos tematicos especificos no
l WhatsApp. Foi constatado que 74%
dos usuarios do mensageiro
participam de um grupo da
familia; 57%, de um grupo
do trabalho; e 14%, de um
grupo cujo foco principal é
‘r l ’ discutir politica. Além disso,
4% afirmam que ja pagaram
para fazer parte de um grupo
no WhatsApp, com destaque para temas
como futebol e investimentos.
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O salto do Telegram

O Telegram ¢€ o aplicativo de mensageria
de crescimento mais rapido no Brasil nos
ultimos dois anos. Estd presente agora em
45% dos smartphones nacionais. Trata-se
de um aumento de 10 pontos percentuais
em apenas seis meses e de 18 pontos
percentuais em um ano, seu maior salto
medido por esta pesquisa até agora.
Provavelmente, a aceleracdo recente pode
ser atribuida a crise de comunicacdo do
WhatsApp sobre seus novos termos de
servico em janeiro de 2021.

O Telegram € mais usado pelo publico
jovem, entre 16 e 29 anos: estd instalado em
50% dos smartphones desse grupo etario.
E também mais comum entre brasileiros
das classes A e B, presente em 58% dos
seus smartphones, do que entre aqueles
das classes C, D e E (42%). A comparacao
por género da empate dentro da margem
de erro, mostrando uma penetracdo do
Telegram um pouco maior entre homens
(47%) do que entre mulheres (44%).

Todavia, o Telegram n&o conseguiu
ainda engajar para valer essa crescente

base de usuarios. A proporcao dos que
declaram abri-lo todo dia ou quase todo
dia é de apenas 46%, menos da metade
verificada no WhatsApp. E ainda por cima
caiu seis pontos percentuais em seis meses.
No mesmo intervalo de tempo, a proporcao
de usuarios do Telegram que relatam nunca
ouU guase nunca abri-lo subiu de 16% para
21%. Ou seja, 0 mensageiro aumenta sua
base instalada, mas 0s novos usuarios n&o
o utilizam com a mesma frequéncia do
WhatsApp.

Uma das razdes para o baixo
engajamento € o usuario n&o ter no
Telegram a mesma rede de amigos,
familiares e colegas de trabalho que
possui no WhatsApp. Isso se reflete na
baixa participacdo em grupos de familia
e trabalho no Telegram. Note-se, porém,
que a proporcao gque participa de grupos
de politica é praticamente a mesma que
aquela verificada no WhatsApp. E quando
se trata de grupos pagos, o percentual
no Telegram é o dobro do encontrado no
concorrente (Grafico 9).

[GRAFICO 9]
PROPORCAO DE USUARIOS DO TELEGRAM QUE PARTICIPAM DE GRUPOS DE...

Perguntas: \Vocé faz parte de algum grupo de Telegram da sua familia?; Vocé faz parte de algum
grupo de Telegram do seu trabalho?; Vocé faz parte de algum grupo de Telegram cujo foco principal
seja politica?; Vocé paga ou ja pagou para participar de algum grupo de Telegram?

Base: 920 brasileiros que tém o Telegram instalado em seu smartphone

N NS
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A estreia do Signal

O Signal € um aplicativo de mensageria
movel criado por uma fundagcdo homdnima
sem fins lucrativos. Seu foco principal € a
protecdo da privacidade na comunicacao.
Para tanto, usa criptografia de ponta a
ponta em todas as trocas de mensagens
€ arquivos usando um protocolo proprio
de criptografia, o Signal Protocol. O
app oferece praticamente todas as
funcionalidades dos rivais: conversas
individuais ou em grupos; troca de
mensagens de texto ou de dudio; envio de
imagens e videos; realizacdo de chamadas
de voz ou de video. Sé ndo permite a
publicacdo de stories.

Algumas celebridades tém feito
propaganda espontanea do Signal, como
Edward Snowden e Elon Musk, o que ajudou
a aumentar bastante o volume
de downloads do app neste
comeco de ano, algando-o
como alternativa
diante das criticas ao
WhatsApp.

Nesta edicao, a
pesquisa mediu
pela primeira vez
a popularidade
do Signal no
Brasil. O app

Srve?

ainda esta muito longe dos rivais em termos
de base instalada, presente em 12% dos
smartphones nacionais. Porém, trata-se de
um percentual relevante quando comparado
com apps de outras categorias e se levado
em conta que era um total desconhecido
até bem pouco tempo atras.

Chama a atencé&o o fato de ser mais
comum nos smartphones de homens (15%)
que de mulheres (9%) e nagueles das
classes C, D e E (13%) que das classes A e B
(8%). Essa diferenca entre classes sociais &
o0 oposto do que ocorre no Telegram.

O Signal, contudo, enfrenta a mesma
dificuldade do Telegram ou de qualguer
NoVo player que surja em mensageria: a
baixa frequéncia de utilizacdo. Apenas 29%

dos seus usuarios declaram abri-lo todo
dia ou quase todo dia, a menor
proporcao entre os quatro
apps de mensageria
comparados nesta
pesquisa. E 38% nao
abrem nunca ou
guase nunca, o
maior percentual
também entre
todos os apps
monitorados.
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Instagram e Messenger: primos
do WhatsApp em rumos opostos

Instagram e Messenger sao “primos”
do WhatsApp, por pertencerem todos ao
mesmo grupo econdmico, o Facebook.
Suas trajetdrias no Brasil seguem rumos
opostos. O Instagram vive o auge da sua
popularidade, enquanto o Messenger esta
perdendo importancia lentamente, de
acordo com os dados das ultimas edicdes
desta pesquisa.

O Instagram estd instalado em 81%
dos smartphones brasileiros, tendo a
segunda maior base dentre os quatro
apps monitorados neste relatorio. Em
comparacao com um ano atras, trata-se de
um aumento de cinco pontos percentuais.
Mas, em relacdo a edicdao anterior, de
agosto de 2020, o Instagram permaneceu
com 0 mesmo percentual, interrompendo
um crescimento continuo que vinha
acontecendo desde janeiro de 2019,
guando a pesquisa mediu sua popularidade
pela primeira vez. A proporcdo de usuarios
do Instagram que abrem o app todo dia ou
guase todo dia agora é de 80%, uma queda
de trés pontos percentuais em comparacao
com seis meses atras, o que esta dentro da
margem de erro, cabe ressaltar.

Por sua vez, o Messenger perdeu
cinco pontos percentuais em
seis meses: a proporcao de
smartphones brasileiros com
o aplicativo instalado
diminuiu de 79% para
74%. Mais preocupante
ainda é que, no mesmo
intervalo de tempo, o
percentual de usuarios
do Messenger que abrem o
app todo dia ou quase todo dia
despencou de 59% para 39%. Esse
€ o indicador que chamamos de “grau
de fidelidade”, pois trata-se da porcao
mMais engajada da base de usuarios. Para
complicar ainda mais as perspectivas do

[TABELA 4]

PROPORCAO DE USO DE
FUNCIONALDADES DO INSTAGRAM
(% SOBRE MAUS)

Pergunta: Margue as formas de
comunicacao gue vocé utiliza no Instagram
(Pode marcar mais de uma)

Bases: 1.551 MAUs do Instagram

Funcionalidade % de MAUs
Publicacdo de fotos 82%
Publica¢cdo de stories 73%
Publicacdo de videos 48%
Troca de mensagens o
privadas (Direct) et
Publica¢ao de videos o
no IGTV 20%
Transmissao de videos

. . 19%
ao vivo (lives)

Messenger, a proporcado de seus usuarios
gue declaram abri-lo nunca ou quase nunca
dobrou em seis meses, passando de 13%
para 26% e superando, pela primeira vez, o
rival Telegram nesse aspecto negativo,
que consideramos um indicador de
risco de desinstalacao. Por fim,

a proporcao de usuarios do
Messenger gque se comunicam
com marcas através dele

baixou de 58% para 53%

no mesmo periodo
de seis meses - vale
lembrar que ha uma
intensa migracéo das
mMarcas para o WhatsApp,
desde a abertura do WhatsApp

Business API, o que provoca, em
alguma medida, a canibalizacao

do Messenger para essa finalidade de
comunicacao corporativa.
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SMS segue em queda

O uso do SMS para troca de mensagens NnuNca ou guase nunca enviam SMS subiu de
entre pessoas vem caindo gradativamente 57% para 65%.
no Brasil desde a popularizacdo dos
smartphones e de apps de mensageria
over the top. O canal mantém-se vivo hoje
principalmente para a comunicacao de
marcas e empresas com seus consumidores,
por se tratar de uma ferramenta universal,
independentemente do aparelho celular
do destinatario - seja um smartphone ou
um feature phone. Por isso, esta pesquisa
trata o envio e o recebimento de SMS
separadamente, pois o0 segundo € muito mais
comum gque o primeiro atualmente.

No mesmo intervalo de tempo, a
proporcdo dos gue recebem SMS todo dia
ou gquase todo dia caiu de 59% para 44%. E
a dos que nunca ou guase Nnunca recebem
passou de 15% para 18%, variacdo dentro da
margem de erro.

A reducgdo no recebimento de SMS pode
ser decorrente da migracao de algumas
grandes empresas para o WhatsApp como
canal de comunicacéo preferencial com seus
consumidores. Paralelamente, a demora na
massificacdo do RCS, tido como a evolucédo
do SMS, também prejudica a mensageria
movel das operadoras celulares.

A proporcdo de brasileiros que enviam
SMS todo dia ou quase todo dia sofreu mais
uma gueda nos Ultimos seis meses, passando
de 17% para 8%. E agueles que afirmam que

[GRAFICO 10] [GRAFICO 11]
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Conclusoes

Ainda é cedo para afirmar que a queda no
uso do WhatsApp significa uma tendéncia. O
mMais provavel é que se trate de um pequeno
obstaculo em seu percurso, a ser rapidamente
superado. Isso porgue o mensageiro Possuli
como fortaleza justamente sua massa critica
de usuarios, 0 que provoca uma inércia
natural. As pessoas podem até testar outros
apps de mensageria, mas ndo abandonam
o WhatsApp porgue ¢é |a onde acontecem a
mMaioria das conversas com seus contatos, nos
grupos gue lhe sdo caros.

O WhatsApp se tornou imprescindivel,
tanto para o trabalho quanto para a
socializacdo do brasileiro com seus amigos
e parentes. Para perder essa condicdo de
dominancia, precisaria cometer uma série
de erros em sequéncia, provocando uma
Migracdo em massa para outros apps.
Enguanto os concorrentes nao atingem uma
massa critica, ndo vao decolar, mantendo-se
restritos a nichos especificos da populacao.

Assine o Newsletter do Mobile Time

e'receba, gratuitamente de segunda a sexta,

as Ultimas novidades do mundo da tecnologia
movel, incluindo matérias e entrevistas exclusivas
produzidas por jornalistas especializados!

Clique aqui e faca seu cadastro!



https://app.getresponse.com/site2/newsletter_mobile_time/?u=yGur1&webforms_id=zrRJk
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USO DE APPS c::
NO BRASIL

-

Pesquisa semestral que
verifica quais os aplicativos mais
presentes na homescreen do
smartphone brasileiro

PANORAMA

ROUBO DE -

CELULARES
NO BRASIL

JULHO | 2020

Pesquisa anual sobre o
problema de roubo e furto de
celulares no Brasil
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COMERCIO MOVEL
NO BRASIL

Pesquisa semestral que
monitora quais os aplicativos mais
usados pelos brasileiros
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CRIANCAS E
SMARTPHONES

NO BRASIL

Pesquisa anual sobre o
habito de uso de smartphones
por criancas de O a 12 anos

WP

mobile opinionDbox

SENHAS E BIOMETRIA
NO BRASIL

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

MAPA DO ECOSSISTEMA
BRASILEIRO DE

20

PANORAMA
29

mobile -

Pesquisa anual que traca um
raio-x do mercado brasileiro de
chatbots a partir de levantamento
de informacdes junto aos
desenvolvedores de robds de
conversacado. Inclui guia com os
contatos comerciais das empresas

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/
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