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ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO Os segmentos de venda
de ingressos e reserva

\‘l\\\\\l\ﬂ\\"v‘/'///////////////////
u dyna trace de hospedagem via app ﬂ

e site movel demonstram
recuperac@o, apresentando
crescimentos significativos

SOBRE ESTA PESQUISA
~ Panorama Mobile Time/Opinion Box — Comércio mével no Brasil {FOOD AMPLIOU AVANTAGEM 0
é uma pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de
noticias Mobile Time e a empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box B
' BRASILEIRO PARA DELIVERY
Nesta edi¢do foram entrevistados 2.100 brasileiros que acessam a DE COMIDA

Internet e possuem smartphone, respeitando as proporcdes de género, idade,
renda mensal e distribuicGo geografica desse grupo.
As entrevistas foram feitas on-line entre 4 e 16 de agosto de 2021.

Esta pesquisa tem validade estatistica, com margem de erro de 2,1 pontos
percentuais e grau de confianca de 95%.

62% dos brasileiros

com smartphone jd fizeram encomendas de
produtos ou servicos via WhatsApp

As andlises contidas neste relatério sdo de autoria de Fernando Paiva, Shopee foi 0 app de.
editor do Mobile Time e jornalista com 20 anos de experiéncia na ROUPAS E LS G e
cobertura do mercado de contetldo e servicos moveis. Paiva é também COSMETICOS ganhou participagdo nos
o organizador dos eventos Tela Viva Mével, Super Bots Experience, FORAM AS =& ultimos seis meses, alcancando
MobiFinance, Mobi-ID e Férum de Operadoras Inovadoras. CATEGORIAS QUE imr a quarta posi¢do no ranking
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O avango da vacinagdo da
populacdo brasileira e a consequente
gueda na média mével de mortes
didrias estdo estimulando o publico
a retomar gradativamente a antiga
rotina pré-pandemia. Alguns servigos
online to offline que foram duramente
impactados durante o isolamento social
comegam a dar sinais de recuperagdo.
E o caso dos segmentos de venda de
ingressos, de reserva de hospedagem
e de solicitacdo de corrida de carro
particular.

A proporcGo de brasileiros com
smartphone que ja compraram
ingressos através de apps voltou a
crescer, atingindo 37%, ante 34%
seis meses atrds (Grdfico 1). E
o percentual que efetivamente
comprou um ingresso nos Ultimos
30 dias, ou seja, 0s usudrios
ativos mensais (MAUs) desse
tipo de servico, deu um salto
de 9 pontos percentuais entre
margo e agosto deste ano,
passando de 27% para 36%
(Grdfico 2). A disposicdo para
voltar a frequentar eventos
€ maior entre os homens
(40% declaram ter comprado

ingresso via app nos Ultimos 30

dias) do que entre mulheres (31%).
Também se percebe uma diferenca
de acordo com aidade: 16 a 29 anos
(41%); 30 a 49 anos (33%); e 50 anos
ou mais (28%). Note-se ainda que
entre as pessoas das classes C,De E
(37%) a propor¢do é maior que entre
aquelas das classes Ae B (31%). Os
aplicativos favoritos para a compra de
ingressos continuam sendo Ingresso.
com, Cinemark, Sympla e Ingresso
Rdpido, nesta ordem (Grdfico 3).
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PROPORCAO DE BRASILEIROS
QUE JA COMPRARAM
INGRESSO ATRAVES DE APP
Pergunta: VVocé ja comprou ingresso
de cinema, teatro ou qualquer
evento através de app no smartphone?

Bases: Mar/2021 (2.028); e Ago/2021 (2.100) brasileiros
que acessam a Internet e possuem smartphone

'PAGAMENTOS MOVEIS E
COMERCIO MOVEL NO BRASIL
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PROPORCAO DE MAUs
ENTRE USUARIOS DE APPS DE
COMPRA DE INGRESSOS
Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias, vocé
comprou um ingresso de cinema, teatro
ou qualguer evento através de um
aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/2021 (696); e Ago/2021 (772) brasileiros
que acessam a Internet, possuem smartphone
€ ja compraram ingresso por app

36%

27%

Margo/2021 Agosto/2021
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APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA COMPRA DE INGRESSOS

Pergunta: Qual app de compra de ingresso
vOcé usa com mais frequéncia?

Base: 772 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e j& compraram ingresso por app

Ingresso.com

26%

Cinemark

53% L 14%

Ingrésso Symp|c|
Rdpido 50/
o
2%

No segmento de reserva de
hospedagem, o aumento aconteceu
na base que ja experimentou pelo
menos alguma vez esse tipo de
servico através de app: um ganho
de sete pontos percentuais entre
margo e agosto, passando de 32%
para 39% (Grdfico 4). Neste grupo,
48% afirmam ter feito uma reserva
nos ultimos 30 dias, percentual

COMERCIO MOVEL NO BRASIL

praticamente estdvel frente aos 47%
registrados em marco (Grdfico 5).
Novamente as maiores propor¢oes
de MAUs s@o observadas entre
homens (51%) e entre jovens de

16 a 29 anos (52%). Mas nesse
servico, ao contrdrio da venda de
ingressos, as classes A e B lideram
em termos proporcionais (53%)

em comparacdo com as classes

C,DeE (46%). Os apps lideres na
preferéncia do brasileiro para
reserva de hospedagem
_ continuam sendo

. Booking.com,
J apontado como

\ o favorito por

; 29% dos usudrios
E desse tipo de
/ servico, e AirBNB,
citado por 22%
(Grdfico 6).

'PAGAMENTOS MOVEIS E
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PROPORQA,O DE BRASILEIROS
QUE JARESERVARAM
HOSPEDAGEM POR APP

Pergunta: VVocé jd reservou hospedagem
em hotel ou em casa/apartamento
de um desconhecido através de um

aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/2021 (2.028); e Ago/2021 (2.100) brasileiros
que acessam a Internet e possuem smartphone
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PROPORQAO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE APPS DE
HOSPEDAGEM

Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias,
vocé reservou hospedagem em hotel
ou em casa/apartamento de
um desconhecido através de um
aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/2021 (655); e Ago/2021 (818) brasileiros

que acessam a Internet, possuem smartphone
e ja reservaram hospedagem via app

- —
48%
47% °
|
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APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA RESERVA DE HOSPEDAGEM

Pergunta: Qual app para reserva de
hospedagem vocé usa com mais frequéncia?

Base: 818 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e ja reservaram hospedagem via app

Outros

24%

Booking.com

29%

Hurb

4%

Deéolur
6%
Trivago :\_ AirBNB
7% Hoteis.com 22%

8%

PAGAMENTOS MOVEISE o’
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

A base de brasileiros com
smartphone que j¢ solicitaram
uma corrida de tdxi ou
automavel particular se manteve
relativamente estdvel em seis
meses (82% - Grdfico 7), mas a
propor¢do de MAUs subiu acima
da margem de erro, passando de
71% para 74% (Grdfico 8), em
mais um indicador da gradual
retomada da rotina pelo
brasileiro. O hdbito é um
pouco mais comum entre
mulheres (75%) que entre
homens (73%). Por idade,
os jovens de 16 a 29 anos
lideram (76%). E na andlise por

o

renda familiar mensal, as pessoas
das classes C, D e E apresentam um
percentual um pouco maior (75%)
que entre aquelas das classes A e B
(72%). O Uber mantém a dianteirg,
sendo o app preferido de 72% dos
usudrios, seguido distante pelo 99,
citado por 20% (Grdfico 9).
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PROPQR(;AO DE BRASILEIROS
QUE JA PEDIRAM CORRIDA DE
AUTOMOVEL/TAXI POR APP

Pergunta: Vocé jd solicitou uma corrida
de automovel através de um aplicativo no
smartphone? Atencdo: pode ser de tdxi
comum, taxi de luxo ou carro particular.

Bases: Mar/2021 (2.028); e Ago/2021 (2.100) brasileiros
que acessam a Internet e possuem smartphone
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81% 82%
70
60
50 -
Margo/2021 Agosto/2021

PROPORCAO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE APPS DE
CORRIDA DE AUTOMOVEL

Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias,
voceé solicitou uma corrida
de automodvel através de um
aplicativo no smartphone?
Bases: Mar/2021 (1.649); e Ago/2021 (1.720) brasileiros

que acessam a Internet, possuem smartphone e ja
pediram corrida de automdvel/taxi via app

'PAGAMENTOS MOVEIS E
COMERCIO MOVEL NO BRASIL
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GRAFICO9
APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA CORRIDA DE AUTOMOVEL/TAXI
Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir corridas?

Base: 1.720 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd pediram corrida de automaével/tdxi via app

Outros
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O delivery de comida, por sua
vez, foi um segmento que registrou
crescimento significativo ao longo
da pandemia, justamente em razdo
do isolamento social. A propor¢do
de brasileiros com smartphone que
ja haviam pedido uma refeicdo
por app era de 72% em marco de
2020, quando a pandemia tinha
acabado de ser decretada pela
OMS, e saltou para 83% de |d para
cd. Considerando apenas os seis
ultimos meses, a proporcdo subiu
trés pontos percentuais (Grdfico
10), enquanto o percentual de
MAUs permaneceu estavel em 82%
(Grdfico 11). A maior diferenca na
andlise demogrdfica desse servico é
observada na renda familiar mensal
dos consumidores. Entre aqueles das
classes A e B que j& pediram comida
por app, 89% sdo MAUs, percentual
que cai para 81% entre aqueles
das classes C, D e E. De mar¢o a
agosto deste ano, o iFood conseguiu
ampliar ainda mais a sua diferenca,
aumentando de 68% para 72% a
propor¢do que o apontam como seu
app favorito de delivery de comida
(Grdfico 12). O segundo e o terceiro
colocados, Uber Eats e WhatsApp,
respectivamente, perderam dois
pontos percentuais cada.

PROPORGAO DE BRASILEIROS
QUE JA PEDIRAM REFEICAO
ATRAVES DE APP

Pergunta: Vocé jd pediu uma
refeicdo através de um aplicativo
no smartphone?

Bases: Mar/2021 (2.028); e Ago/2021 (2.100) brasileiros que
acessam a Internet e possuem smartphone

PAGAMENTOS MOVEISE o’
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

PROPORCAO DE MAUs
ENTRE USUARIOS DE DELIVERY
DE COMIDA

Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias,
vocé pediu uma refeico através de um
aplicativo no smartphone?

Bases: Mar/2021 (1.624); e Ago/2021 (1.733) brasileiros

que acessam a Internet, possuem smartphone
e jd pediram refei¢do através de app

100 - 100 —
90 - 90 -
L il
8o |- I//S;% 80|
82% 82%
80% ? °
70 70
60 - 60 |-
50 - 50 -
Marco/2021 Agosto/2021 Mar¢o/2021 Agosto/2021

GRAFICO 12
APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA DELIVERY DE COMIDA
Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir refeicdo?
Base: 1.733 brasileiros que acessam a Internet, possuem

smartphone e jd pediram refei¢do através de app

WhatsApp

5%

'
'
'
s

Uber Eats

8%
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O hdbito de usar apps e sites
maveis para realizar compras remotas,
o chamado comércio moével ou
m-commerce, continua ganhando
forca no Brasil. 91% dos brasileiros
com smartphone j& experimentaram
comprar através do aparelho (Grdfico
13). Neste grupo, que chamamos de
“consumidores méveis”, 86% fizeram
pelo menos uma compra através de
app ou site movel nos ultimos 30 dias, o
gue representa um ganho de 5 pontos
percentuais em compara¢do com a
pesquisa anterior, publicada em abiril
(Grdfico 14).

Além disso, 83% dos consumidores
moveis afirmam que atualmente fazem
mais compras pelo celular do que seis
meses atrds (Grdfico 16). E 80% deles
declaram que compram mais pelo
smartphone que pelo desktop (Grdfico
17). O avanco do m-commerce pode
ser explicado pela boa experiéncia do
usudrio: 91% dos consumidores maéveis
ddo notas 4 ou 5, em uma escala de
1 a5, para medir a sua
satisfacdo com o servigo.

E a elite quem puxa o
hdbito do comércio movel

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL e o

Comércio movel continua avangando

no Brasil. Nas classes A e B, 35% dos
consumidores moveis costumam realizar
pelo menos uma compra por semana vid
app ou site movel, contra 20% nas classes
C,DeE.

O cashback continua sendo a
caracteristica mais valorizada pelos
brasileiros em apps de m-commerce,
citado por 50% dos consumidores
moveis. Em segundo lugar vem a entrega
no mesmo dia, apontada por 42%

‘ OFFICIAL STORE

i’

EVOLUCAO DA PROPORGAO DE CONSUMIDORES MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: Vocé alguma vez ja encomendou alguma mercadoria através de um
aplicativo ou site no smartphone? Atencdo: marque "sim" apenas se tiver comprado
produtos fisicos, por exemplo: roupas, comida, cosméticos etc. Bens virtuais ndo contam

Bases: Mar/2019 (2.115); Ago/2019 (2.024); Mar/2020 (2.058); Ago/2020 (2.007); Mar/2021 (2.028)
eAgo/2021 (2.100) brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone
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(Grdfico 19) — foi a primeira vez
que essa op¢do foi incluida na
lista da pesquisa, cabe ressaltar.
Era permitido marcar até trés
caracteristicas/funcionalidades
preferidas.

Quanto ao meio de pagamento
favorito para compras no celular,
foi observado um aumento do
cartdo de crédito, que passou de
62% para 66%, ampliando a sua
lideranga. Isso € um reflexo da
maior oferta e facilidade de emiss@o
de cartdo de crédito no Brasil. Outro
meio de pagamento que ganhou
popularidade no m-commerce foi o
Pix, passando de 8% para 11%. Por
sua vez, boleto bancdrio e carteiras
digitais apresentam tendéncia de
gueda nos ultimos seis meses.

Entre os aplicativos usados
com mais frequéncia no
m-commerce brasileiro os trés
primeiros colocados continuam
0s mesmos: iFood, Mercado Livre
e Americanas. Entretanto, vale
destacar a ascensdo metedrica do
Shopee. Em apenas seis meses,
esse aplicativo ganhou 9 pontos
percentuais, subindo de 18% para
27%, encostando nos trés primeiros
do ranking (Tabela 1). O Magazine

'PAGAMENTOS MOVEIS E
COMERCIO MOVEL NO BRASIL

h .

EVOLUCAO DA PROPORCAO DE MAUs ENTRE CONSUMIDORES MOVEIS

Pergunta: Nos Ultimos 30 dias, vocé realizou alguma compra de
mercadoria através de um aplicativo ou site no smartphone?

Bases: Ago/2018 (1.647); Ago/2019 (1.719); Ago/2020 (1.818); Mar/2021 (1.815)
e Ago/2021 (1.909) brasileiros que jd fizeram compras através de app ou site no smartphone

100

80

60

86%

Agosto/2018

Agosto/2019

Agosto/2020 Mar¢o/2021

Agosto/2021

FREQUENCIA DE COMPRA POR
APPOU SITE MOVEL

Pergunta: Com que frequéncia
vocé faz compras através de
apps ou sites no celular?

Base: 1.909 brasileiros que ja fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Todo dia Quase todo dia

o o,
Quase nunca 1‘/0 ’,’ 6 /o
6% '

Algumas vezes
por semana

16%

Algumas vezes Algumas vezes
porano por més

30% 41%
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Luiza, na quinta posi¢Go, também registrou
um aumento acima da margem de erro,
crescendo 4 pontos percentuais em seis
meses, passando de 18% para 22%.

As categorias de produtos que
registraram maior aumento nas compras
pelo celular em seis meses foram as de
roupas (passou de 42% para 49% a
proporcdo de consumidores moéveis que jd
compraram esse produto pelo celular) e a de
cosméticos e itens de higiene pessoal (subiu
de 29% para 34%) — Tabela 2.

P w
,PAGAMENTOS MOVEIS E
h .

COMERCIO MOVEL NO BRASIL

EM COMPARAGCAO COM
SEIS MESES ATRAS...

Pergunta: Vocé diria, comparando com seis
meses atrds, que atualmente vocé costuma
comprar com mais frequéncia pelo celular do
que comprava seis meses atrds?

Base: 1.909 brasileiros que jd fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Ndo aumentarama
frequéncia de compras
pelo celular

17%

Aumentaram a frequéncia
de compras pelo celular

83%

SMARTPHONE X COMPUTADOR

Pergunta: VVocé diria que vocé realiza
compras de produtos e servicos com mais
frequéncia pelo smartphone ou
pelo computador?

Base: 1.909 brasileiros que ja fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Computador Smartphone
20% 80%

s
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de apps ou sites que vocé usou para fazer

APPS DE M-COMMERCE MAIS

POPULARES NO BRASIL
Pergunta: Cite até trés nomes

encomendas pelo celular

Obs.: Foram incluidos apenas

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
POPULARES NO COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque quais categorias
de produtos vocé encomendou através
de um aplicativo ou site no smartphone,
nos ultimos 3@ dias

0s apps citados por 4% ou mais dos entrevistados

Base: 1.999 brasileiros que jd fizeram compras
através de app ou site no smartphone

App ou site Agosto de 2021

Base: 1.909 brasileiros que jd fizeram compras
através de app ou site no smartphone

1 | iFood 33%
2 | Mercado Livre 31%
3 | Americanas 30%
X 4 | Shopee* 27%
5 | Magazine Luiza 22%
6 | Amazon 12%
7 | Uber Eats 8%
8 | AliExpress 7%
9 | Casas Bahia 6%
10 | WhatsApp 5%
11 | NetShoes 5%
12 | Wish 4%
13 | Rappi 4%

* App de m-commerce com maior crescimento em 12 meses

Refeig¢des 50%
Roupas 49%
Alimentos 45%
ottt | 3w
Eletroeletronicos 33%
Remédios 31%
Utensilios domésticos 27%
Acessorios de moda 27%
Eletrodomésticos 26%
Bebidas 24%
Livros 23%
Brinquedos 16%
Artigos esportivos 16%
Moveis 15%
Artesanato 7%

80

60

40

20

PAGAMENTOS MOVEISE o’
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

GRAU DE SATISFAGAO DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL

Pergunta: Em uma escala de 1 a 5 na qual
1 é muito insatisfeito e 5 é muito satisfeito, qual é o seu
grau de satisfacdo com a experiéncia de
comprar produtos fisicos pelo celular?

Base: 1.909 brasileiros que jd fizeram compras através de app ou site no smartphone

62%

8%

0% 1%
I I
NOTA1 NOTA 2 NOTA3 NOTA 4 NOTA5
(Muito (Insatisfeito) (Indiferente) (Satisfeito) (Muito
insatisfeito) satisfeito)
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QUAIS FUNCIONALIDADES SAO MAIS IMPORTANTES COMO VOCE PREFERE PAGAR NAS
EM UM APP DE COMERCIO MOVEL? COMPRAS PELO SMARTPHONE?
Pergunta: Leia a lista abaixo de funcionalidades presentes em apps de comércio Pergunta: Qual é o seu meio de pagamento preferido para as

movel e marque as trés que vocé considera as mais importantes compras de produtos fisicos pelo celular?

Base: 1.909 brasileiros que jd fizeram compras através de app ou site no smartphone Base: 1.909 brasileiros que ja fizeram compras através de app ou site no smartphone
Carteires Outros
Cashback 50% digi;uis -------- R ' 1%

9% B :

42%

Entrega no mesmo dia
Compra online com
retirada na loja fisica

Pagamento simplificado através
de um clique ou usando a digital

Pix

Recomendagdes personalizadas 11%
Atendimento através
de bate-papo online )
Integracdo com apps bancdrios para - i
facilitar o pagamento por boleto . !
- . , Cartdo de
Navegacdo gratuita i crédito
Captura de dados do cartdo de crédito Boleto 66%
através da cdmera do celular | bancario
50 13%
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PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

Uma fotografia do comércio conversacional brasileiro

O brasileiro é conhecido
mundialmente pela sua alta
sociabilidade em canais digitais,
sejam redes sociais ou aplicativos
de mensageria. O WhatsApp, de
acordo com a pesquisa Panorama
Mobile Time/Opinion Box sobre uso
de apps no Brasil, € o aplicativo mais
popular do Pais, instalado em 99%
dos smartphones e presente na home
screen de 56% deles. Com a pandemia
e o fechamento das lojas, muitos
varejistas correram para o COMércio
eletronico, aderindo a marketplaces
ou criando um ponto de contato para
a venda de seus produtos e servigos
dentre de apps de mensageria. E
assim vem ganhando tra¢@o no Brasil
o chamado comércio conversacional,
ou chat commerce, seja feito por
vendedores humanos ou por robds de
conversacdo, os chatbots. Por conta
disso, este relatorio, a partir de agora,
vai acompanhar a evolug¢do do chat
commerce no Brasil em pelo menos
trés canais: WhatsApp, Instagram e
Messenger.

Dentre os trés aplicativos
monitorados, o WhatsApp lidera. 62%
dos consumidores moveis brasileiros

PROPORGAO DE BRASILEIROS QUE JA ENCOMENDARAM PRODUTOS
E SERVICOS POR APP DE MENSAGERIA

Pergunta: Vocé ja realizou encomendas de produtos ou servicos através
do WhatsApp/ Instagram/Messenger?

Base: 1.909 brasileiros que ja fizeram compras através de app ou site no smartphone

WhatsApp

62%

Instagram

44%

Messenger

34%

S

@ -

que comprova o cardter democrdtico do
WhatsApp.

O Instagram vem em segundo
lugar, tendo sido usado por 44% dos
consumidores moveis brasileiros para
encomendas de produtos e servicos. Mais
uma vez a propor¢do € maior no publico
feminino (48%) e ainda mais significativa

afirmam que j&é encomendaram produtos
e/ou servicos através do WhatsApp. A
prdtica € mais comum entre mulheres (65%)
que entre homens (58%). E mais popular
entre jovens de 16 a 29 anos (66%), do

que entre pessoas de 30 a 49 anos (63%)
ou com 50 anos ou mais (50%). Ndo ha
diferenca significativa por classe social, o

entre jovens de 16 a 29 anos (54%). Ao
contrdrio do WhatsApp, no Instagram
€ notada uma diferenca por renda
familiar mensal: entre os consumidores
moveis das classes Ae B, 50% ja
compraram pela rede social, ante 42%
daqueles das classes C, D e E. Essa
diferenca fica ainda mais marcante
quando analisada por sistema
operacional: iOS (64%), Android (40%).

O Messenger, por sua vez, é o
menos usado dos trés para comércio
conversacional: apenas 34% dos
consumidores moveis fizeram
encomendas por ele. Neste caso é
interessante notar que o Messenger
estd sendo mais usado pelas classes C,
D e E: 36% dos consumidores moveis
nesse grupo ja fizeram encomendas
pelo Messenger, ante 24% daqueles
das classes A e B. Neste caso, o Android
vence (35%) 0i0S (27%), justamente
por ser um sistema operacional mais
presente nas classes C, D e E.
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PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL e o

Panorama de pagamentos, empréstimos e seguros moveis

O uso do celular como carteira para
pagamentos presenciais ndo parou de
crescer durante a pandemia, ou talvez
tenha sido até estimulado por elg, ja
que dispensa que o consumidor encoste
em mdquinas de POS. A propor¢do
de brasileiros com smartphone que
jd realizaram pagamento com QR
Code subiu de 53% para 58% em
seis meses (Grdfico 22) e a propor¢@o
que jd pagou por aproximagdo (NFC)
passou de 34% para 36%, no mesmo
intervalo. Em ambas as tecnologias
de pagamento é observada uma
propor¢do maior entre homens, jovens
de 16 a 29 anos, e pessoas das classes
Ae B. O pagamento por QR code, por
exemplo, jd foi experimentado por 64%
dos homens contra 53% das mulheres.

26% dos brasileiros com
smartphone ja contrataram um
empréstimo através de app ou
site mével, praticamente o mesmo
percentual de seis meses atrds (25%)

— Grdfico 24. 35% deles contrataram
empréstimos abaixo de R$ 1 mile 51%,
entre R$ 1 mil e R$ 10 mil (Grdfico 25).

A proporc¢Go que jd contratou um
seguro via app ou site moével também

v
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EVOLUGAO DA PROPORGAO DE BRASILEIROS
COM SMARTPHONE QUE JA FIZERAM
PAGAMENTO COM QR CODE

Pergunta: VVocé ja realizou pagamentos fotografando
um QR code com seu smartphone, conforme
representado na imagem acima?

Bases: Mar/2020 (2.058); Ago/2020 (2.007); Mar/2021 (2.028)
e Ago/2021 (2.100) brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone

Marg¢o/2020  Agosto/2020 Marco/2021  Agosto/2021

EVOLUGAO DA PROPORCAO DE BRASILEIROS
COM SMARTPHONE QUE JA FIZERAM PAGAMENTO
POR APROXIMACAO COM O SMARTPHONE

Pergunta: Vocé ja realizou pagamentos por aproximac¢do
com seu smartphone, encostando na maquininha de
pagamento, conforme representado na imagem acima?

Bases: Ago/2019 (2.024); Mar/2020 (2.058); Ago/2020 (2.007); Mar/2021 (2.028)
e Ago/2021 (2.100) brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone

40 —

| 33% 34%

30 -

36%

25 |=

20 |-

15 1 1 1 1 J
Agosto/2019 Margo/2020 Agosto/2020 Marco/2021 Agosto/2021
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se manteve relativamente GRAFICO 24 GRAFICO 25 GRAFICO 26

estdvel em seis meses, dentro PROPORCAO DE BRASILEIROS COM VALOR DO EMPRESTIMO PROPORCAO DE BRASILEIROS COM

da margem de erro — caiu de SMARTPHONE QUE JA CONTRATARAM TOMADO VIA APP SMARTPHONE QUE JA CONTRATARAM

15% para 14% (Grdfico 26). Os EMPRESTIMO VIA APP Fenien Gl eelerdsarpisting SEGURO VIAAPP

tipos de seguro mais comuns Pergunta: Vocé jd contratou um empréstimo mais recente contratado por vocé Pergunta: \océ jd contratou um seguro

controtfjdos des.to forma 5‘?0 (_je através de app no smartphone? através de um app no smartphone? através de app no smartphone?

outomovel, de.VIdG edo Proprio Base: 2.100 brasileiros que acessam Base: 541 brasileiros que acessam a Internet, possuem Base: 2.100 brasileiros que acessam

sma rtphone, citados por 25%, a Internet e possuem smartphone smartphone e jd contrataram empréstimo via app a Internet e possuem smartphone

17% e 10% dos brasileiros que

ja contrataram seguro via app - R:ulg{gge MRe;ci; ge <im

ou site movel. 26% 14% g 8% 14%
T4 i L ;

)
’

Entre R$ 1.000 Entre R$ 100
eR$9.999 eR$999

51% 27%
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Os servicos 020 (online to offline)
s@o um bom termdmetro da retomada
da rotina do brasileiro. Com a volta as
ruas dos brasileiros, é esperado que
0s segmentos de venda de ingressos
e reserva de hospedagem registrem
crescimentos significativos em MAUs
nos pProximos meses.

Paralelamente é preciso ficar
atento a chegada do pagamento por
WhatsApp com cartdo de crédito para
lojistas, que pode ser liberado pelo
Banco Central a qualguer momento.
Isso pode ser um alavancador do
comeércio conversacional provocando
uma migragdo de parte dos
consumidores de apps de m-commerce
para dentro do WhatsApp, se @
experiéncia proporcionada for boa.

'PAGAMENTOS MOVEIS E QUEM SOMOS

Y
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . <

Conclusoes »’ .
mobiletime

SOBRE MOBILE TIME

Mobile Time € um site jornalistico
de noticias didrias sobre a industria
movel, com foco no segmento
de conteudo e servicos para
smartphones.

www.mobiletime.com.br

opinion box

SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve
solucdes digitais inovadoras
para pesquisas de mercado.

Atende a milhares de clientes
em diversos segmentos, desde
peguenas e médias empresas
até multinacionais, realizando
diferentes tipos de estudos com
sua plataforma online e seu painel
com mais de 150 mil consumidores
em todo o pais. Confira outros
ebooks, pesquisas, cases, dicas e
tutoriais no blog.opinionbox.com

www.opinionbox.com
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Conheca outras pesquisas
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MENSAGERIA
NO BRASIL

ssssssssssss

Pesquisa semestral que monitora quais os
CRIANCAS E aplicativos mais usados pelos brasileiros
SMARTPHONES

NO BRASIL

SENHAS E BIOMETRIA
NO BRASIL

Pesquisa anual que traga um raio-x do mercado
brasileiro de chatbots a partir de levantamento de
informagdes junto aos desenvolvedores de robds
de conversagdo. Inclui guia com os contatos

PANORAMA OBRASILEIRO .

SMARTPHONE

nlobietlme opinion D box

Pesquisa que identifica o perfil do parque
brasileiro de smartphones em atividade e as
preferéncias dos consumidores nacionais
na hora de escolher um novo celular.

PANORAMA e
nlobietlme oplmonl:‘box a
_ USODEAPPS G

NO BRASIL

ud;:gFrace *ﬁ [i

comerciais das empresas
Pesquisa semestral que verifica quais
os aplicativos mais presentes na homescreen
do smartphone brasileiro

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

Pesquisa anual sobre o
hdbito de uso de smartphones
por criangas de @ a 12 anos

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR

Assine o Newsletter do Mobile Time

e receba de segunda a sexta as Ultimas
novidades do mundo da tecnologia movel,
incluindo matérias e entrevistas exclusivas
produzidas por jornalistas especializados!
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