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Em familias cujos pais tém
smartphone, praticamente
metade (49%) das criangas

SOBRE ESTA PESQUISA

n B (W) brasileiras de @ a 12 anos tém
Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e smartphones a > um smartphone préprio.
no Brasil é uma pesquisa independente produzida por uma %) Um ano atrds eram 44%
parceria entre o site de noticias Mobile Time e a empresa .

de solugdes de pesquisas Opinion Box. O maior crescimento

Nesta edicdo foram entrevistados 1.962 brasileiros que acessam foi na faixa de 7.a 9 anos:

a Internet, possuem smartphone e séo pais de criangas de @ a 12 anos, subiu de 52% para 59%

respeitando as propor¢des de género, idade, renda mensal e distribuicdo pr= 0 percentual com

geogrdfica desse grupo. As entrevistas foram feitas on-line entre U smartphone proprio

15 e 23 de setembro de 2021.
Esta pesquisa tem validade estatistica, com margem de erro

de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%. YOUTUBE, WHATSAPP E TIKTOK, NESTA ORDEM, SAO 0OS
APPS MAIS UTILIZADOS POR CRIANCAS NO BRASIL

Caiude
/2% para 65%
a propor¢do de pais que
estipulam um limite maximo

As andlises contidas neste relatério sdo de autoria de Fernando Paiva,
editor do Mobile Time e jornalista com 21 anos de experiéncia na
cobertura do mercado de conteuldo e servigcos moveis. Paiva € também

o organizador dos eventos Tela Viva Moével, Super Bots Experience, de tem PO de uso por diado
Férum de Operadoras Inovadoras, MobiFinance e Mobi-ID. smartphone para os filhos
O smartphone é o principal dispositivo de
E permitido o compartilhamento dos resultados desta pesquisa em < .
apresentagdes publicas ou privadas desde que sejam dados os devidos acesso das au IGS on I ine
créditos a fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e entre estudantes da rede publica

smartphones no Brasil - Outubro de 2021.
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GRAFICO 1
ACESSO INFANTIL AO SMARTPHONE
Pergunta: A respeito do uso de smartphone pelo seu filho(a), vocé diria que: a) Ele(a) tem smartphone proprio;
b) Ele(a) nGo tem smartphone, mas eu deixo usar o meu; ¢) Ele(a) ndo tem smartphone e nem utiliza o meu.?

Base: 1.962 pais de criangas de @ a 12 anos
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QUANTO TEMPO AS CRIANCAS PASSAM NA FRENTE DA TELA DO SMARTPHONE POR DIA?
Pergunta: Quanto tempo por dia vocé estima que seu filho(a) passe consumindo contetido no smartphone, em média?

Base: 1.607 pais de crian¢as de @ a 12 anos que tém smartphone préprio ou acessam emprestado o dos responsdveis
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O IMPACTO DA PANDEMIA
SOBRE O TEMPO DE USO DE
SMARTPHONE PELAS CRIANCAS

Pergunta: Durante a pandemia, vocé diria

gue o uso de smartphone pelo seu filho(a)...

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsaveis
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PAIS RESTRINGEM O
TEMPO DE USO?

Pergunta: VVocé estipula um limite
maximo de tempo para o seu filho(a)
usar o seu smartphone por dia?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis

65%
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VOCE CONSIDERA QUE SEU FILHO(A)
PASSA MAIS TEMPO DO QUE DEVERIA
USANDO O SMARTPHONE?

Pergunta: Vocé considera que seu
filho(a) passa mais tempo do que
deveria usando o smartphone?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis
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SEU FILHO(A) JA PEDIU UM SMARTPHONE DE PRESENTE?
Pergunta: Seu filho jd pediu alguma vez para ganhar um smartphone de presente?

Base: 1.962 pais de criangas de @ a 12 anos
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QUEM MAIS INFLUENCIA
AS CRIANCAS A QUEREREM
UM SMARTPHONE?

Pergunta: Na sua opinido o que
mais influencia seu filho(a) no
desejo de ter um smartphone

préprio?

Base: 1.418 pais de criangas de @ a 12 anos que
j@ pediram um smartphone de presente
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O isolamento social e as
aulas online durante a pandemia

provocaram um aumento na propor¢do

de criangas brasileiras que possuem
smartphone proprio, assim como

um aumento no tempo de uso desse
dispositivo por elas. Atualmente, nas
familias brasileiras cujos pais tém
smartphone, 49% das criangas de @
a 12 anos também tém um aparelho
proprio. Um ano atrds, na edic@o
anterior dessa pesquisa, eram 44%.

Vale destacar que 71% dos
smartphones nas mdos dessas
criangas tém um chip de operadora,
ou seja, podem realizar ligagbes na
rede telefénica e acessar a rede de
Internet movel.

Nesse intervalo de tempo, caiu
de 38% para 33% a proporc@o de
criangas que usam o smartphone
do pai ou da mde emprestado. E o
percentual que ndo tem dispositivo
préprio e nem usa os dos pais ficou
estdvel em 18%.

O maior crescimento de posse de

celular aconteceu entre as crian¢as na
faixa etdria de 7 a 9 anos: a propor¢do

com smartphone proprio subiu de

52% para 59% no intervalo de um ano
(Grdfico 1). Na grupo de 10 a 12 anos,
o percentual passou de 76% para 79%.

Houve uma redugdo de cinco
pontos percentuais na propor¢do
de pais que emprestam seu
smartphone para bebés de @ a 3
anos, caindo de 49% para 44%.
E 12% dos pais com filhos nessa
idade informam que a crianca jd
tem um smartphone préprio —

mesmo percentual de um ano atrds.

58% dos pais cujos filhos tém
um smartphone proprio apontam
os estudos como um dos motivos
para a crianga possuir o aparelho,
seguido por entretenimento (57%)
e comunicag@o com eles (54%) —
Grdfico 8.

Jd entre os pais que emprestam
seus smartphones aos filhos, a
principal razdo é entreter a crianca
enquanto realizam outras tarefas,
dizem 57% deles, enquanto
41% informam que emprestam
o aparelho para que os filhos
desenvolvam habilidades com
tecnologia. E 41% o fazem para
que as criangas possam falar com
parentes e amigos (Grdafico 9) —
era permitido marcar mais
de uma opcdo.

O prejuizo ao desenvolvimento
das criancas é a principal razdo
para ndo se permitir o acesso delas

POR QUE A CRIANCATEM
UM SMARTPHONE?

Pergunta: Por que seu filho
tem um smartphone?

Bases: 964 pais cujos filhos possuem
um smartphone proprio
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GRAFICO9
PORQUE OS PAIS EMPRESTAM SEU
SMARTPHONE AO FILHO(A)?

Pergunta: Por que vocé empresta seu
smartphone para o seu filho(a)?

Bases: 643 pais que emprestam seus
smartphones aos filhos
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GRAFICO 10

POR QUE OS PAIS NAO DEIXAM O(A)
FILHO(A) USAR UM SMARTPHONE?

Pergunta: Por que vocé ndo deixa seu
filho(a) usar smartphone?

Bases: 355 pais cujos filhos ndo tém smartphone préprio
e nem podem usar os seus emprestados
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aum smartphone, apontam 66% dos
pais cujos filhos ndo tém um dispositivo
préprio e nem usam emprestado o

seu (Grdfico 10). O risco de exposi¢do

a conteudo inapropriado vem em
segundo lugar (36%), sequido do risco @
saude (28%). E 21% dos pais dizem que
ndo emprestam seu smartphone por
medo que a crianga o quebre.

Durante a pandemia, os pais
brasileiros ficaram mais lenientes no
controle do tempo que seus filhos
passam com o smartphone. Em um ano,
caiu de 72% para 65% a propor¢do de
pais que estipulam um limite mdximo de
tempo de uso por dia para as criangas
(Grdfico 4).

Quanto mais velha a crianga,
mais tempo ela passa por dia com
o smartphone. No grupo de 16 a 12
anos, 37% ficam quatro horas ou mais,
estimam seus pais (Grdfico 2). Esse
percentual cai para 21% na faixa entre
7 e 9 anos; para 14%, entre 4 e 6 anos;
e 5%,de @ a 3 anos.

O uso excessivo é reconhecido pela
maioria dos pais. 59% deles entendem
que seus filhos passam mais tempo
do que deveriam usando smartphones
(Grdfico 5). A preocupagdo é maior entre
mdes (63%) que entre pais (55%). E
hd também uma diferenca de acordo

CRIANCASE
SMARTPHONES NO BRASIL ¢

com a renda familiar mensal, sendo maior
nas familias das classes Ae B (63%) que
naquelas das classes C, D e E (58%).

O celular se tornou um objeto de desejo
para as criangas e compete com brinquedos
na lista de presentes. 72% dos pais relatam
que os filhos jd pediram um smartphone
de presente. O interesse cresce conforme a
idade. No grupo 7 a 9 anos, 90% jd fizeram
esse pedido. E no grupo de 10 a 12 anos,
94%.

Para 39% dos pais, os amigos dos filhos
sdo o grupo que mais os influencia a querer
um celular. A publicidade é a culpada na
opinido de 21% dos respondentes. Apenas
12% dos pais apontam eles préprios como
a principal influéncia para o filho querer um
smartphone.

A vontade de ter um celular gera
conflitos em casa. 34% dos pais relatam
que seu filho ja pegou seu smartphone
escondido. E 33% jd tiveram o celular
quebrado pela crianga.
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YouTube e WhatsApp lideram, enquanto TikTok foi o que mais cresceu
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O YouTube e 0 WhatsApp

continuam sendo os dois aplicativos
mais utilizados por criancas brasileiras
de @ a 12 anos que vivem em familias
cujos pais possuem smartphone. Ambos
0s apps ganharam participagdo ao
longo do ultimo ano. O YouTube subiu
trés pontos percentuais e agora é usado
por 72% das criangas que possuem
smartphone ou que usam emprestado o
dos pais. E o WhatsApp avangou cinco
pontos percentuais, alcangando 52%,
com destaque para o crescimento de
oito pontos percentuais na faixa de 7 a
9 anos, na qual 58% das crian¢as com
smartphone utilizam o aplicativo de
mensageria.

Mas o aplicativo com maior
crescimento no intervalo de um ano
foi o TikTok. Na pesquisa anterior ele
era usado por 36% das crian¢as com
acesso a smartphone e agora atingiu
45%, conquistando o terceiro lugare
superando o Netflix, que caiu de 46%
para 43%. O maior avanco do TikTok
aconteceu na faixa etdria de 7 a 9 anos,
na qual a proporg¢do de uso passou de
39% para 52%, um aumento de 13
pontos percentuais. Entre criangas de

10 a 12 anos o crescimento do TikTok
também foi expressivo, passando de

51% para 59%. Vale destacar ainda que
esse é um dos apps que apresenta maior
disparidade de uso no publico infantil
guando a andlise é feita por género: o
TikTok é acessado por 50% das meninas e
por 41% dos meninos.

Por outro lado, de um ano para cg,
aplicativos feitos com uma curadoria
especialmente para o publico infantil,
como YouTube Kids e PlayKids, perderam
um pouco de espaco, caindo quatro e trés
pontos percentuais, respectivamente.

Pela primeira vez, a pesquisa mediu a
popularidade dos jogos Minecraft, Roblox,
Fortnite e PKXD entre criangas de @ a 12
anos. O Minecraft é o mais popular sendo
jogado por 31% do publico infantil com
acesso a smartphone. Na faixa de 7.a 9
anos, é utilizado por 44% das criangas
com acesso a smartphone. Ha também
uma diferenga significativa no uso do
Minecraft quando se compara meninos
(39%) e meninas (21%).

71% das criangas brasileiras de @
a 12 anos com acesso a smartphone
costumam jogar games no aparelho.

USO DE APLICATIVOS PORIDADE

CRIANCAS E
SMARTPHONES NOBRASIL &

Pergunta: Marque quais aplicativos vocé sabe que seu filho usa no smartphone

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos que tém smartphone proprio ou acessam emprestado o dos responsaveis

RA@BLAX

f)

PlayKids
e Spotify
FORTNITE

§XD

Média Qa3 4a6 7a9 10a12

geral anos anos anos anos
YouTube 72% 66% 66% 2% 79%
WhatsApp 52% 18% 24% 58% 7%
TikTok 45% 22% 30% 52% 59%
Netflix 43% 30% 36% 45% 51%
YouTube Kids 42% 60% 57% 42% 26%
Google 40% 13% 16% 44% 61%
Minecraft 31% 11% 31% 44% 34%
Instagram 30% 9% 10% 22% 53%
Roblox 28% 8% 31% 49% 25%
Facebook 24% 9% 7% 13% 43%
Playkids 19% 24% 28% 21% 12%
Spotify 16% 5% 6% 13% 27%
Fortnite 11% 2% 7% 13% 15%
PKXD 10% 3% 17% 21% 4%
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PROPORCAO DE CRIANCAS QUE
JOGAM NO SMARTPHONE

Pergunta: Seu filho costuma
jogar no smartphone?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis

71%

0S GAMES MAIS JOGADOS PELAS
CRIANCAS NO SMARTPHONE
Pergunta: Qual € o game (jogo)
gue ele mais joga atualmente no
smartphone? Base

Base: 1.137 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam emprestado
o dos responsdveis e jogam games no dispositivo
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GRAFICO 13
PAIS CONTROLAM O QUE 0S
FILHOS FAZEM NO APARELHO?

Pergunta: Vocé fica ao lado do seu
filho(a) observando e controlando o
que ele(a) faz no seu smartphone?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos
que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis
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Raramente 1%

8%

L Na maioria
As ve;es das vezes
37% 34%

O hdbito é mais comum entre meninos
(74%) que entre meninas (67%). A
maior incidéncia de gamers moveis
mirins é na faixa entre 7 e 9 anos de
idade, na qual alcanga 86%. Entre
aqueles com 10 a 12 anos, cai para
73%, 0 que talvez possa ser explicado
pelo acesso dessas criangas a consoles
de videogame.

Os games mais jogados pelas
criancas brasileiras atualmente s@o
Roblox, Minecraft, Free Fire, PKXD e
Fortnite, nesta ordem (Grdfico 12).

A proporc¢do de pais que afirmam
sempre controlar o que os filhos fazem
no smartphone caiu de 27% para 20%
em um ano. Em contrapartida subiu
de 30% para 37% a propor¢Go que
afirma controlar “as vezes” (Grdfico
13). Este é um trabalho que, pelo
visto, é feito mais recorrentemente
pelas mdes que pelos pais. 23% delas
monitoram sempre o que os filhos
fazem no smartphone, contra 16%,
dos pais.

Apenas 26% dos responsdveis
utilizam alguma ferramenta de filtro
ou controle do conteudo acessado
por criangas em seus smartphones,
queda de 2 pontos percentuais em um
ano, varia¢do dentro da margem de
erro (Grdfico 14). A ferramenta mais
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utilizada é o Google Family, citada
por 21% dos respondentes.

Por outro lado, 86% dos pais
afirmam que controlam com quem
os filhos conversam no telefone,
percentual que permaneceu estdvel
em relagdo & pesquisa anterior
(Grdfico 15).

A maioria dos pais ndo permite
que seus filhos fagam compras por
conta propria dentro das lojas de
aplicativos moéveis. Somente 12%
ddo essa liberdade as criangas
(Grdfico 16). Vale destacar

que, neste aspecto, ndo
ha diferenca por classe
social, nem entre

mdes e pais.

PAIS USAM ALGUMA FERRAMENTA
DE FILTRO/CONTROLE DE
CONTEUDO PARA CRIANCAS?

Pergunta: Vocé utiliza alguma
ferramenta para filtrar ou controlar o
tipo de contelido que pode ser visualizado
pelo seu filho(a) em seu celular?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos

que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis

Sim

26%
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PAIS CONTROLAM COM QUEM
OS FILHOS CONVERSAM NO
SMARTPHONE?

Pergunta: Vocé verifica com quem
seu filho(a) conversa pelo celular
e contetdo das conversas?
Base: 1.607 pais de criancas de @ a 12 anos

que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis

86%

PROPORGAO DE PAIS QUE PERMITEM
QUE O(A) FILHO(A) COMPRE POR
CONTA PROPRIA DENTRO DE APPS

Pergunta: VVocé deixa seu filho
comprar aplicativos/jogos para o celular
ou fazer compras dentro de
aplicativos/jogos por conta propria?
Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos

que tém smartphone préprio ou acessam
emprestado o dos responsdveis

Sim

. 12%

Ndo

88%
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Cresce o uso do smartphone para aulas online

De um ano para cd houve avangos
importantes na oferta de aulas online
nas escolas publicas, na participagdo dos
estudantes nessas atividades escolares
digitais e no uso do smartphone como
meio de acesso ds classes virtuais.

Nas escolas publicas subiu de 69%
para 83% a proporcdo de instituicbes
que oferecem aulas online, quase se
igualando as escolas privadas (87%).

O percentual de alunos de escolas
publicas que assistem a todas as aulas
online passou de 59% para 62%. Entre
os alunos de escolas particulares
subiu de 68% para 72%.

Na rede privada, o computador
continua sendo o principal meio de acesso
as aulas online, usado por 74% das criancas,
mas houve um aumento significativo do
uso do smartphone para essa finalidade,
passando de 48% para 57%.

Na rede publica, o principal meio de
acesso é o smartphone. Isso jd havia sido
observado um ano atrds, mas de |4 para cd
a proporcdo que utiliza esse dispositivo para
estudar subiu de 71% para 78%. Apenas
42% das criangas em escolas publicas
acessam as aulas por um computador.

CRIANCASE

SMARTPHONES NOBRASIL 3

AULAS ONLINE DURANTE A PANDEMIA POR TIPO DE ESCOLA

DISPONIBILIDADE DE
AULAS ONLINE

Pergunta: A escola estd oferecendo
para o seu filho(a) aula online com
interacdo ao vivo entre professores e
alunos nesse periodo de pandemia?

Base: 1.706 pais com criancas matriculadas em escolas

Sim
Ndo 87%
13%
ESCOLAS
PRIVADAS
Néo Sim
17% 83%

ESCOLAS

PUBLICAS

PARTICIPACAO DO ESTUDANTE
NAS AULAS ONLINE

Pergunta: Como estd a participagGo do
seu filho(a) nas aulas online?

Base: 1.440 pais de criangas cujas escolas
estdo oferecendo aulas online

Assiste ____ Ndo estd acompanhando
as aulas online

poucasaulas . - - _ _ 1
O, o)
4% .- 3%
Assiste cerca -~
de metade ~
das aulas

4% .
ESCOLAS .
; PRIVADAS :
Assistea Assistea
mc:ﬂlr:;us todas as
aulas
)
o,
17% 72%
Pedm 0000 peses Ndo estd acompanhando
poucasaulas """ N ' as aulas online
N 0 °
7% | 2%
Assiste cerca s
de metade das
aulas ESCOLAS .
PUBLICAS i

5%

Assiste a
todas as
aulas

62%

Assistea
maioria as aulas

24%

MEIOS DE ACESSO AS
AULAS ONLINE

Pergunta: Marque em quais
dispositivos seu filho assiste
aulas online da escola?

Base: 1.405 pais com criangas que estdo
acompanhando aulas online

I ESCOLAS PRIVADAS M ESCOLAS PUBLICAS
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A pandemia fez aumentar o
acesso de smartphone por criancgas,
enguanto ao mesmo tempo os pais
brasileiros diminuiram o controle
sobre essa atividade.

Se, por um lado, o smartphone
pode ser um aliado importante em
tempos de aulas online, especialmente
para estudantes da rede publica que
ndo tém acesso a computador em
casa, por outro, é preciso lembrar que o
uso excessivo de tela pode prejudicar o

°)
°)

SMARTPHONES NO BRASIL

Conclusoes

sono e atrapalhar o desenvolvimento social
e cognitivo das criangas.

Além disso, o smartphone é uma porta
para a Internet, o que significa um risco de
exposi¢do a contelddos inapropriados para
criancas. Constatar que apps com curadoria
infantil estGo perdendo espaco e que
YouTube e WhatsApp sdo os mais usados
pelas criancas serve de sinal de alerta.

E fundamental que haja um debate
aprofundado na sociedade sobre o acesso

CRIANCASE |

de criangas a smartphones, e controle
sobre o conteldo por elas acessado
nesses dispositivos. E uma discusséo
que deve envolver ndo apenas os
pais, mas também professores,
psicélogos e pediatras, e que precisa
ser acompanhada de estudos e
pesquisas que ajudem a nortear os
limites para um uso seguro dessa
tecnologia por criancas.

QUEM SOMOS

»
MRe 10

SOBRE MOBILE TIME

Mobile Time € um site jornalistico
de noticias didrias sobre a industria
movel, com foco no segmento
de conteudo e servicos para
smartphones.

www.mobiletime.com.br

opinion box

SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve
solucdes digitais inovadoras
para pesquisas de mercado.

Atende a milhares de clientes
em diversos segmentos, desde
peguenas e médias empresas
até multinacionais, realizando
diferentes tipos de estudos com
sua plataforma online e seu painel
com mais de 150 mil consumidores
em todo o pais. Confira outros
ebooks, pesquisas, cases, dicas e
tutoriais no blog.opinionbox.com

www.opinionbox.com


https://www.mobiletime.com.br/
https://www.opinionbox.com/

Conheca outras pesquisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box

PANORAMA

»)
mobiletime ‘ opinionl:‘box

PANORAMA 3
nlobietlme oplmonl:‘box ’j

PANORAMA | #

e O
nlobietlme opinionL_Ibox *

MENSAGERIA
& , USO DE APPS (32
NO BRASIL — 4§ | € o
O e ORAL Qg tosrst
» ) NO BRASIL | [ e '
=y . g
i“f°b'l’ i wdynatrace . [ d;ﬁgfrace

Pesquisa semestral que monitora quais os
aplicativos mais usados pelos brasileiros

Pesquisa semestral que monitora quais os
aplicativos mais usados pelos brasileiros

Pesquisa semestral que verifica quais
os aplicativos mais presentes na homescreen
do smartphone brasileiro
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Pesquisa que identifica o perfil do parque Pesquisa anual que traga um raio-x do mercado
brasileiro de smartphones em atividade e as brasileiro de chatbots a partir de levantamento de
preferéncias dos consumidores nacionais informagdes junto aos desenvolvedores de robds
na hora de escolher um novo celular. de conversagdo. Inclui guia com os contatos
comerciais das empresas

SENHAS E BIOMETRIA
NO BRASIL

Pesquisa sobre uso de senhas
e biometria digital através de
smartphones

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD
EM WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR

Assine o Newsletter do Mobile Time
e receba de segunda a sexta as Ultimas
novidades do mundo da tecnologia
movel, incluindo matérias e entrevistas

exclusivas produzidas por jornalistas
especializados!
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