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pezl PANORAMA USO DE APPS ™ ® AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDIGAO:
2021 Mobile Time/Opinion Box NO BRASIL
ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE APPS DE PROGRAMAS DE FIDELIDADE, GESTAO DE MILHAS
E CASHBACK FOBAM OS QUE MAIS CRESCERAM EM
U dynatrace PARTICIPACAO NA HOME SCREEN NACIONAL
2\
SOBRE ESTA PESQUISA . 2\
L . ) MESSENGER TEVE A MAIOR PERDA DE /.\ "\ ‘
,Panorqma Moblle Tlme/Oplnlor_1 Box — Uso de apps no Brasil PARTICIPACAO NA TELA INICIAL DO
€ uma pesquisa !ndepen'den"ce realizada por uma parceria entre SMARTPHONE DENTRE TODOS OS APPS .
o site de noticias Mobile Time e a empresa de solu¢des em

MONITORADOS, COM DIMINUICAO DE

SEEEEBpInEm = 7 PONTOS PERCENTUAIS EM UM ANO

O questiondrio foi elaborado por Mobile Time e aplicado on-line
entre 10 e 20 de novembro de 2021 por Opinion Box junto
a 2.036 brasileiros com 16 anos ou mais que acessam a Internet e possuem

smartphone, respeitando as propor¢des de género, idade, faixa de renda e TIKTOK E KWAI REGISTRARAM
distribuic@io geogrdfica desse grupo. QUEDA SIGNIFICATIVA EM SEIS MESES

A margem de erro é de 2,2 pontos percentuais. O grau de confianga é de 95%.

ativam notificacdes para todos os apps de bancos e de
contas de pagamento em seus smartphones

O 57% dos brasileiros com smartphone

As andlises contidas neste relatério séo de autoria de Fernando Paiva, {
editor do Mobile Time, jornalista com 21 anos de experiéncia na cobertura 7' l
do setor de telecomunicacdes. Paiva € especializado no mercado de

conteldo movel e é o organizador de eventos que sdo referéncia nesse

setor, como Tela Viva Moével, Super Bots Experience, MobiFinance,

Mobi-ID e Férum de Operadoras Inovadoras. Em um ano, subiu de 56% para
64% a proporcdo de brasileiros com
smartphone que assinam um servico
de streaming de filmes e séries

O compartilhamento em apresentacdes publicas ou privadas dos o
dados e das andlises contidos neste relatdrio deve ser sempre 65% DOS BRASILEIROS QUE
acompanhado do devido crédito a fonte: Panorama Mobile Time/ PAGAM POR STREAMING DE VIDEO

Opinion Box - Uso de Apps no Brasil - Dezembro de 2021. ASSINAM MAIS DE UM SERVIQO
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Gerencie a complexidade dos ambientes em nuvem modernos
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DIVISAO DOS ENTREVISTADOS
POR SISTEMA OPERACIONAL

Pergunta: Qual é o sistema
operacional do seu smartphone?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

oS Ndo sei

13%

Android

86%

Panorama geral

VOCE JA BAIXOU E INSTALOU
ALGUM APLICATIVO
NO SEU SMARTPHONE?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

QUANDO FOIA ULTIMAVEZ
QUE VOCE INSTALOU UM APLICATIVO
NO SEU SMARTPHONE?

Base: 1.986 brasileiros com smartphone
que ja baixaram um app

H& mais de um més e Hd mais de
menos de seis meses seis meses

12% 3%

Hd mais de 24 horas

Hd menos de
e menos de um més 24 horas
46% 39%

-

USO DE APPS -
NO BRASIL

QUANDO FOIA ULTIMA VEZ
QUE VOCE DESINSTALOU UM
APLICATIVO NO SEU SMARTPHONE?

Base: 1.986 brasileiros com smartphone
que jd baixaram um app

Hd mais de um més e Hd mais de
menos de seis meses seis meses

15% /T 3%

Hd mais de 24 horas

H& menos de
e menos de um més 24 horas
47% 35%

OFERECIMENTO

/dynatrace



DEZ
2021

PANORAMA

Mobile Time/Opinion Box

PROPOR(;,AO DE BRASILEIROS
QUE JA PAGARAM PELO
DOWNLOAD DE UM APP

Pergunta: VVocé ja comprou algum
aplicativo para o seu smartphone?

Base: 1.986 brasileiros com smartphone
que j& baixaram um app

PRQPOR(;AO DE BRASILEIROS QUE
JAFIZERAM COMPRAS IN-APP

Pergunta: Vocé ¢ realizou compras de
produtos ou servicos digitais dentro de
um aplicativo no seu smartphone, como
itens virtuais dentro de jogos, acesso a
funcionalidades extras dentro de um app,
download de algum contetido exclusivo etc?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

30
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USO DE APPS ™ ®
NO BRASIL

BRASILEIROS COM RELOGIO OU
PULSEIRA CONECTADOS

Pergunta: VVocé usa alguma
pulseira ou relégio que se comunica
com o seu smartphone?
Bases: Novembro de 2018 (1.737); Novembro de 2019 (2.002);

Novembro de 2020 (2.003); Maio de 2021 (2.133)
e Novembro de 2021 (2.036) brasileiros com smartphone

26%
).

/

20%

1§y

/

1@y

Nov/18 Nov/19 Nov/20 Nov/21
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BRASILEIROS SEM O APP DE
CHAMADAS NATELA INICIAL

Pergunta: Vocé tem o app de
realizacdo de chamadas na tela inicial
do seu smartphone?
Bases: Novembro de 2017 (1.987); Novembro de 2020 (2.003);
e Novembro de 2021 (2.036) brasileiros com smartphone

Obs.: Percentuais se referem a proporgdo de brasileiros
sem o app de realizagdo de chamadas na tela inicial.

20
17%
15%
15
1
6%
| |
Nov/17 Nov/20 Nov/21

BRASILEIROS SEM O APP DE
SMS NATELAINICIAL

Pergunta: VVocé tem o app de
leitura de SMS (mensagem de texto) na
tela inicial do seu smartphone?
Bases: Novembro de 2017 (1.987);

Novembro de 2020 (2.003); e Novembro de 2021 (2.036)
brasileiros com smartphone

Obs.: Percentuais se referem @ propor¢do de
brasileiros sem o app de SMS na tela inicial.

25

20~

15
Nov/17 Nov/20 Nov/21

-

USODEAPPS ®*®
NO BRASIL

BRASILEIROS QUE JA USARAM
COMANDOS DE VOZ NO CELULAR

Pergunta: VVocé jd utilizou comandos
de voz para realizar agdes no seu
smartphone, como realizar ligagdes, tocar
musicas, fazer buscas na Internet etc?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

OFERECIMENTO
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A diminuicdo de novos casos e mortes
por Covid-19 junto com a flexibilizacGo
de medidas sanitdrias estéo levando
os brasileiros de volta as ruas. Porém, a
retomada acontece em meio a uma crise
econdmica, com estagnacGo do PIB e
alta dainflacdo, o que os economistas
chamam de estagflagdo. A recuperacdo
econdmica do Pais, em vez de acontecer
em formato de V, como se desejava,
parece mais o simbolo da raiz quadrada.

No mundo dos aplicativos moveis,
esse cendrio se reflete em uma maior
utilizagdo de apps de programas de
fidelidade, gestdo de milhas e cashback.
Nesta edicdo da pesquisa, € nitido o
avanco dessas categorias. Os aplicativos
de AME, Livelo e Smiles subiram de
patamar no Radar de Popularidade de
Apps (Grdfico 11) e enquanto Latam
Pass, Oktoplus, Meliuz e Shell Box
fizeram sua estreia nesse grafico, que
aponta os aplicativos mais presentes
na tela inicial do smartphone brasileiro.
Considerando que as entrevistas
foram feitas em meados de novembro,
possivelmente promocoes relacionados
com a Black Friday impactaram nos

Volta as ruas com crise economica
favorece apps de pontos, milhas e cashback

resultados. O maior crescimento em 12
meses foi registrado pelo app da Livelo.

Merece destaque também o crescimento
continuo de PicPay e Telegram, que agora,
pela primeira vez, superaram a barreira
de presenca na home screen de 10% ou
mais dos smartphones nacionais. O PicPay
tem investido bastante no crescimento da
sua base enquanto se prepara para o seu
IPO, além de ter adquirido o GuiaBolso em
meados de 2021. E o Telegram vem se
consolidando como uma alternativa ao
WhatsApp para quem deseja criar ou
entrar para grupos ou canais com grande
quantidade de participantes, o que
€ restrito no rival.

Por sua vez, a reabertura de voos e 0
retorno do brasileiro aos aeroportos explica
a entrada no Radar dos apps da Azul, da
Latam Airlines e do Latam Pass.

Sdo incluidos no Radar os apps que
aparecem na home screen de pelo menos
2% dos smartphones nacionais. Apenas
6@ titulos alcancam essa marca. Vale
lembrar que os entrevistados sdo instruidos
a listar até 20 apps que estdo na tela inicial
de seus aparelhos. Foram citados 1.826
aplicativos diferentes.

USODEAPPS ®**®
NO BRASIL
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Ascensdo e queda de Tik Tok e Kwai

Os apps de criagdo e distribuic@o de videos
curtos Tik Tok e Kwai haviam sido o principal
destaque positivo da edi¢do desta pesquisa
em junho, quando registraram um crescimento
expressivo, puxado por seus investimentos
pesados em midia de massa e oferta de
programas de remuneracdo dos usudrios pelo
seu engajamento. Entretanto, a ascensdo de
ambos foi tdo metedrica quanto sua queda. Os
dois ainda tém uma participagdo significativa
na home screen brasileira, mas perderam
praticamente todo o ganho que haviam
construido em meados deste ano.

O Tik Tok tinha 8% em novembro do ano
passado, saltou para 15% em junho de 2021, e
agora caiu para 7%. O Kwai, por sua vez, aparecia
com 1% em novembro do ano passado, subiu para
10% em junho de 2021, e baixou para 6% agora.

USODEAPPS ®*®
NO BRASIL

OFERECIMENTO
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A perda de popularidade do
Facebook e do Facebook Messenger

continua. Os dois aplicativos da Meta

registraram as maiores quedas nesta
edicdo da pesquisa. Em um ano, a

presenca do Facebook baixou de 43%

para 37% dos smartphones nacionai
Ainda figura entre os trés apps mais

populares do Brasil, mas o engajamento

de seu usudrio estd diminuindo: em
seis meses, diminuiu de 15% para
10% a proporc¢do de brasileiros com

smartphone que apontam o Facebook

COmMo O app No qual passam mais
tempo (Grdfico 13).

S.

Familia Meta em baixa

O Messenger, por sua vez, caiu 7 pontos
percentuais, de 12% para 5%, desabando
da 8% para a 239 posi¢do no ranking em
um ano. A perda de popularidade do
Messenger também vem sendo registrada
nas edi¢des mais recentes da pesquisa
Panorama Mobile Time/Opinion Box sobre
mensageria movel.

Mas a pior noticia para Mark Zuckerberg
vem do Instagram. Até entdo esse app
vinha crescendo continuamente, e em 2020
se tornou o segundo mais popular do Pais, a
frente do Facebook e atrds apenas do
WhatsApp. Contudo, nesta edic¢do, o
Instagram teve uma queda de 3 pontos
percentuais, baixando de 45% para 42%.

Por outro lado, o WhatsApp segue
intocdvel na primeira posi¢do. Além de estar
presente na home screen de 54% dos
smartphones nacionais, ele é também
o aplicativo que o brasileiro mais abre

USODEAPPS ®*®
NO BRASIL

ao longo do dia (Grdfico 12) e
aquele onde passa mais tempo.
Neste Ultimo aspecto, houve um
aumento de 5 pontos percentuais
em seis meses: entre maio e
novembro, subiu de 28% para
33% a proporc@o de brasileiros
com smartphone que apontam

o WhatsApp como o aplicativo
onde passam mais tempo.

OFERECIMENTO
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Ranking dos 10 apps mais populares na home screen dos brasileiros

Pergunta: LListe quais apps que vocé baixou aparecem na tela principal do seu smartphone hoje. Considere como
tela principal aguela que aparece logo depois de ligar o smartphone. Pode citar até 20 nomes de aplicativos.

% de smartphones com Variagdo

Base: 2.036 brasileiros com smartphone e que jd instalaram ao menos um app

Splicativo o app na homescreen em 12 meses
1 | WhatsApp 54% L
2 | Instagram 42% A 4
3 | Facebook 37% A 4
4 | Nubank 13% |
5 | YouTube 12% L
6 | Uber 12% L
7 | Telegram 11% V'S
8 | Caixa 10% A 4
9 | Picpay 10% 5
10 | Banco do Brasil 9% _—

‘ A Alta ‘ W Baixa ‘ === Estdvel

OFERECIMENTO
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QUAL O APP QUE O BRASILEIRO ABRE EM QUAL APP QUE O BRASILEIRO PASSA
MAIS VEZES AO LONGO DO DIA*? MAIS TEMPO AO LONGO DO DIA?
Pergunta: Qual é o aplicativo que vocé abre mais vezes ao longo do dia? Pergunta: Qual é o aplicativo que vocé passa mais tempo vendo ao longo do dia?
Base: 2.036 brasileiros com smartphone Base: 2.036 brasileiros com smartphone
*Todos citados por menos de 2% dos entrevistados *Todos citados por menos de 1% dos entrevistados

S O O .. S 0D Jd & VY ..

WhatsApp Instagram Facebook YouTube WhatsApp Instagram Facebook YouTube  TikTok Kwai Twitter
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A adesdo dos brasileiros as notificacées dos apps

As notificagdes sGo um
importante canal de comunicagdo
entre aplicativos e seus usudrios.

Sdo usadas por bancos para avisar
sobre pagamentos realizados e
transferéncias recebidas. Redes sociais
informam sobre intera¢es com a
conta do usudrio, como curtidas e
comentdrios. E apps de varejistas
enviam notificagdes sobre o status de
um pedido ou sobre promogdes.

Os sistemas operacionais Android
e i0S permitem que o usudrio
escolha de quais apps deseja receber
notificagcdes. Se o desenvolvedor do
app exagerar na quantidade ou errar
na relevéncia das notifica¢des, corre o
risco de o usudrio bloqued-las.

Esta pesquisa, pela primeira
vez, verificou a adesdo do brasileiro
as notificacdes, analisando trés
diferentes categorias de apps: bancos
e contas de pagamento; redes sociais;
e varejistas.

Os aplicativos de bancos e de
contas de pagamento sdo aqueles
para os quais os brasileiros mais
autorizam o envio de notificacdes.
57% dos entrevistados declaram que

as notificagdes estdo ativadas para todos os
apps dessa categoria que possuem em seus
smartphones; 30%, somente para alguns
apps desse tipo; e apenas 9% afirmam ndo
ter notificacdes ligadas para nenhum app de
banco ou conta de pagamento (Grdfico 14).
Nota-se uma ades@o maior entre 0s jovens
de 16 a 29 anos: 66% tém notificacbes
ativadas em todos os seus apps de bancos e
contas de pagamento. Entre as pessoas com
560 anos ou mais, a propor¢do cai para 52%.
Também hd diferenca por renda familiar
mensal. Entre as pessoas das classes C, D

e E, 59% liberam notificagdes de todos os
apps desse tipo, contra 52% daquelas das
classes A e B. Ndo ha diferenca significativa
na comparagdo entre homens e mulheres.

Nas redes sociais, a adesdo as
notificacdes é menor: 45% autorizam
todos os apps; 42%, somente alguns; e
12%, nenhum. Novamente, jovens de 16 a
29 anos (52%) e usudrios das classes C, D
e E (48%) sGo mais propensos a aceitd-las.

Os varejistas sdo agueles com maior
dificuldade de convencer o usudrio a aceitar
notificagdes, talvez por conta do envio
excessivo de mensagens de promogoes.
Apenas 33% dos entrevistados autorizam
notificagdes para todos os apps dessa

categoria; 38%, para alguns apps; e
22% preferem manté-las desligadas
em todos os apps desse tipo. Jovens
e consumidores das classes C, D e

E s@o os mais dispostos a receber
notificagdes de varejistas, talvez por
serem mais sensiveis a prego e, por
isso, querem receber promogdes. A
diferenca é de 1@ pontos percentuais
na andlise por renda familiar mensal:
35% dos usudrios das classes C, D e
E aceitam todas as notificagdes de
varejistas contra 26% daqueles das
classesAeB.

OFERECIMENTO
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A ADESAO DOS BRASILEIROS A NOTIFICACOES — POR CATEGORIA DE APP

BANCOS E CONTAS DE PAGAMENTO

Pergunta: Vocé tem ativadas as notificagoes
de apps de bancos e/ou de contas
de pagamento no seu smartphone
(ex: Nubank, Banco do Brasil, Picpay etc)?

Ndo tem apps de bancos ou
de contas de pagamentos "~

4%

Notificagoes
desligadas

9%

1
'
1
i
1
i

Notificacoes

Notificagbes
ativadas ativadas
para alguns para todos
apps 0s apps
30% 57%

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

REDE SOCIAIS

Pergunta: Vocé tem ativadas as notificagoes
de apps de redes sociais no seu smartphone
(ex: Facebook, Twitter, TikTok etc)?

Ndo tem apps de
redes sociais

'. 1%

Notificagdes
desligadas ----. .

12%

I
1
1
0
i
'
I
i

Notificagées

Notificagdes
ativadas ativadas
para alguns para todos
apps 0s apps
42% 45%

COMERCIO MOVEL

Pergunta: VVocé tem ativadas as notificagcoes
de apps de compras no seu smartphone (ex:
iFood, Magalu, Amazon etc)?

Notificacdes Ndo tem apps de
desligadas pESSSSERa0S compras
' 7%

22%

Notificagbes
ativadas
para todos
os apps

33%

Notificacdes ativadas
para alguns apps

38%

OFERECIMENTO
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Brasileiros assinam mais de um servico de streaming de video

Nos ultimos anos chegaram
ao Brasil vdrios novos servicos
de streaming de filmes e séries.
A lideranga ainda é do pioneiro
Netflix, mas Amazon Prime Video,
Disney+ e Globoplay ja possuem
bases considerdveis, como
demonstra essa pesquisa.

Avariedade de oferta contribuiu
para que a propor¢do de brasileiros
que assinam algum servico de
streaming de filmes e séries siga
crescendo continuamente. De um
ano para cd, avangou oito pontos
percentuais, passando de 56%
para 64%. Esse tipo de servico tem
penetracdo maior nas classes A e
B (75%) do que nas classes C,D e
E (62%), e é maior também entre
os jovens de 16 a 29 anos (70%),
do que entre as pessoas de 30 a
49 anos (64%) ou com 50 anos ou
mais (57%).

A exclusividade dos titulos em
cada catdlogo acaba levando o
consumidor a assinar mais de um
servico. E o que fazem dois em
cada trés brasileiros que pagam por

streaming de video (Grdfico 16). Apenas
35% se restringem a um Unico servico. E,
no outro extremo, 20% declaram assinar
quatro ou mais.

O Netflix é o preferido, assinado por
81% dos brasileiros que pagam por servigos
de streaming de filmes e séries (Tabela 2).
Amazon Prime Video desponta em segundo
lugarisolado (46%) enquanto Disney+
(21%) e Globplay (20%) estdo tecnicamente
empatados em terceiro.

Analisando os dados demogrdficos e
sociais dos assinantes, observam-se duas

curiosidades. O Amazon Prime
Video é o servico com a maior
diferenga de penetragdo por
classe social: 55% nas classes
AeB, e43%, nas demais. E o
Globoplay é unico servico em
que a penetragdo é maior entre
as pessoas com 50 anos ou mais
(24%), em comparagdo com
aqueles de 16 a 29 anos (20%) e
de 30 a 49 anos (19%).

EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE
ASSINANTES DE SERVICOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES

Pergunta: VVocé assina algum servigo
de filmes e/ou séries, com pagamento
de mensalidade, cujo contetdo
é acessado predominantemente
através de aplicativo no smartphone?

Bases: Novembro de 2019 (2.002); Novembro de 2020 (2.003)

70

60

50 -

40

e Novembro de 2021 (2.036) brasileiros com smartphone

64%

56%

45%

Nov/19 Nov/20 Nov/21
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GRAFICO 16

QUANTOS SERVICOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES
O BRASILEIRO ASSINA?

Pergunta: Quantos servigos/streamings
de filmes e/ou séries vocé assing,
com pagamento de mensalidade,
cujo conteldo é acessivel através

de aplicativo no smartphone?

Base: 1.399 brasileiros com smartphone que assinam
servico de streaming de filmes e séries

Cinco
Quatro (TTTTTTTTTTomoee ou mais
12%

8%

'
'
s

Trés

15%

Dois

30%

RANKING DOS SERVICOS PAGOS DE
STREAMING DE FILMES E SERIES

Pergunta: Marque abaixo qual ou
quais servicos/streaming de filmes e/ou
séries vocé assina, com pagamento de
mensalidade, cujo contetdo é acessivel
através de aplicativo no smartphone.

Base: 1.309 brasileiros com smartphone que
assinam servico de streaming de filmes e séries

Netflix 81%
Amazon Prime Video 46%
Disney+ 21%
GloboPlay 20%
HBO Max 15%
Star+ 6%
Paramount+ 4%
Mubi 2%
Outros 7%

USODE APPS ® ®
NO BRASIL I
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37% dos brasileiros com
smartphone assinam algum servigo
de streaming de musica, um avango
de cinco pontos percentuais em um
ano (Grdfico 17).

Na musica, a diferenca de idade
pesa mais do que no streaming de
filmes e séries. Se neste Ultimo hd uma
diferenca de 13 pontos percentuais
na penetracdo de assinantes na
comparacgdo entre jovens de 16 a 29
anos e pessoas com mais de 50 anos,
essa diferenca sobe para 18 pontos
percentuais na musica: No grupo mais
jovem, 47% assinam um servico de
streaming de musica, contra 29% dos
mais velhos.

A renda familiar mensal também
pesa. 49% dos brasileiros com
smartphone nas classes A e B assinam
um servico de musica, contra 34% nas
classesC,DeE.

Como os catdlogos musicais sGo
muito parecidos, é incomum encontrar
guem assine mais de um servico
de musica. Mas isso pode mudara
partir da adi¢do de podcasts, muitos
deles exclusivos. Hoje o Spotify é o

Streaming de musica é jovem
()

streaming de musica mais utilizado
no Brasil, citado por 57% dos
brasileiros que pagam por esse tipo
de servico, sequido pelo Deezer
(12%) — Tabela 3.
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EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
ASSINANTES DE SERVICOS DE
STREAMING DE MUSICA

Pergunta: Vocé assina algum
servico de musica, com pagamento
de mensalidade, cujo contelido é
acessado predominantemente através
de aplicativo no smartphone?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

37%

32%

26%

USODEAPPS ®**®
NO BRASIL

TABELA 3

RANKING DOS SERVICOS
PAGOS DE MUSICA

Pergunta: Qual servigo de musica vocé
assina para ouvir no smartphone?
Se assinar mais de um, informe aquele
gue acessa com mais frequéncia
no smartphone.

Base: 707 brasileiros com smartphone e que
assinam um servico de streaming de musica

Spotify 57%
Deezer 12%
Amazon Music 8%
YouTube Music 7%

Nov/19 Nov/20 Nov/21
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Queda de jogadores na telinha

De um ano para cd, houve uma

queda de 13 pontos percentudis, EVOLUGAO DA PROPORCAO DE RANKING DOS GAMES MOVEIS

de 66% para 53%, na proporgdo JOGADORES MOVEIS NO BRASIL MAIS POPULARES NO BRASIL
de brasileiros com smartphone

gue jogam games no dispositivo
(Grdfico 18). A redugdo no uso de

Pergunta: VVocé costuma jogar Pergunta: Qual game vocé tem jogado mais
games no seu smartphone? atualmente no seu smartphone?

T Obs.: Foram considerados apenas os titulos
- Lo Base: 2.036 brasileiros com smartphone - o0
jogos méveis aconteceu em todas com pelo menos 2% de citagdes
as faixas etdrias e classes sociais, e 70 - -
. Base: 1.077 brasileiros com smartphone que
igualmente entre homens e mulheres. declaram usar o aparelho para jogos
Uma possivel \exphcogoo pode estar o 66%
na retomada as ruas, com outras 62% Jogo
op¢des de entretenimento, ou . o
também no avanco do uso de servigos 6= 1 ESIRE 2%
de streaming de filmes e séries, que 53%, 2 Candy Crush 9%
] o

competem pelo tempo livre das 3 . 4%
pessoas.

. . | , | 4 Call of Duty 2%

A penetracdo continua sendo 50

maior entre jovens de 16 a 29 anos Nov/19 Nov/20 Nov/21 E Farm Heroes 29
(65%). Por classe social, a proporcéo Saga

de jogadores méveis é maior nas
classes C, D e E (56%), por conta do
preco mais acessivel, em comparagdo
com os videogames de console.

Free Fire e Candy Crush continuam
sendo 0s games moveis mais
populares do Brasil. O primeiro tem
um publico majoritariamente jovem
e masculino, enquanto o segundo é
mais velho e feminino.
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Zoom e WhatsApp avancam em videochamadas

A pandemia fez com que
o brasileiro se habituasse a
realizar videochamadas. 91%
jd experimentaram esse recurso
em seu smartphone (Grdfico
19). Essa proporg¢do ndo registra
variagoes relevantes por género,
idade ou renda familiar.

O aplicativo que o brasileiro
mais utiliza para videochamada é
o WhatsApp (74%), seguido pelo
Google Meet (9%) e pelo Zoom
(7%) — Grdfico 21. Vale citar,
contudo, um avango deste Ultimo
quando se pergunta quais apps
o brasileiro j@ experimentou para
realizar videochamadas: o Zoom
avangou de 36% para 41% em
seis meses, 0 maior crescimento
entre os apps monitorados
(Grdfico 20). O Google Meet
permaneceu estavel.

GRAFICO 19

BRASILEIROS QUE JA FIZERAM
VIDEOCHAMADA NO SMARTPHONE

Pergunta: VVocé jd participou
de uma videochamada através
do seu smartphone?

Base: 2.036 brasileiros com smartphone

=
o000 7

< Messenger
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EM QUAIS APPS OS BRASILEIROS JA PARTICIPARAM DE VIDEOCHAMADAS?

Pergunta: Na lista abaixo, marque com quais apps vocé ja
participou de videochamadas no seu smartphone.

Base: 1.965 brasileiros com smartphone que jd realizaram videochamadas

100 —

80

60

40

20

0
O Q00 O 8 &% Q 0
WhatsApp Zoom Google Messenger  Instagram Skype Microsoft Duo Cisco
Meet/ Teams Webex

Hangout

USODEAPPS ®*®
NO BRASIL I

GRAFICO 21
QUAL O APP QUE O BRASILEIRO MAIS USA
PARA VIDEOCHAMADAS ATUALMENTE?

Pergunta: Qual o app que vocé
tem usado com mais frequéncia hoje
em dia para videochamadas?
Base: 1.851 brasileiros com smartphone

que jd realizaram videochamadas

Instagrum Me;ce;ger Skype
2% 2% 19
Microsoft Teams O

4% %

Zoom.,x""\
7%

_________

Google Meet/
Hangouts

9%

\

1
'
I

WhatsApp

74%
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Leitura digital

44% dos brasileiros com Apenas 12% dos brasileiros com GRAFICO 22
smartphone jd leram um livro no smartphone assinam um servico para PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE JA
dispositivo (Grdfico 22). A prdtica é leitura de jornais e revistas em formato LERAM UM LIVRO NO SMARTPHONE
mais comum entre os jovens de 16 digital. Neste caso, a maior diferenca é por Pergunta: Vocé jd leu algum livro
a 29 anos (55%) e cai conforme a renda familiar mensal, sendo mais comum no smartphone?
idade: 44% entre pessoas de 30 a nas classes A e B (16%) do que nas classes o
49 anos, e 28%, e clquelos o C, DeE (11%). Base: 2.036 brasileiros com smartphone

50 anos ou mais. Hd uma pequena A Veja cresceu trés pontos percentuais

diferenca en:fre mulheres (46%) e e assumiu a primeira posi¢io como veiculo
homens (41%). A classe social ndo de noticias mais lido entre assinantes
impacta neste caso. Amazon Kindlee  jigitqis. O Globo, Folha de S@o Paulo e
Google Play Livros sGo os apps mais GatichaZH vém em seguida como os mais

gtilizodos no Brasil para leitura de citados (Tabela 6).
livros (Tabela 5).
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APPS MAIS USADOS PARA LEITURA
DE LIVROS NO SMARPTHONE

Pergunta: Qual app vocé utiliza
para ler livros no smartphone?

Base: 887 brasileiros que jd leram livro no smartphone

App %

Amazon Kindle 24%
Google Play Livros 13%
Qg;)gercrobat 49
Skeelo 4%
Wattpad 3%

-

USODEAPPS ®*®

NO BRASIL
GRAFICO 23 TABELA 6
PROPORCAO DE INTERNAUTAS COM JORNAIS E REVISTAS MAIS LIDOS
SMARTPHONE QUE ASSINAM SERVICO Pergunta: Qual é o jornal ou revista que vocé
DE JORNAL E/OU REVISTA DIGITAL mais |é através de app no smartphone?
Pergunta: Vocé C]SSII’]G‘ um Servico, COI’T] Base: 237 brasileiros que assinam servico de acesso a jornais e/ou
pagamento de mensalidade, que lhe dé revistas em formato digital para leitura no smartphone

direito a ler um ou mais jornais e revistas

através de app no smartphone? .
Jornal/Revista/Agregador %

Base: 2.036 brasileiros com smartphone
1 Veja 10%
2 | OGlobo 8%
3 Folha de Sdo Paulo 7%
4 Gatcha ZH 3%
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Aevoluc¢do da economia e da
pandemia impactam diretamente no
comportamento do brasileiro no uso
de aplicativos moveis. Dependendo
da evolugdo do PIB, da inflagdo, do
emprego e da transmissdo da Covid-19
veremos diferentes categorias de
aplicativos ganhando ou perdendo
espaco na tela inicial do brasileiro nos
proximos meses.

A queda do Instagram nesta edi¢do
foi um dos pontos que mais chamaram

a atencdo, pois o aplicativo vinha

Conclusoes

subindo continuamente. Se no proximo
relatdrio ele perder mais espaco, fica
confirmada uma tendéncia. Resta ver
guem vai crescer para ocupar o seu
lugar como rede social imagética,

pois o irmdo Facebook e os rivais

Tik Tok e Kwai também tiveram

perdas nesta pesquisa.

Em financas, temos acompanhado,
semestre a semestre, uma gradual
erosdo de popularidade dos grandes
bancos e a ascensdo de novos players,
como Nubank e PicPay. Os recentes

IPOs de ambas servem de combustivel
para seus avancos. Por sua vez, a
Caixa vem caindo, mas talvez recupere
terreno dependendo do sucesso do seu
prometido programa de empréstimos a
baixo custo e a chegada do

Auxilio Brasil. -
-E

USODEAPPS ®*®
NO BRASIL I
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