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ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO 640/ 30% dos brasilei{os com smartphone fizeram um
o pagamento por aproximagdo

@ tWiIio DOS nos ultimos 30 dias

BRASILEIROS
COM
SMARTPHONE .
SOBRE ESTA PESQUISA JA FIZERAM Shoq%e assumiu
laeran
Panorama Mobile Time/Opinion Box — Pagamentos méveis e comércio mével COS:'EPLISAS comc()] 0 Gp% dCé cggwpros
no Brasil € uma pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de WHATSAPP mais popular do Brasil

noticias Mobile Time e a empresa de solu¢des de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 2.033 brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone, respeitando as proporcdes de género, idade,
renda mensal e distribuicGo geogrdfica desse grupo. As entrevistas foram feitas
on-line entre 2 e 18 de marco de 2022.

Esta pesquisa tem validade estatistica, com margem de erro
de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

46% dos brasileiros

com smartphone fizeram um pagamento
com QR code nos ultimos 3@ dias

Em um ano, subiu de

34% para 44%

a propor¢do de brasileiros com
smartphone que ja compraram
ingresso de evento via app

As andlises contidas neste relatério sdo de autoria de Fernando Paiva,
editor do Mobile Time e jornalista com 20 anos de experiéncia na
cobertura do mercado de conteldo e servicos moveis. Paiva € também
o organizador dos eventos Super Bots Experience, MobiFinance,
Mobi-ID, MobiXD (antigo Tela Viva Mével), Férum de Operadoras
Inovadoras e MPN Forum (Mobile Private Networks).

N

E permitido o compartilhamento dos resultados desta pesquisa em EM SETE MESES SU B,IU DE 26% PARA 32% A PROPOR(;AO
apresentacdes publicas ou privadas desde que sejam dados os devidos DE BRASILEIROS QUE JA CONTRATARAM EMPRESTIMO VIA APP
créditos a fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box — Pagamentos ~
méveis e comércio mével no Brasil — abril de 2022 EM SETE MESES, SUBIU DE 14% PARA 20% A PROPORCAO

DE BRASILEIROS QUE JA CONTRATARAM UM SEGURO VIA APP
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A vez dos empréstimos e dos seguros pelo celular

Os juros altos e a inflagdo acima de
10% ao ano pressionam o bolso dos
brasileiros. Dentro deste mesmo bolso
estd o seu smartphone, com aplicativos
que oferecem acesso cada vez mais
fécil e rdpido a empréstimos, inclusive
para consumidores negativados. Um
dos principais achados desta edi¢@o
da pesquisa foi a tendéncia de alta na
contratagdo de empréstimos através de
apps. Um ano atrds, 25% dos brasileiros
com smartphone j& haviam pegado
dinheiro emprestado pelo aparelho.

Em agosto do ano passado, essa

base oscilou positivamente para 26%,
dentro da margem de erro. Mas agora,
sete meses depois, subiu seis pontos
percentuais e atingiu 32% (Grdfico 1).

A prdtica é mais comum entre
homens (34%) que entre mulheres
(30%). Por idade, a incidéncia é maior
no grupo de 30 a 49 anos (35%) que
entre jovens de 16 a 29 anos (29%)
ou entre agqueles com 50 anos ou mais
(29%). Na andlise por classe socidal,
33% das pessoas das classes C, D e E j&
pegaram dinheiro emprestado via app,
ante 27% daquelas das classes A e B.

Pouco mais da metade (55%) das
pessoas que ja contrataram empréstimo

pelo celular pegaram da ultima vez um valor

entre R$ 1 mil e R$ 9.999 (Grdfico 2). E

25% fizeram da Ultima vez um empréstimo

menor, em um valor entre R$ 100 e R$

999. Uma minoria (5%) contratou um valor
abaixo de R$ 100, o chamado microcrédito.

GRAFICO 1

EVOLUCAO DA PROPORCAO
DE BRASILEIROS COM
SMARTPHONE QUE JA CONTRATARAM
EMPRESTIMO VIA APP

Pergunta: Vocé j& contratou um empréstimo
através de app no smartphone?
Bases: 2.028 (Mar/21); 2.100 (Ago/21)
e 2.033 (Mar/22) brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone

35

32%
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E apenas 15% recebeu empréstimos
acima de R$ 10 mil.

E interessante notar as diferencas
nos valores de acordo com a idade
e a classe social do consumidor.
Quanto mais jovens, o valor do Ultimo
empréstimo tende a ser menor.
No grupo de 16 a 29 anos, 30%
pegaram empréstimo de R$ 100 a
R$ 999. E no grupo com 50 anos ou
mais, 60% receberam entre R$ 1 mil
e R$ 9.999 da ultima vez. Nas classes
Ae B, 34% disseram que pegaram
R$ 10 mil ou mais no seu Gltimo
empréstimo pelo celular, ante 12%
dasclasses C, D e E.

Outro produto financeiro que
ganhou escala nos ultimos sete
meses foi a venda de seguro
através de apps no celular. A
oferta tem aumentado muito em
aplicativos de fintechs. Um dos
exemplos é o Nubank, que tem
feito uma campanha forte de
venda de seguro de vida dentro do
seu app. Novamente, a facilidade
de contratacdo e o prego baixo
atraem o brasileiro. Em apenas
sete meses, entre agosto de 2021
e marco de 2022, subiu de 14%
para 20% a propor¢do de brasileiros

com smartphone que ja
contrataram um seguro via
app (Grdfico 3).

A contrata¢@o de seguro
via app é mais comum entre
homens (23%) que entre
mulheres (16%). E, por incrivel
que pareca, hd um empate
técnico entre as trés faixas
etdrias monitoradas pela
pesquisa: 16 a 29 anos (21%);
30 a 49 anos (20%); e 50
anos ou mais (17%). Talvez a
familiaridade e a proximidade
com a tecnologia dos jovens
em alguma medida compense
a tradicional falta de interesse
desse grupo por seguros.
Também ndo ha diferenca
significativa entre pessoas
das classes Ae B (19%) e das
classes C, D e E (20%).

O seguro mais comum feito
pelo celular é o de automovel,
citado por 27% das pessoas
que jd contrataram uma
apdlice via app. Em seguida
vém os seguros de vida (19%)
e de smartphone (9%).

VALOR DO EMPRESTIMO
TOMADO VIA APP

Pergunta: Qual foi o valor do empréstimo
mais recente contratado por vocé
através de um app no smartphone?

Base: 643 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd contrataram empréstimo via app

R$ 10.000 Menos de
oumais .- R$ 100

15% S 5%

.
’

Entre R$ 100

eR$9.999 eR$999
55% 25%

Entre R$ 1.000
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EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
BRASILEIROS COM SMARTPHONE QUE
JA CONTRATARAM SEGURO VIA APP

Pergunta: Vocé j& contratou um seguro
através de app no smartphone?

Bases: 2.028 (Mar/21); 2.100 (Ago/21)
e 2.033 (Mar/22) brasileiros que acessam
a Internet e possuem smartphone

20
20%
15%
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Arrefecimento da pandemia e Pix aceleram pagamentos por QR code

Y ‘l‘ 3 “ GRAFICO 4 GRAFICO 5
, agamento ——— PROPORCAO DE MAUs DE EVOLUCAO DA PROPORCAO )
| Aceito Aqui g PAGAMENTO POR QR CODE DE BRASILEIROS COM SMARTPHONE QUE JA
| Pergunta: Nos dltimos 30 dias, FIZERAM PAGAMENTO COM QR CODE
' vocé realizou algum pagamento Pergunta: Vocé jd realizou pagamentos
fotografando um QR code com seu fotografando um QR code com seu smartphone,
smartphone, conforme representado conforme representado na imagem ao lado?
na imagem ao lado? Bases: 2.058 (Mar/20); 2.007 (Ago/20); 2.628 (Mar/21); 2.100 (Ago/21):

Base: 2.033 brasileiros que acessam e 2.033 (Mar/22) brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone

a Internet e possuem smartphone

au entre ndmerode oo el

70 |- 67%

60
O aumento da circulagdo de pessoas nas ruas, decorrente do

arrefecimento da pandemia, aliado & populariza¢@o de fintechs,
dos bancos digitais e do Pix estdo contribuindo para um aumento
da adogdo de novas tecnologias de pagamento, como o uso de QR
code e NFC (pagamento por aproximagdo).

50 —

46% dos brasileiros com smartphone fizeram pelo menos um
pagamento com QR code nos ultimos 30 dias. Ou seja, sdo usudrios 30 | | | | |
ativos mensais (MAUs) desse meio de pagamento (Grdfico 4). Além Marco/2020  Agosto/2020  Marco/2021  Agosto/2621  Marco/2022
disso, nos ultimos 12 meses, saltou de 53% para 67% a propor¢do
de brasileiros com smartphone que j& experimentaram pagar com
QR code. Somente de agosto para cd houve um ganho de 9 pontos
percentuais (Grdfico 5). Esse meio de pagamento é mais popular
entre jovens de 16 a 29 anos (74%) que entre aqueles de 30 a
49 anos (70%) ou com 5@ anos ou mais (52%). Também é mais OFERECIENTO

comum nas classes Ae B (72%) que nas C,D e E (66%). @ l .Iio
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Um dos fatores que contribui para a popularizacdo do QR code
€ o0 avanco do Pix. Para pagamento presencial e online, lojas e sites
de e-commerce apresentam um QR code como meio para receber o
pagamento instant@neo.

No caso de pagamentos por aproximagéo, 30% dos brasileiros
com smartphone fizeram pelo menos um pagamento com essa
tecnologia nos Ultimos 3@ dias (Grdfico 6). E a propor¢do que jé
experimentou esse meio de pagamento é de 41%, o que representa
um aumento de sete pontos percentuais em um ano — eram 34%
em marco de 2021. Vale lembrar que a tecnologia NFC ndo estd
presente em todos os smartphones, o que explica 0 pagamento
por QR code ser mais popular, pois depende apenas da cdmera do
aparelho.

O pagamento por aproximag@o € mais comum entre homens
(45%) que entre mulheres (37%). E € mais popular entre jovens de
16 a 29 anos (46%) que nos grupos de 30 a 49 anos (38%) e com
5@ anos ou mais (40%). A diferenca por classe social € menor do que
se poderia imaginar: classes Ae B (43%), classes C, D e E (40%).

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

PROPORCAO DE MAUs DE EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE BRASILEIROS
PAGAMENTO POR APROXIMACAO COM SMARTPHONE QUE JA FIZERAM PAGAMENTO
Pergunta: Nos Ultimos 30 dias POR APROXIMACAO COM O SMARTPHONE
vocé realizou algum pagamento por Pergunta: Vocé jd realizou pagamentos por aproximag@o
aproximagdo com seu smartphone, com seu smartphone, encostando na maquininha de
encostando na maquininha de pagamento, conforme representado na imagem ao lado?
pagamento, conforme representado Bases: 2.024 (Ago/19), 2.058 (Mar/20); 2,007 (Ago/20); 2.028 (Mar/21); 2.100 (Ago/21);
naimagem ao lado? e 2.033 (Mar/22) brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone
Base: 2.033 brasileiros que acessam 50 —
a Internet e possuem smartphone
41%
40 —
30 —
20 —
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Ao longo de sete anos de realizagdo
desta pesquisa, trés aplicativos se
revezaram nas primeiras posicdes no
ranking dos apps de compras mais
populares do Brasil: Mercado Livre,
Americanas e iFood. Um ano atrds,
houve a ascensdo metedrica da Shopee,
que alcangou a quarta posi¢do. E agora,
pela primeira vez, a Shopee assume a
lideranca nessa lista.

Cabe, entretanto, informar que
houve uma mudanga de metodologia.
Sete anos atrds, na elabora¢do do
questiondrio da primeira edicGo
desta pesquisa, optamos por pedir
aos entrevistados que listassem
até trés apps que mais usam
para compras de mercadorias
fisicas. Como o comércio movel
ainda estava engatinhando,
entendiamos que o
mercado estaria muito
fragmentado e que
seria melhordar a
oportunidade para o
entrevistado apontar mais
de um app. Agora, diante
da maturidade do mercado
brasileiro de m-commerce,
optamos por afunilar a

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

Shopee assume a lideranca

pergunta: passamos a pedir que 0s
entrevistados informem um Unico
app de m-commerce, aquele que
mais usam para fazer compras. E
assim a Shopee conquistou o primeiro
lugar com folga, citada por 21% dos
consumidores méveis brasileiros como
o app onde mais fazem compras.

Em seguida vém iFood (15%),
Mercado Livre (14%) e Americanas
(9%) — Tabela 1.

Campanha na TV, promogdes
constantes e frete grdtis estGo entre

TABELA 1

OS APPS DE M-COMMERCE
MAIS USADOS DO BRASIL

Pergunta: Qual o app que vocé mais usa
para realizar compras pelo smartphone?
Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados
por 3% ou mais dos entrevistados

Base: 1.897 brasileiros que ja fizeram compras
através de app ou site no smartphone

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
POPULARES NO COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque quais categorias
de produtos vocé encomendou através
de um aplicativo ou site no smartphone,
nos Ultimos 3@ dias

Base: 1.897 brasileiros que ja fizeram compras
através de app ou site no smartphone

1 | Shopee 21% Refeicdes 50%
2 | iFood 15% Roupas 48%
3 | Mercado Livre 14% Alimentos 42%
4 | Americanas 9% Cosmeéticos ou itens S
de higiene pessoal =
5 | Amazon 7%
A 6% Eletroeletronicos 34%
7 | WhatsApp 3% Remédios 34%
8 | Livelo 3% Utensilios domésticos 29%
o [Eriemanes 229 Eletrodomésticos 28%
Acessérios de moda 26%
Bebidas 24%
Livros 24%
Brinquedos 17%
Artigos esportivos 16%
Méveis 15%
Artesanato 7%
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as armas utilizadas pela Shopee para GRAFICO 8 GRAFICO9

IS OE e Rl Sl PROPORCAO DE MAUs EVOLUCAO DA PROPORCAO DE MAUs

PUb"COEe molo”to”l‘:]me”te fer_”,':c‘,'”o € DE M-COMMERCE ENTRE CONSUMIDORES MOVEIS

Jc %Vri?r'osr:;[i;egsgn; 6‘72 roeégrl:; Jnci cljzse;%?ee Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias, Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé realizou
oo ! vocé realizou alguma compra de alguma compra de mercadoria através de

comoo op!lcotl\{o de comproos que mais mercadoria através de um aplicativo um aplicativo ou site no smartphone?

usamnodiaa FjIG, cc;n'tro 16% dos ou site no smartphone? Bases: 1.815 (Mar/21); 1.999 (Ago/21);

homens. Na faixa etdria de 16 a 29 anos, Base: 2.033 brasileifos que acessam 1.897 (Mur'/2'2) brasileiros q'ue'jd fizeram conl1prcs

a Shopee é o app mais usado por 30% dos a Interet e possuem smartphone através de app ou site no smartphone

consumidores moveis. O percentual cai 100 -

para 19% no grupo entre 30 e 49 anos.

E abaixa para 13% entre os consumidores
maoveis com 50 anos ou mais. Ha também
uma diferenca significativa de acordo

com a classe social. A Shopee é a preferida
de 23% dos consumidores moveis das
classes C, D e E e de 14% daqueles

das classes A e B. 90 |

O,
E interessante notar algumas diferencas 87%
demogrdficas entre os usudrios que
informaram que iFood, Mercado Livre e
Americanas sdo seus apps de compras mais
utilizados. Dos quatro lideres do ranking, o 81%
iFood é o mais bem posicionado nas classes

Ae B, indicado por 24% dos consumidores 9 80 ' ' '
g q Margo/2021 Agosto/2021 Margo/2022
moveis desse grupo. O Mercado Livre, por \
) /

86%

sua vez, é o lider entre os mais velhos: 18%
dos consumidores com 5@ anos ou mais o
indicam como seu app de compras favorito.
A Americanas também registra sua maior
penetracdo na faixa etdria mais velha
(14%), contra 7% entre jovens de 16 a 29
anos e 9% no grupo de 30 a 49 anos.

[
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FREQUENCIA DE COMPRA POR
APP OU SITE MOVEL
Pergunta: Com que frequéncia
vocé faz compras através de
apps ou sites no celular?

Base: 1.897 brasileiros que jd fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Tododia Quase todo dia
(¢)
6%

Algumas vezes
por semana

16%

o,
Quase nunca 1‘A’

5% |

Algumas vezes Algumas vezes
por ano por més

29% 43%

EM COM PARA(;AO,COM
SEIS MESES ATRAS...

Pergunta: VVocé diria, comparando com seis meses
atrds, que atualmente vocé costuma comprar com
mais frequéncia pelo celular do que
comprava seis meses atrds?

Base: 1.897 brasileiros que ja fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Ndo aumentaram a frequéncia
de compras pelo celular

e 17%

Aumentaram a frequéncia de
compras pelo celular

83%

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

SMARTPHONE X COMPUTADOR

Pergunta: VVocé diria que vocé
realiza compras de produtos e servicos
com mais frequéncia pelo smartphone

ou pelo computador?

Base: 1.897 brasileiros que jd fizeram compras
através de app ou site no smartphone

Computador Smartphone
16% 84%

OFERECIMENTO
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A utilizagGo do smartphone
como um instrumento de compras
segue crescendo no Brasil. 81%
dos brasileiros com smartphone
fizeram pelo menos uma compra
via app ou site moével nos Ultimos
30 dias (Grdfico 8). E93% ja
experimentaram comprar pelo
smartphone alguma vez na vida.
Deste grupo, 83% afirmam que
compram pelo celular hoje em dia
mais do que compravam seis meses
atrds (Grdfico 11). E 23% compram
mais de uma vez por semanda
através de apps (Grdfico 10).

Além dos apps dedicados
a compras, os de mensageria
também estdo sendo usado para
essa finalidade, com o chamado
“comeércio conversacional”. Muitas
marcas estdo transformando o
WhatsApp e o Instagram em
canais de vendas. Por sinal, 64%
dos brasileiros com smartphone jd
fizeram compras pelo WhatsApp;
46%, pelo Instagram; e 31%, pelo
Messenger (Grdfico 13). Ndo a toa
o WhatsApp aparece no ranking
dos apps de m-commerce mais
populares do Brasil (Tabela 1),
apontado por 3% dos entrevistados
COMO 0 app que Mais usam

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE JAENCOMENDARAM PRODUTOS E SERVICOS POR APP DE MENSAGERIA
Pergunta: VVocé ja realizou encomendas de produtos ou servicos através do WhatsApp/ Instagram/Messenger?

Base: 1.897 brasileiros que ja fizeram compras através de app ou site no smartphone

WhatsApp Instagram Messenger

64% 46% 31%

OFERECIMENTO

@) twilio



a5 PANORAMA

2022 | Mobile Time/Opinion Box

para compras, logo atrds do
Magazine Luiza.

92% dos consumidores moveis
brasileiros estdo satisfeitos com a
experiéncia de m-commerce, dando
notas 4 ou5emumaescaladeala
5 para a sua satisfagdo com o servico
(Grdfico 14). O que o brasileiro mais
aprecia em um app de m-commerce
s@o os descontos, informam 60%
dos consumidores moveis brasileiros.
Esse item foi incluido pela primeira
vez na lista de op¢des de resposta
nesta pesquisa (Grdfico 15). Logo em
seguida vém cashback (52%)

e entrega no mesmo dia (32%) —
a pergunta permitia mais
de uma resposta.

Pela primeira vez o Pix
ultrapassou o boleto bancdrio na
preferéncia do brasileiro entre os
meios de pagamento dentro de apps,
indicado por 16% dos consumidores
moéveis (Grafico 16). O preferido
continua sendo o cartdo de crédito
(67%). O boleto agora estd em
quarto lugar (7%), atrds das
carteiras digitais (9%).

80

60

40

20

PAGAMENTOS MOVEISE o’
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

GRAU DE SATISFAQAO DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL

Pergunta: Em uma escala de 1 a 5 na qual
1 é muito insatisfeito e 5 é muito satisfeito, qual é o seu
grau de satisfacdo com a experiéncia de
comprar produtos fisicos pelo celular?

Base: 1.897 brasileiros que jd fizeram compras através de app ou site no smartphone

62%

6%

1% 1%
| |
NOTA1 NOTA2 NOTA3 NOTA4 NOTAS5
(Muito (Insatisfeito) (Indiferente) (Satisfeito) (Muito
insatisfeito) satisfeito)
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QUAIS FUNCIONALIDADES SAO MAIS IMPORTANTES
EM UM APP DE COMERCIO MOVEL?

Pergunta: Leia a lista abaixo de funcionalidades presentes em apps de
comércio mével e marque as trés que vocé considera as mais importantes

Base: 1.897 brasileiros que jd fizeram compras através de app ou site no smartphone

Cupons de desconto
Cashback

Entrega no mesmo dia

Compra online com
retirada na loja fisica

Pagamento simplificado através
de um clique ou usando a digital

Recomendagdes personalizadas

Atendimento através

de bate-papo online

Integracdio com apps bancdrios para
facilitar o pagamento por boleto
Navegacdo gratuita

Captura de dados do cartdo de crédito
através da cdmera do celular

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «

COMO VOCE PREFERE PAGAR NAS
COMPRAS PELO SMARTPHONE?

Pergunta: Qual é o seu meio de pagamento preferido
para as compras de produtos fisicos pelo celular?

Base: 1.897 brasileiros que j fizeram compras através de app ou site no smartphone

Boleto
bancdrio Outros

Carteiras

digitais
9%
e
o,
— 67%
OFERECIMENTO
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Ingressos e hospedagens sdo os destaques em 020

Entre os servicos online-to-
offline (020) monitorados nesta
pesquisa, os principais destaques
desta edi¢do foram os de venda
de ingressos para eventos e de
reserva de hospedagens via app.
Ambos estdo sendo impactados
diretamente pelo arrefecimento da
pandemia e pela maior circulagdo
de pessoas nas ruas, junto com
a retomada de festas, eventos e
viagens a turismo e negdcios. A
melhora da economia nacional,
embora ainda timida, também
repercute positivamente nos
servicos 020 em geral.

Em 12 meses, entre marco de
2021 e margo de 2022, houve um
aumento de 10 pontos percentuais
na proporcdo de brasileiros com
smartphone que jd@ compraram
ingressos de eventos através de
apps, passando de 34% para 44%
(Grdfico 17). No mesmo periodo,
considerando a base que jd
experimentou esse tipo de compra
via app, subiu de 27% para 41% a

propor¢do que adquiriu um ingresso

pelo smartphone nos ultimos 30
dias (Grdfico 18).

Jovens de 16 a 29 anos s@o os
mais habituados a esse canal de
vendas: 51% ja compraram ingressos
de eventos através de apps. A prdtica
€ mais comum também entre pessoas
das classes A e B (49%) que das
classes C, D e E (43%).

O app mais popular de venda de
ingressos no Brasil é o Ingresso.com,
citado por 29% dos consumidores
maoveis como aquele que mais
utilizam para essa finalidade, seguido
pelo Cinemark (14%) e pelo Sympla
(4%) — Grdfico 19.
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GRAFICO 17
PROPORQAO DE BRASILEIROS
QUE JACOMPRARAM
INGRESSO ATRAVES DE APP
Pergunta: VVocé j& comprou ingresso
de cinema, teatro ou qualquer evento
através de app no smartphone?

Bases: 2.115 (Mar/19); 2.058 (Mar/20);
2.028 (Mar/21); e 2.633 (Mar/22) brasileiros que

acessam a Internet e possuem smartphone
50

44%
40

38%

34%
30

26%

20 1 1 1 |
Margo/2019 Margo/2020 Margo/2021 Margo/2022

PROPOR(;AO DE MAUs
ENTRE USUARIOS DE APPS DE
COMPRA DE INGRESSOS
Pergunta: Nos Ultimos 30 dias, vocé
comprou um ingresso de cinema, teatro
ou qualguer evento através de um
aplicativo no smartphone?

Bases: 696 (Mar/21); 888 (Mar/22) brasileiros
que acessam a Internet, possuem smartphone

€ j& compraram ingresso por app

50
41%
40
30—
27%

20 | |

Margo/2021 Margo/2022
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I
'

Inglesso

'PAGAMENTOS MOVEIS E
COMERCIO MOVEL NO BRASIL

GRAFICO 19
APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS

PARA COMPRA DE INGRESSOS
Pergunta: Qual app de compra de ingresso
vocé usa com mais frequéncia?

Base: 888 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd compraram ingresso por app
Outros Ingresso.com
o,
47%
|

29%

c Cine.mark
Sy 14%
Rdpido ~-----~ ," | Sympla
2% Cinerh‘a;(’ Cinélpolis 4%
2% 2%
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No setor hospedagem, GRAFICO 20 GRAFICO 21 GRAFICO 22
€m Uum ano pdssou PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE JA PROPORCAO DE MAUs APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
de 32% para 44% a RESERVARAM HOSPEDAGEM POR APP ENTRE USUARIOS DE APPS PARA RESERVA DE HOSPEDAGEM
propor¢do de brasileiros Pergunta: VVocé jd reservou hospedagem DE HOSPEDAGEM Pergunta: Qual app para reserva de

com smartphone que

Pergunta: Nos Ultimos 30 dias, hospedagem vocé usa com mais frequéncia?

vOCé reservou hospedagem em hotel
ou em casa/apartamento de um

desconhecido através de um Outros

aplicativo no smartphone? 19%

em hotel ou em casa/apartamento
de um desconhecido através de um
aplicativo no smartphone?
Bases: 2.115 (Mar/19); 2.058 (Mar/20);

2.028 (Mar/21); e 2.033 (Mar/22) brasileiros que
acessam a Internet e possuem smartphone

j& reservaram uma
hospedagem através de
app (Grdfico 20). Nesse
grupo, 48% fizeram uma
reserva desta maneira
nos Ultimos 30 dias 50 -

Base: 895 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd reservaram hospedagem via app

Booking.com

34%

Bases: 655 (Mar/21); 818 (Ago/21); 895 (Mar/22)
brasileiros que acessam a Internet, possuem

smartphone e jd reservaram hospedagem via app WhatsApp

(Grdfico 21). O grupo de
30 a 49 anos é o maior
adepto do canal mével
para a marcar umd
hospedagem: 46% jd
experimentaram essa
forma de reservar um
quarto. O Booking.com
continua sendo o lider
no Brasil, citado por
34% das pessoas que jd
reservaram hospedagem
via app, seguido por
AirBNB (19%), Hoteis.
com (8%) e Trivago (8%)
— Grdfico 22.

44%

30 -

20 1 1 1
Margo/2019 Margo/2020 Margo/2021 Margo/2022
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No segmento de corrida
de automovel, houve
crescimento em 12 meses,
mas dentro da margem
de erro. Nesse intervalo,
subiu de 81% para 84% a
proporcdo de brasileiros com
smartphone que j& pediram
uma corrida através de app
(Grdfico 23). No mesmo
periodo, a propor¢do de
MAUSs dentro desse grupo, 100
ou seja, de usudrios que
usaram o servico nos ultimos
30 dias, passou de 71% para
74% (Grdfico 24). O Uber %0
segue na lideranca, apontado
como app favorito por 70%
desse grupo, mas 0 99 vem
ganhando espago pouco a
pouco e agora é o preferido
de 23% das pessoas que
jd pediram corrida de
automovel via app, seu
melhor resultado nos dltimos
anos (Grdfico 25). A saida do
Cabify do mercado nacional

80

70

60

PROPQR(;AO DE BRASILEIROS
QUE JA PEDIRAM CORRIDA DE
AUTOMOVEL/TAXI POR APP

Pergunta: VVocé j¢ solicitou uma corrida

de automével através de um aplicativo no

smartphone? Atencdo: pode ser de tdxi
comum, taxi de luxo ou carro particular

Bases: 2.115 (Mar/19); 2.058 (Mar/20);
2.028 (Mar/21); e 2.033 (Mar/22) brasileiros que
acessam a Internet e possuem smartphone

B 80

84%
81%

B 75

74%

- 71%

pode ter contribuido com
parte do crescimento do 99.

70
Margo/2019 Margo/2020 Margo/2021 Margo/2022

ENTRE USUARIOS DE APPS DE

Pergunta: Nos Ultimos 30 dias,

Bases: 1.649 (Mar/21); 1.702 (Mar/22) brasileiros
que acessam a Internet, possuem smartphone e ja

PAGAMENTOS MOVEISE o
COMERCIO MOVEL NOBRASIL . «
APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS

PARA CORRIDA DE AUTOMOVEL/TAXI

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir corridas?

PROPORCAO DE MAUs

CORRIDA DE AUTOMOVEL

vocé solicitou uma corrida de
automovel através de um
aplicativo no smartphone?

Base: 1.702 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd pediram corrida de automaével/tdxi via app

Outros

pediram corrida de automdvel/taxi via app

74%

71%

Margo/2021 Margo/2022
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Dos quatro servicos 020 monitorados, o
de delivery de comida € o mais popular. Ele
conseguiu avangar um pouco mais nos ultimos
12 meses: nesse periodo, passou de 80% para
84% a proporcdo de brasileiros com smartphone
que j& pediram comida via app (Grdfico 26). E
também o segmento com a maior propor¢do
de MAUSs, dentre os quatro acompanhados pela
pesquisa. Contudo, foi registrada uma pequena
queda na sua propor¢do de MAUs de um ano
para cq, baixando de 82% para 80%, dentro da
margem de erro (Grdfico 27). O iFood é o lider
incontestdavel desse mercado desde a primeira
edicdo da pesquisa. Ele € apontado como o
preferido por 76% dos usudrios desse tipo de
servico, um aumento de 8 pontos percentuais
em um ano. Em seguida aparecem WhatsApp
(6%), 99Food (2%) e Aigfome (2%). A saida da
Uber Eats do mercado brasileiro favoreceu os
concorrentes que permaneceram.

10 minutes

Home st 22

PAGAMENTOS MOVEISE o
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PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE JA
PEDIRAM REFEICAO ATRAVES DE APP

P,ROPOR(;AO DE MAUs ENTRE
USUARIOS DE DELIVERY DE COMIDA

APPS FAVORITOS DOS BRASILEIROS
PARA DELIVERY DE COMIDA

Pergunta: VVocé jd pediu uma refeicdo
através de um aplicativo no smartphone?
Bases: 2.115 (Mar/19); 2.058 (Mar/20);

2.028 (Mar/21); e 2.033 (Mar/22) brasileiros que
acessam a Internet e possuem smartphone

Pergunta: Nos Ultimos 3@ dias, vocé
pediu uma refeic@o através de um
aplicativo no smartphone?

Bases: 1.624 (Mar/21); 1.702 (Mar/22) brasileiros
que acessam a Internet, possuem smartphone

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir refeicdo?

Base: 1.702 brasileiros que acessam a Internet, possuem
smartphone e jd pediram refei¢do através de app

100 e ja pediram refeicdo através de app Rappi Outros
e 1% T 13%
100 Aigfome K B
2%
84% 99Food ",
O, Ny
80% 2% .
80 -
72% 82% .
80 ;
60 ’
WhatsApp
58% 6%
iFood
40 | | | | 76%
Margo/2019 Margo/2020 Margo/2021 Margo/2022 " |
Margo/2021 Margo/2022
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Conclusoes

O smartphone ja superou o
computador como o principal canal
digital de compras do brasileiro,
puxado pela facilidade de uso e pela
diversidade de oferta de apps de
compras. O que chama a atencdo,
contudo, é a recente alteracdo no
ranking dos apps mais populares. O
rdpido avanco da Shopee demonstra
que a preferéncia do brasileiro
ndo é imutdvel. Agressividade
em pregos e promogdes podem

fazer diferenca, ainda mais
no atual contexto de crise
econdmica e alta da inflacdo.
Isso fica ainda mais claro
quando “cupons de desconto”
s@o apontados como o recurso
favorito dos consumidores
maoveis brasileiros em apps
de compra.

Em pagamentos moveis,
o crescimento do QR code
estd nitidamente associado
ao sucesso do Pix, que
também aparece em alta
como opg¢do de pagamento
dentro de apps, superando
0s boletos pelo primeira

vez. A chegada do Pix agendado,
que possibilita o parcelamento das
compras online, deve acelerar ainda
mais a sua adogdo.

Nos servicos 020, o impacto da alta
da gasolina ainda ndo pode ser notado
no segmento de corridas de automovel.

A alta da inflagdo, porém, talvez explique
a pequena queda na propor¢do de MAUs
em delivery de comida, mas, como a
diferenca ficou dentro da margem de erro,
ainda é cedo para tirar essa conclusdo.

Para a proxima edicdo, é importante
seguir monitorando o quanto a
macroeconomia atingird esses servicos,
especialmente em um periodo eleitoral,
quando ha maiores oscilagdes de
indicadores macroecondmicos, como
inflago e cdmbio. A situa¢do econdmica
do Pais pode afetar especilamente a
oferta de crédito via app.

OFERECIMENTO

G twilio

QUEM SOMOS

»P -
mghle

SOBRE MOBILE TIME

Mobile Time € um site jornalistico
de noticias didrias sobre a industria
movel, com foco no segmento
de conteudo e servicos para
smartphones.

www.mobiletime.com.br

box

opinion

SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve
solucdes digitais inovadoras
para pesquisas de mercado.

Atende a milhares de clientes
em diversos segmentos, desde
peguenas e médias empresas
até multinacionais, realizando
diferentes tipos de estudos com
sua plataforma online e seu painel
com mais de 150 mil consumidores
em todo o pais. Confira outros
ebooks, pesquisas, cases, dicas e
tutoriais no blog.opinionbox.com.

www.opinionbox.com
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Pesquisa semestral que monitora quais os Pesquisa que identifica o perfil do parque Pesquisa anual que traga um raio-x do mercado
aplicativos mais usados pelos brasileiros brasileiro de smartphones em atividade e as brasileiro de chatbots a partir de levantamento de
preferéncias dos consumidores nacionais informacdes junto aos desenvolvedores de robds
na hora de escolher um novo celular. de conversag@o. Inclui guia com os contatos

comerciais das empresas
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Pesquisa anual sobre o Pesquisa sobre uso de senhas e biometria digital Pesquisa semestral que verifica quais
hdbito de uso de smartphones através de smartphones os aplicativos mais presentes na homescreen
por criangas de @ a 12 anos do smartphone brasileiro

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD
EM WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR
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Assine o Newsletter do Mobile Time e
receba de sequnda a sexta as Ultimas
novidades do mundo da tecnologia
movel, incluindo matérias e entrevistas
exclusivas produzidas por jornalistas
especializados!
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