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SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box — “O brasileiro e seu
smartphone” é uma pesquisa independente realizada por uma
parceria entre o site de noticias Mobile Time e a empresa
de solu¢des em pesquisas Opinion Box.

O questiondrio foi elaborado por Mobile Time e aplicado
on-line por Opinion Box entre 7 e 26 de junho de 2023
com 2.085 brasileiros que acessam a Internet, respeitando
as proporc¢des de género, idade, faixa de renda e distribuicdo
geogrdfica desse grupo.

A margem de erro é de 2,1 pontos percentuais.
O grau de confianca é de 95%.

As andlises contidas neste relatério sGo de autoria de Fernando
Paiva, editor do Mobile Time, jornalista com 22 anos de experiéncia
na cobertura do setor de telecomunicagdes. Paiva € especializado no
mercado de contetdo movel e é o organizador de eventos que sdo
referéncia nesse setor, como Super Bots Experience, MobiXD, Forum
de Operadoras Inovadoras, MobiFinance, Mobi-ID e MPN Forum.

AVISO LEGAL

O compartilhamento em apresentacdes publicas ou

privadas dos dados e das andlises contidos neste relatorio
deve ser sempre acompanhado do devido crédito ¢ fonte:
Pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box - O brasileiro
e seu smartphone - julho de 2023.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS NESTA EDICAO:

Apple ganha market share e agora

detém 23% da base de smartphones
em operac¢do no Brasil

Apenas 4%
dos brasileiros
apontam o 5G como
principal funcionalidade que
desejam na hora de escolher
um smartphone novo

91% DOS BRASILEIROS
USAM ALGUMA CAPA
DE PROTECAO EM SEU
SMARTPHONE

29%

DOS SMARTPHONES EM
OPERACAO NO BRASIL ESTAO
COM ATELA ARRANHADA
E/OU QUEBRADA

dos brasileirqs
GUARDAM EM

VELHO QUE AINDA
FUNCIONA

Na média, cada
um deles tém
1,1 celular

antigo guardado em
sua residéncia



. PANORAMA

2023 | Mobile Time/Opinion Box

Considerando a defini¢do de que
um smartphone é um “celular com
tela sensivel ao togue e que permite
a livre instalagdo e desinstalacdo de
aplicativos pelo usudrio”, 96% dos
brasileiros com celular possuem um
smartphone (Grdfico 1).

Nos ultimos anos, esta pesquisa
vem testemunhando um continuo
ganho de market share da Apple na
base de smartphones em opera¢do no
Brasil. Isso é atribuido a durabilidade
maior dos iPhones, que acabam
alimentando o mercado de terminais
usados. Do ano passado para cd, a
propor¢do com sistema operacional
iOS subiu de 20% para 23%, enquanto
o0 Android caiu de 79% para 76%
(Grdfico 2).

A lider do mercado brasileiro
continua sendo a Samsung, com
39% de market share sobre a base
de smartphones em atividade no
Pais (Grdfico 3). Entre os fabricantes
Android, o Unico a apresentar
crescimento de um ano para cd é a
chinesa Xiaomi, embora dentro da
margem de erro, passando de 13%
para 14%. Os demais cairam, mas

Apple ganha espaco

também com varia¢des dentro da margem
de erro: Samsung e Motorola perderam
1 ponto percentual cada e a LG, dois. A

GRAFICO 1

PROPORGAO DE BRASILEIROS COM
SMARTPHONE SOBRE A BASE DE
USUARIOS MOVEIS

Pergunta: Considerando a defini¢do de
qgue um smartphone é um celular com tela
sensivel ao toque e que permite a livre
instalac@o e desinstalacdo de aplicativos
pelo usudrio, vocé tem um smartphone?

Base: 2.085 brasileiros que acessam
a Internet e possuem celular

tendéncia desta ultima é desaparecer nos
préximos anos, ja que ndo fabrica mais
smartphones.

GRAFICO 2

PROPORCAO POR
SISTEMA OPERACIONAL

Pergunta: Qual o sistema
operacional do seu smartphone?

Base: 1.997 brasileiros que
possuem smartphone
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PROPORCAO POR FABRICANTE

Pergunta: Qual a marca
do seu smartphone?
Base: 1.987 brasileiros que possuem smartphone

Realme
Lc? 1% Ougos
3% - 3%
Xiaomi i

Motorola

18% Apple
22%

—-----e

Samsung

39%
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Pouco mais da metade dos
brasileiros com smartphone, ou 53%,
pretendem comprar um aparelho
novo nos proximos 12 meses
(Grdfico 4). Alintengdo é maior entre
homens (57%) que entre mulheres
(50%). NGo ha diferenca por faixa
etdria: os trés grupos monitorados
nesta pesquisa apresentam a mesma
proporc¢do de inten¢do de compra de
novo smartphone: 53%.

Vale destacar a diferenga por
classe social: agueles com menor
renda sdo os mais interessados em
trocar de aparelho nos préximos
12 meses. E o que dizem 54%

5G para que?

das pessoas das classes D e E e 53%
daquelas na classe C. Enquanto isso,
49% dos brasileiros das classes Ae B
pretendem comprar um smartphone
novo dentro de um ano.

Porém, o que mais chama a
atencdo é o fato de a tecnologia 5G
ndo estar entre os fatores que mais
atraem o brasileiro para a compra de
um smartphone novo. A rede comegou
a ser implementada hd um ano, estd
presente em todas as capitais e entrega
uma velocidade dez vezes maior que 0
4G. Mas apenas 4% dos brasileiros com
smartphone afirmam que o 5G seria a
principal funcionalidade que levariam em
conta na compra de um aparelho novo.
A frente do 5G estdo: capacidade de
processamento (33%); memoria (30%);
duragdo de bateria (14%); e qualidade

9 da cdmera (14%) — Tabela 1.

Vale destacar a diferenca
por género. Entre homens,
a capacidade de
processamento (42%) é
mais importante que a
memoria (23%), e a durag@o
da bateria (15%) € mais relevante
que a qualidade da camera (11%).

ra

GRAFICO 4

INTENGCAO DE COMPRA
DE SMARTPHONE NOS
PROXIMOS 12 MESES

Pergunta: VVocé pretende
comprar um smartphone novo
nos proximos 12 meses?

Base: 1.997 brasileiros que possuem smartphone

Ndo, porque L
ndo tenho dinheiro Ndo sei

10% .- 12%

Ndo, porque Sim
ndo preciso 53%
25%
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Entre as mulheres € ao contrdrio: a
memoria (38%) é a caracteristica mais
relevante, a frente da capacidade de
processamento (25%); e a qualidade
da camera (17%) vem antes da
duracdo da bateria (14%).

A qualidade da camera é mais
valorizada pelos jovens de 16 a 29
anos (20%) que pelos grupos de 30
a 49 anos (14%) e de 50 anos ou
mais (7%). Em memaria acontece o
contrdrio, os brasileiros mais velhos
sdo 0s que mais se importam com esse
atributo (35%), em compara¢@o com
aqueles de 30 a 49 anos (32%) e os
jovens de 16 a 29 anos (24%).

A comparacdo por sistema
operacional aponta algumas
diferencas. Os usudrios de Android
tém mais interesse em memoria (33%)
que aqueles de iOS (23%). E quando
se analisa qualidade de cédmera sdo
os donos de iPhone (22%) que se
importam mais que os de Android
(11%). Nas demais funcionalidades
analisadas ndo hd divergéncia
significativa por sistema operacional.
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QUAL A FUNCIONALIDADE MAIS IMPORTANTE NA ESCOLHA DE UM SMARTPHONE NOVO?

Pergunta: O que é mais importante para vocé na escolha de um novo smartphone?
Base: 1.997 brasileiros que possuem smartphone

Capacidade de . Qualidade  Duragéo da Nenhum

processamento T da camera bateria Telagrande desses
Geral 33% 30% 14% 14% 4% 2% 2% Ve
Homens 41% 23% 11% 15% 5% 2% 2% 3
Mulheres 25% 38% 17% 14% 3% 3% 1% / (
16 a 29 anos 37% 24% 20% 14% 2% 2% 1% [
30 a 49 anos 32% 32% 14% 15% 4% 2% 1%
50 anos ou mais 32% 35% 7% 15% 7% 3% 2%
ClassesAeB 32% 26% 17% 16% 5% 3% 2% /
Classe C 34% 30% 15% 14% 4% 2% 1% <

~

ClassesDeE 34% 33% 12% 14% 4% 2% 2%
Android 34% 33% 11% 14% 4% 3% 1%
i0S 33% 23% 22% 15% 3% 2% 2%
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Quando se compra um celular
novo, nem sempre o anterior &
revendido ou doado. Muitas vezes
o aparelho fica guardado em casa,
dentro de uma gaveta ou armadrio,
como uma espécie de celular reserva.
E o que fazem 58% dos brasileiros
assinantes de telefonia maével (Grdfico
5). Na média, cada uma dessas
pessoas tem 1,1 aparelho antigo
guardado em sua residéncia. Cruzando
com dados do IBGE, isso significa
que existem hoje aproximadamente
90 milhdes de celulares velhos, mas
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90 milhoes de celulares velhos na gaveta

que ainda funcionam, mantidos dentro das
casas brasileiras.

Essa prdtica € mais comum entre as
pessoas na faixa de 30 a 49 anos: 60% tém
um celular velho guardado em casa. Entre
os jovens de 16 a 29 anos o percentual
€ menor, mas ndo muito distante (56%),
assim como entre aqueles com 50 anos ou
mais (57%). NGo ha diferenca por renda
familiar mensal quando comparadas as trés
faixas em que a pesquisa se divide: classes
Ae B, classe C, e classes D e E. Em todas
elas, 58% dos entrevistados declaram ter
algum celular velho guardado em casa.
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Esse habito estd relacionado @
preferéncia do brasileiro por celulares
novos. A grande maioria dos usudrios
de telefonia movel do Pais (81%)
comprou seu celular atual, enquanto
19% ganharam o aparelho (Grdfico
7). Entre os que compraram, 91%
optaram por um aparelho novo, e
apenas 9% adquiriram um usado
(Grdfico 8). No grupo cujo smartphone
atual foi um presente, 72% ganharam
um aparelho novo e 28%, um usado
(Grdfico 9).
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GRAFICO 5

PROPORCAO COM SMARTPHONES
VELHOS GUARDADOS EM CASA

Pergunta: VVocé tem algum
celular velho que ainda funciona
guardado em casa?

Base: 2.085 brasileiros que acessam
a Internet e possuem celular
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91% dos brasileiros usam uma
capa protetora em seu smartphone
(Grdfico 10). Mulheres sGo mais
precavidas que homens: 93% delas

usam capa protetora contra 89% deles.

Por faixa etdria, o grupo de 30 a 49
anos é o que mais utiliza o acessoério
(93%), sequido por aquele com 50
anos ou mais (91%), enquanto os
jovens de 16 a 29 anos s@o os que
menos usam (88%).

Apesar do cuidado em adotar
uma capa protetora, 29% da base
nacional de smartphones estéo com
a tela arranhada ou rachada (Grdfico
11). Isso é mais comum em aparelhos
de jovens de 16 a 29 anos (37%), do
que naqueles das pessoas de 30 a a
49 anos (27%) ou no grupo com 50
anos ou mais (25%). Nas classes A e
B, 20% estdo com smartphone com
tela arranhada, ante 26% daqueles da
classe Ce 35%, das classes D e E.

MEDIA DE CELULARES
VELHOS GUARDADOS EM CASA
PELO BRASILEIRO

Pergunta: Quantos celulares
velhos que ainda funcionam vocé
tem guardado em casa?

Base: 1.214 brasileiros que acessam a Internet,
possuem celular e tem um aparelho velho que ainda
funciona guardado em casa

1,1

celular

COMPRADO X PRESENTEADO

Pergunta: VVocé comprou ou ganhou
0 seu smartphone atual?

Base: 1.987 brasileiros que
possuem smartphone

Presenteado
19%

a
I
1

Comprado

81%
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COMPRADO NOVO X
COMPRADO USADO

Pergunta: Vocé comprou seu
smartphone novo ou usado?
Base: 1.607 brasileiros que compraram
seu smartphone atual

Usado

91%



. PANORAMA

2023 Mobile Time/Opinion Box

GRAFICO9
PRESENTEADO NOVO X
PRESENTEADO USADO

Pergunta: VVocé ganhou seu
smartphone novo ou usado?

Base: 390 brasileiros que ganharam
seu smartphone atual

Usado

28%

Novo

2%

PROPORCAO DE SMARTPHONES
COM CAPA PROTETORA

Pergunta: Vocé usa alguma capa
protetora em seu smartphone?
Base: 1.987 brasileiros que possuem smartphone

O BRASILEIRO E
SEU SMARTPHONE

PROPORCAO DE SMARTPHONES
COM TELA ARRANHADA

Pergunta: A tela do seu
smartphone estd com algum arranhdo,
risco, trinca ou rachadura?

Base: 1.987 brasileiros que possuem smartphone

s



JUL
2023

PANORAMA

Mobile Time/Opinion Box

vl

5

O BRASILEIROE :—r
SEU SMARTPHONE |

Melhora a percep¢ao de seguranca em transporte publico

O medo de usar o celular fora de
casa continua o mesmo de um ano
atrds: 83% dos brasileiros evitam usar
o aparelho em determinados locais
publicos para evitar o risco de ser
roubado (Grdfico 12). Porém, quando
analisado o medo por tipo especifico
de lugar, nota-se que houve quedas
significativas em quase todos, mas
principalmente no transporte publico.
Dentro de trens, caiu de 30% para
22% a proporcdo dos brasileiros com
medo de usar o celular. Em 6nibus,

diminuiu de 55% para 48%. E no metro, de
34% para 27 % (Grafico 13).

Atualmente, apenas 12% dos usudrios
de smartphone tém seguro contra roubo/
furto do seu aparelho, mesmo patamar
de um ano atrds (Grdfico 14). Os mais
precavidos, surpreendentemente, sdo os
mais jovens: 16% do publico de 16 a 29
anos tém esse seguro, ante 9% daqueles
de 30 a 49 anos, e 11% daqueles de 50
anos ou mais. E 41% tém algum app de
rastreamento do celular (Gréfico 15).

A propor¢do de brasileiros que ja tiveram
um celular roubado ou furtado permaneceu
praticamente mesma de um ano para cd:
31%, um ponto percentual a mais que na
pesquisa anterior (Grdfico 16). Quase dois
tercos dessas pessoas (65%) disseram que

foram vitimas apenas uma vez — Grdfico 17.

A grande maioria (72%) tiveram um celular
roubado ou furtado pela Ultima vez antes de
2021 — Grdfico 18.

No Brasil, o roubo é mais comum que o
furto de celular. Em 59% das vezes se trata
de roubo — é o que indica esta pesquisa

guando pergunta ds vitimas como
foi a Ultima ocorréncia (Grafico

19). Pouco mais da metade (54%)
afirma que providenciou o boletim
de ocorréncia na delegacia de policia
(Grdfico 20). E 81% procuraram
realizar remotamente o bloqueio

do aparelho, ou do chip, ou dos dois
(Grdfico 21). Apenas 30% tentaram
rastrear o aparelho roubado/furtado
(Grdfico 22).
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ASENSA(;AO DE INSEGURANCA:
PROPORCAO DE BRASILEIROS
QUE EVITA USAR O CELULAREM
DETERMINADOS LOCAIS POR
MEDO DE ROUBO/FURTO

Pergunta: Vocé evita usar o
celular em determinados lugares
com medo de ser roubado?

Base: 2.085 internautas brasileiros
que possuem smartphone

A SENSACAO DE INSEGURANGA POR TIPO DE LOCAL

Pergunta: Margue em quais lugares vocé se sente inseguro de usar
o celular por medo de ser roubado
Base: 1.725 brasileiros com smartphone que declaram evitar usar o aparelho em determinados locais por medo de roubo/furto

80
70
60
50
40
30
20

10% 10%
10

vl

b

O BRASILEIRO E :—r
SEU SMARTPHONE |

GRAFICO 14
PROPORCAO COM SEGURO CONTRA
ROUBO/FURTO DE CELULAR

Pergunta: O seu celular atual possui
seguro contra roubo/furto?
Base: 1.997 brasileiros que possuem smartphone

.
’
.
.
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,

SIM

12%



. PANORAMA

2023 | Mobile Time/Opinion Box

PROPORCAO COM APP DE
RASTREAMENTO DO CELULAR

Pergunta: Hoje vocé usa algum
app para rastreamento remoto
do seu aparelho em caso de
perda ou roubo dele?

Base: 1.997 brasileiros que possuem smartphone

PROPQRQAO DE BRASILEIROS
QUE JATIVERAM UM CELULAR
ROUBADO OU FURTADO

Pergunta: Alguma vez seu celular
ja foi roubado ou furtado?

Base: 2.085 brasileiros que acessam
a Internet e possuem celular

_ QUANTAS VEZES VOCE
JATEVE O CELULAR ROUBADO
E/OU FURTADO?

Pergunta: Quantas vezes vocé jd
teve o celular roubado e/ou furtado?

Base: 654 brasileiros que jd tiveram
um celular roubado/furtado

3 vezes ou mais

11% -
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QUANDO FOI A ULTIMA VEZ?

Pergunta: Quando foi a Ultima vez que
vocé teve um celular roubado/furtado?

Base: 654 brasileiros que ja tiveram
um celular roubado/furtado

72%

Neste Ano Ano Antes de
ano passado  retrasado 2021
(2023) (2022) (2021)
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DA ULTIMA VEZ FOI
ROUBO OU FURTO?

Pergunta: Da ultima vez
foi roubo ou furto?

Base: 654 brasileiros que jd tiveram
um celular roubado/furtado

Furto Roubo

41%  59%

DA ULTIMAVEZ, VOCE FEZ
BOLETIM DE OCORRENCIA?

Pergunta: Da ultima vez, vocé fez
boletim de ocorréncia?

Base: 654 brasileiros que ja tiveram
um celular roubado/furtado

DA ULTIMA VEZ, VOCE BLOQUEOU
O APARELHO E/OU O CHIP?

Pergunta: Da ultima vez, vocé
blogueou o aparelho e/ou o chip?

Base: 654 brasileiros que ja tiveram
um celular roubado/furtado

Ndo

19%

Sim, o aparelho
e o chip

48%

' Séo
aparelho

Sé o chip

Ll% = 507,
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DA ULTIMA VEZ, VOCE TENTOU
RASTREAR O APARELHO?

Pergunta: Da Ultima vez,
vocé tentou rastrear o aparelho?
Base: 654 brasileiros que jd tiveram
um celular roubado/furtado

Meu aparelho ndo
tinha essa opgdo

27%
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Por mais barulho que as
operadoras facam com a
implementacdo do 5G, o brasileiro
ainda ndo se encantou pela nova
tecnologia. A migracdo, portanto,
acontecerd naturalmente, conforme
os portfélios dos fabricantes vdo
sendo trocados e 0 5G, sendo
integrado a modelos mais baratos.
Atualmente, as aplicagdes que
mais chamam a ateng¢do no 5G
sdo voltadas para o mercado
corporativo, como redes celulares
privativas, computagdo visual em

Conclusoes

alta definicGo e gémeos digitais. Talvez o
que falte para o brasileiro se interessar seja
justamente uma aplicacdo “matadora” e
que s6 funcione bem com a nova rede.

Ao mesmo tempo, fabricantes e
varejistas deveriam trabalhar melhor a
segmentac@o dos aparelhos nas suas
campanhas de venda de acordo com

O BRASILEIRO E
SEU SMARTPHONE

as preferéncias por género e faixa
etdria apontadas neste relatério. As
diferencas sdo muito claras.

Por fim, o grande nimero de
celulares velhos guardados em
casa, outro achado deste relatorio,
demonstra um enorme potencial
a ser explorado pelo mercado de
reciclagem e de revenda de usados.
Talvez seja preciso repensar a

comunicacdo e criar campanhas para

incentivar o brasileiro a tirar esses
aparelhos de dentro das gavetas.

QUEM SOMOS

»d

mobile

SOBRE MOBILE TIME

Mobile Time é uma plataforma de
contetido que retine jornalismo, pesquisas
e eventos sobre a industria mével.

www.mobiletime.com.br

opinion box

SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve a
tecnologia que vocé precisa para
desvendar os desejos do consumidor e
as tendéncias do seu mercado.

Com as nossas solugdes de pesquisa
de mercado e customer experience,
ajudamos empresas de todos os portes
e segmentos a levantar as informacdes
gue embasam decisdes de negdcio mais
inteligentes, dgeis e confidveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias
inovadoras e conhecimento técnico para
criar ferramentas poderosas de coleta
e andlise de dados. Mais do que
isso, criamos solugdes de consumer
insights que conectam pessoas e jd
trouxeram as respostas certas para as
perguntas de mais de 1.000 empresas
no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que vocé
resolva as dores do seu negdcio sempre
com base em dados e sem achismos.

www.opinionbox.com
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