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Panorama Mobile Time/Opinion Box -
Mensageria é uma pesquisa independente
realizada por uma parceria entre o site

de noticias Mobile Time, da Converge
Comunicagoes, e a empresa de solugdes em
pesquisas Opinion Box. O questionario foi
elaborado por Mobile Time e aplicado on-line
por Opinion Box junto a 1.884 brasileiros que
acessam a Internet e possuem telefone celular,
respeitando as propor¢des de género, idade,
faixa de renda e distribuicao geografica desse
grupo. As entrevistas foram feitas ao longo

de julho de 2016. A margem de erro é de 2.3
pontos percentuais. O grau de confianca é de
95%. O compartilhamento em apresentacoes
publicas ou privadas dos dados e das analises
contidos neste relatdrio deve ser sempre
acompanhado do devido crédito a fonte.

Panorama Mobile Time/Opinion Box -
Mensageria traz um raio-X semestral sobre os
habitos de utilizacao de servicos méveis de
comunicagao instantanea pelos brasileiros.

As andlises contidas neste
relatério sao de autoria de
Fernando Paiva, editor do
Mobile Time, jornalista com
16 anos de experiéncia

na cobertura do setor de

. telecomunicacoes. Paiva é
especializado no mercado
de contelido méveleéo
organizador de dois eventos
que sdo referéncia nesse
setor, o Tela Viva Mével e o
Forum Mobile-+.

Algumas das perguntas que esta pesquisa
pretende responder sao as seguintes:

1) Qual a frequéncia de uso dos
principais servicos de mensageria
movel no Brasil (WhatsApp, Facebook
Messenger, Telegram e SMS)?

2) Qual o servico movel de comunicacao
instantanea favorito do brasileiro
atualmente?

3) Que tipo de conteudos (texto,
imagens, videos, audio, emojis) o
brasileiro mais costuma enviar por
esses servicos?

4) O brasileiro esta disposto a conversar
com marcas e empresas através de
servicos moveis de comunica¢ao
instantanea? Que tipo de informacao
desejaria obter através desse canal?

5) O uso de apps de comunicac¢ao
instantanea reduz o uso de SMS?

6) O brasileiro esta disposto a pagar
para usar servi¢os de comunicacao
instantanea? E de receber publicidade
em troca do direito de uso?

, RESULTADOSQUE  _
MERECEM MAIS A ATENCAO ESTAO

GRIFADOS EM VERMELHO
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Panorama geral

GRAFICO 1
Divisao dos entrevistados por tipo de aparelho
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Pergunta: Considerando a definicdo de que smartphone é um celular com tela sensivel ao toque e que permite ao
usudrio instalar e desinstalar aplicativos liviemente: vocé tem um smartphone?

Base: 1.884 internautas com telefone celular

GRAFICO2
A preferéncia dos brasileiros em mensageria movel
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Pergunta: Qual servico de mensagem pelo celular vocé prefere?

Base: 1.884 internautas com telefone celular.
OBS.: Os servicos que apareceram como op¢oes de resposta (WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram e SMS)
foram os mais citados na pesquisa anterior, de fevereiro de 2016).
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GRAFICO3A
A concentragdo do mercado brasileiro de mensageria mével
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Pergunta: Vocé usa algum outro app de mensagens instantdneas
sem ser Facebook Messenger, WhatsApp e Telegram?

Base: 1.713 internautas com smartphones

GRAFICO 3B

A evolucgdo da concentracdo do mercado brasileiro de mensageria movel
(percentual de entrevistados que declararam usar algum app de mensagens
diferente de WhatsApp, Facebook Messenger e Telegram)
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TABELA 1
Utilizacdo de servicos de comunicacgao instantdnea

DAUs* DAUs* Variacao MAUs** MAUs** Variacao

Jul16 Jan16 DAUs Jul16 Jan16 MAUs
WhatsApp 87,8% 89,5% 17 pp 96,5% 96,2% +03pp
:::sesbe‘:;ker 54% 57,9% -39 pps 82,9% 82,7% +02pp
Telegram 9,7% N.A. N.A. 19,7% N.A. N.A.
SMS*** 27.7% 35,4% ( 7.7 pps )) 65,1% 71,1%

Base em julho de 2016: 1.884 internautas com telefone celular
*DAUs (Daily Active Users), ou usudrios ativos didrios. Foram computados todos os que
responderam ter enviado uma mensagem pela ultima vez hd menos de 24 horas.
** MAUs (Monthly Active Users), ou usudrios ativos mensais. Foram computados todos
os que responderam ter enviado uma mensagem pela Gltima vez hd menos de um més.
*** Em SMS, foram computados como DAUs ou MAUs apenas usudrios que enviaram uma mensagem

de texto. Os percentuais de pessoas que recebem mensagens de texto sdo maiores e podem ser
vistos na tabela 6, na secéo sobre SMS.
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O brasileiro quer chatbots

Em abril deste ano, o Facebook abriu
o Facebook Messenger para bots, ou chat
bots, como sdao conhecidos robo6s capazes
de conversar por escrito com pessoas,
pois entendem linguagem natural escrita.
Isso torna possivel que uma marca esteja
presente no Messenger na forma nao mais
apenas de uma pagina, mas de um contato,
capaz de interagir com os consumidores,
tirando duvidas, fornecendo conteudo e até
processando compras.

O Facebook Messenger nao foi o primeiro
comunicador instantaneo a liberar a entrada
de chatbots. Skype e Telegram ja haviam feito
o0 mesmo. Os chatbots sao vistos atualmente
como uma das mais comentadas tendéncias
do mercado de telefonia mével, pois acredita-
se que muitas das tarefas hoje executadas
por apps passarao a ser feitas por esses robos,
dentro de plataformas de comunicacao
instantanea, seja no computador
ou no smartphone. Além disso, seu
desenvolvimento pode ser mais barato que
aquele de um app. E é mais facil convencer
um consumidor a interagir através de um
servico que ja conhece bem, como uma
plataforma de mensageria, do que obriga-lo
a instalar um aplicativo e aprender a usa-lo.
Ha quem acredite que os chatbots vao matar
os apps. O mais provavel, contudo, é que os
dois canais se complementem. Os chatbots
se adequam a uma primeira e mais superficial
interacao entre marca e consumidor,
enquanto os apps oferecem uma experiéncia
mais imersiva e mais multimidia.

Mas sera que o consumidor brasileiro é
receptivo a ideia de conversar com chatbots?
Para descoburir, foi incluida nesta edicao da
pesquisa a seguinte pergunta: “Vocé gostaria
de se comunicar com marcas e empresas

através do Facebook Messenger/WhatsApp/
Telegram?” Optou-se por evitar os termos
“chatbot” e“robd” pelas seguintes razées: 1)

os consumidores brasileiros ainda nao estao
familiarizados com o conceito de chatbot; 2)
quando interagirem com uma marca em um
servico de mensageria, os consumidores nao
precisarao saber necessariamente que se trata
de um rob6 do outro lado — muitos nem vao
perceber, dependendo da naturalidade com a
qual o chatbot conversar.

O indice de aceitacao foi
surpreendentemente alto entre os usuarios
ativos mensais (MAUs, na sigla em inglés) dos
trés servicos, variando entre 63% e 74%, como
revela o grafico 4.

E que tipo de informacao sobre uma
marca o brasileiro gostaria de obter em
uma conversa dentro de um servico de
mensageria? Isso também foi perguntado na
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GRAFICO4

O brasileiro tem interesse em
conversar com empresas atraves de
comunicadores instantdneos?
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Pergunta: \Vocé gostaria de se comunicar
com marcas e empresas através do
Facebook Messenger/WhatsApp/Telegram?
Base: 1.632 MAUs de WhatsApp;
1.418 MAUs de Facebook Messenger;

e 336 MAUs de Telegram.

pesquisa, mas somente para 0s que gostariam
de usar esse canal para a comunicacao

com empresas. Entre esses grupos, o maior
interesse esta em receber promogdes. Mas
tirar davidas e comprar produtos também
tiveram resultados altos, principalmente entre
usuarios de WhatsApp e Facebook Messenger
(tabela 2). Aqueles do Telegram revelam

uma receptividade menor para esse tipo de
utilizacao da plataforma de mensagens, talvez
porque seu perfil médio seja de pessoas que
sairam de outros servicos de mensagens em
busca, justamente, de maior privacidade,

ja que o Telegram foi um dos primeiros a
garantir a criptografia das conversas.

TABELA 2
O que os brasileiros
querem dos chatbots?
Facebook
WhatsApp Messenger
Receber
promocées 70,3% 64,8% 55%
Tirar duvidas
ou receber 67,8% 60,3% 46,9%
suporte técnico
Comprar
produtos e 66% 61,3% 67,8%
servigos
Outros 3,1% 2,2% 0,9%

Pergunta: Marque para quais finalidades vocé gostaria de se
comunicar com uma marca ou empresa através do Facebook
Messenger/WhatsApp/Telegram.

Bases: 1.348 MAUs de WhatsApp, 1.156 MAUs de Facebook
Messenger e 233 MAUSs de Telegram que disseram ter interesse
em se comunicar com marcas e empresas através de cada
plataforma de mensageria.

Cabe ressaltar que o WhatsApp,
comunicador instantaneo mével favorito
do brasileiro (grafico 2), ainda nao esta
liberado para chatbots — ou pelo menos nao
oficialmente: falta uma API para essa finalidade
e permissao clara em seus termos de servico.
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Telegram se consolida no pdreo

O WhatsApp ja foi bloqueado quatro vezes
pela Justica brasileira: duas em 2015 e duas
este ano (em maio e em julho). Em todas elas,
a decisao foi suspensa pouco tempo depois
- da ultima vez, foram apenas cinco horas
fora do ar. Apesar dos episodios, o WhatsApp
nao perdeu popularidade entre os brasileiros.
O aplicativo continua sendo aquele com
maior proporg¢ao de usuarios ativos por dia
e por més no Pais, além de ser o favorito dos
brasileiros, bem a frente dos rivais (Grafico 2).

Contudo, o Telegram aproveitou as
oportunidades para se firmar como uma
alternativa. A utilizagao do servico vem
crescendo sistematicamente no Brasil a
cada edicao desta pesquisa, de
seis em seis meses. Um ano
atras, em julho de 2015, era
apenas o sétimo app mais
citado pelos internautas
brasileiros que declararam usar
algum outro servico que
nao os lideres da época
(WhatsApp e Facebook
Messenger). Desse
grupo, somente 5,7%
citou espontaneamente
o Telegram. Seis
meses depois, em
janeiro deste ano,
ja era o primeiro
lugar nesse grupo,
citado por 18,3%
dos respondentes.

Quando
analisados

esses percentuais sobre a base total de
entrevistados, chega-se a conclusdo que o
Telegram tinha 2% de usudrios em julho de
2015 e passou para 4,4% em janeiro de 2016.
E agora, em julho de 2016, seus usuarios
ativos mensais (MAUs) representam 19,7%
dos internautas brasileiros que possuem
telefones celulares.

Cabe ressaltar, porém, alguns pontos
referentes a metodologia: 1) nas duas
primeiras edi¢ées da pesquisa nao foi medida
a frequéncia de uso do Telegram (DAUs,
MAUs etc); 2) na pesquisa atual, devido ao
crescimento do Telegram na edicao anterior,
ele foi adicionado ao grupo principal de
servicos de mensageria, ganhando perguntas
especificas sobre ele, 0 que pode

ter influenciado parte do publico
a declarar ser seu usuario. De
toda forma, o salto de 4,4% para
19,7% é bastante grande para ser
decorrente somente dessa mudanca
no questionario.
OTelegram, contudo, ainda
€ usado basicamente para
a troca de mensagens de
texto. Menos da metade
dos seus usuarios declaram
enviar videos, imagens ou
emojis (desenhos). Dentre
as principais plataformas de
mensagens instantaneas
utilizadas no Brasil, a mais
multimidia &, definitivamente,

o WhatsApp. E através dele que os
brasileiros gostam de enviar imagens,
videos, mensagens de dudio e emojis, além

de realizar chamadas de voz. O Facebook
Messenger é um meio termo entre as duas:
tem uma razodvel incidéncia de envio de
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TABELA 3
Incidéncia de utilizagdo por tipo de contetido trocado

WhatsApp Facebook/Messenger

Texto 94,8% 92,6% 88,2%
Imagens 82,7% 57% 33,2%
Video 71,1% 28,7% 21,2%
Mensagens de audio 75,6% 30,3% 24,7%
Chamadas de voz 57,1% 21,4% N.A.

Desenhos (emojis) 59,9% 38,5% 22,8%

Pergunta: Marque as formas de comunicagéo que vocé utiliza pelo
WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram (pode marcar mais de uma)
Bases: 1.632 MAUs de WhatsApp; 1.418 MAUs de Facebook Messenger; e 336 MAUs de Telegram.

imagens, mas fica muito atras em relacao ao
WhatsApp nos outros tipos de contetdo (tabela
3). Alids, analisando-se a evolucao ao longo
das trés edicoes da pesquisa, desde julho de
2015 o Facebook Messenger vem diminuindo
gradativamente o seu carater multimidia,

a excegao dos emojis, Uinico item com
crescimento continuo dentro da plataforma
nesse periodo: eles eram utilizados por 21,9%
dos usuarios do Facebook Messenger um ano
atrds, e agora alcancam 38,5% (Grafico 5b, na
secdo tabelas e graficos extras).

O Skype manteve a quarta posi¢ao no
mercado brasileiro, como o app de mensagens
mais citado fora WhatsApp, Facebook
Messenger e Telegram (tabela 4). Eimportante
ressaltar que o foco da pesquisa é a troca de
mensagens de texto. Talvez se as perguntas
fossem direcionadas ao uso de chamadas de
voz o Skype provavelmente estaria em uma
posicao melhor.

Entre os demais apps, merece destaque
o continuo crescimento do Instagram e do
Snapchat ao longo de 18 meses, ou trés edicoes
da pesquisa, enquanto o Viber vem perdendo
participacao no mesmo periodo (tabela 4).

TABELA 4

Ranking dos apps de mensagens
mais utilizados, fora Facebook
Messenger, Telegram e WhatsApp*

App Julho | Janeiro | Julho
2016 2016 2015

1 | Skype 167% | 151% | 147%
2 | Instagram (73,@ 8,2% -
3 | Imo 10,2% 9,6% 6%
4 | Twitter 9,1% - -
5 | Snapchat ( k7,8%\ 4,8% -
6 | Viber 2 7,2%49 103% | 13,4%
7 | Hangouts ‘ 5,9% 3,6% 6,2%

*Nesta edicdio de julho de 2016, Telegram foi incluido
entre os principais servigos de mensagens instantdneas.
Em janeiro de 2016 o app fora citado por 18,3% do
grupo de entrevistados que declarou usar outros apps,
ficando em primeiro lugar na lista.

Pergunta: Qual outro app de mensagens instantdneas
no celular vocé utiliza, sem ser Facebook Messenger,
WhatsApp e Telegram?

Base: 373 em julho de 2016.
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Pagar? Jamais!

A fidelidade dos brasileiros pelos apps de mensagens é
eterna enquanto durar... a gratuidade. Em dois anos, entre
julho de 2014, quando foi feita uma edicdo beta desta
pesquisa, e julho de 2016, subiu de 55,9% para 63,7% a
proporcao de internautas brasileiros que afirmam que
nao pagariam nada e trocariam de app se o seu servico
de mensagens preferido decidisse comecar a cobrar. Esse
percentual cresce continuamente nas quatro edi¢des da
pesquisa, revelando uma inequivoca tendéncia do brasileiro
de rejeitar o pagamento por esse servico (tabela 5). O percentual de
pessoas dispostas a pagar até RS 2 por ano, por sua vez, caiu pela metade,
passando de 21,3% em julho de 2014 para 11,9%, em julho de 2016.

TABELA 5

Quanto o brasileiro pagaria para usar seu app favorito
de mensagens no celular?

Julho 2016 | Janeiro 2016 | Julho2015 | Julho 2014
Nao pagaria e trocariadeapp {(_ 63,7‘VD, 58,8% 57,2% 1( 55,9%
Até RS 2 por ano 11,9% ' 14,9% 209%  (_ 213%
Até RS 2 por més 12,5% 10,8% 13,8% 15,4%
Até RS 2 por semana 11,8% 15,5% 8,1% 7,4%

Pergunta: Se o app de mensagens que vocé mais usa decidisse comegar a cobrar
pelo servico, quanto vocé estaria disposto a pagar?

Base: 1.713 internautas com smartphone
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Por outro lado, o usudrio brasileiro demonstra uma crescente aceitacao em receber
propaganda em troca de continuar utilizando de graca seu app de mensagens instantaneas
favorito. 36,9% concordariam com essa troca, aceitando receber publicidade de qualquer
marca ou produto. Um ano atrds, em julho de 2015, apenas 29,5% concordavam com
essa condicao (tabela 6). Outros 34,5% aceitariam receber apenas anuncios de marcas ou
categorias de produtos que lhe interessam — uma pequena queda em relacao aos 37,5%
de um ano atrds. A proporcao que prefere pagar segue caindo continuamente, de 12%
para 8,5%, em 12 meses. E 20% se mantém irredutiveis: nao pagariam e nem aceitariam
publicidade, preferindo trocar de app.

TABELA 6

Pré-disposicao do brasileiro em receber propaganda
em troca do uso gratuito

Julho 2016 Janeiro 2016 Julho 2015

Sim, de qualquer marca ou produto 36,9% 35,4% 29,5%

Sim, mas apenas de marcas ou categorias

d . 34,5% 32,8% 37,5%
e produtos que me interessem

Nao, prefiro pagar 8,5% 10,5% 12%
Nao quero receber propaganda e nem pagar 20% 21,3% 20,9%

Pergunta: Vocé aceitaria receber mensagens publicitdrias nesse app
em troca de continuar utilizando-o de graga?

Base: 1.713 internautas com smartphone

P
o
1
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SMS em queda

O uso de mensagens de texto segue
em queda no Brasil, pelo menos no que
diz respeito a comunicagao entre pessoas
(P2P, na sigla em inglés). O percentual de
internautas brasileiros com celular que
declaram ter enviado um SMS pela ultima
vez ha menos de 30 dias vem caindo
consecutivamente, a cada edicao da
pesquisa (grafico 5). Em um ano, entre julho
de 2015 e julho de 2016, baixou de 77,7%
para 65,1%. No mesmo intervalo de tempo,
o percentual de usuarios que afirmam terem
enviado um SMS pela ultima vez ha menos
de 24 horas caiu de 35,7% para 27,7%.

Trata-se, sem duvida, de um reflexo
da popularizacdao dos smartphones e
dos apps de comunicacgao instantanea
e sua gratuidade. Isso fica claro quando
perguntado ao grupo que nao envia um
SMS ha mais de um més a principal razao
para nao té-lo feito: 53,6% disseram que
preferem utilizar aplicativos de mensagens. E
outros 27,2% culpam o preco: acham o SMS
caro. 6% dizem que nao precisam mandar

mensagens; 5,7% nao gostam; 1,5% nao
sabem; e 6% alegam “outros motivos”.

O recebimento de mensagens de texto,
por sua vez, parece relativamente estavel.
Em janeiro de 2016, o percentual de
entrevistados que declararam ter recebido
um SMS pela ultima vez ha menos de 30
dias era de 89,7%. Agora é de 88,5%. Mas se
analisado o grupo que afirma ter recebido
uma mensagem de texto ha menos de 24
horas, o percentual caiu de 64% para 60,6%
em seis meses.
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No caso do SMS é importante separar afirmam receber mais mensagens de
o tréfego de mensagens enviadas e empresas que de pessoas. Seis meses atras
recebidas porque muita gente utiliza apenas  eram 57%. Por fim, 84,6% declaram que
o segundo, para receber informacodes assinam algum servico de recebimento
automaticas enviadas por empresas, servicos  automatico de SMS. Os tipos de conteudos
conhecidos no mercado de telecom como mais comuns sdo alertas financeiros e
A2P. Por sinal, 61% dos entrevistados noticias (tabela 9).

GRAFICO5

SMS no Brasil - percentual de usudrios ativos por més
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@ Usuarios que declaram ter RECEBIDO pelo
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Pergunta: Quando foi a tltima vez que vocé enviou/recebeu um SMS?
Base (em julho 2016): 1.884 internautas brasileiros com celular
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Conclusoes

O mercado brasileiro de servigos
moveis de comunicagao instantanea esta
concentrado em trés players: WhatsApp,
Facebook Messenger e Telegram, nesta
ordem de preferéncia do usudrio nacional.
Apenas 18% dos internautas brasileiros
utilizam algum outro servico de mensagens
no celular.

O WhatsApp é o aplicativo de
comunicagao instantanea favorito do
brasileiro, com larga vantagem, apontado
por 83,2% dos entrevistados. Trata-se de
uma lideranca dificil de ser perdida. Mesmo
0s consecutivos bloqueios judiciais nao
foram suficientes para mudar
esse cenario. E no WhatsApp
que o usuario encontra
a maioria dos amigos,
familiares e colegas
de trabalho. E através
dele troca ndao apenas
mensagens de texto, mas
fotos, videos e emojis — além de
realizar chamadas de voz. Alias,
cabe destacar que a percepgao
de qualidade dos usuarios
sobre o servico de chamada
de voz dentro do WhatsApp
esta crescendo gradativamente
(tabela 8), o que pode significar uma

‘|

ameaca a receita de voz das telefonia celular
tradicional.

O Facebook Messenger, por causa
da forca do seu app-irméao, o Facebook,
continua tendo uma relevancia significativa.
Porém, é utilizado de maneira muito
menos multimidia que o WhatsApp pelos
brasileiros.

O Telegram, por sua vez, consolidou-
se como a terceira for¢ca no mercado
nacional, porém, seu uso se concentra
principalmente em mensagens de
texto. Diante dos bloqueios judiciais do
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WhatsApp, o Telegram se tornou o app de dos brasileiros demonstra receptividade a
mensagens reserva do brasileiro. ideia de conversar com marcas através dos
Nenhum desses aplicativos pode cogitar ~ comunicadores instantaneos.
cobrar pelo servico de troca de mensagens, Por fim, o SMS, embora perca
senao perderd sua base de usuarios quase continuamente atratividade para a
que instantaneamente. Mas podem avaliar comunicacao entre pessoas, resiste popular
a proposta de abertura para publicidade em seu uso para envio automatico de
ou, pelo menos, para chatbots, o que pode  informacdes por empresas para seus
virar uma fonte de receita sem desagradar consumidores, devido ao carater universal
seu publico - pelo contrdrio, a maioria da plataforma.
Tabelas e grdficos extras
grdfi
GRAFICO6A

Variacao da penetracdo de usudrios ativos didrios por servico,
sobre a base total de internautas brasileiros com telefone celular,
entre julho de 2015 e julho de 2016
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Base: 1.884 internautas brasileiros com celular
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Tabelas e grdficos extras

GRAFICO6B

Variacao da penetracdo de usudrios ativos mensais
por servico, sobre a base total de internautas brasileiros com telefone
celular, entre julho de 2015 e julho de 2016

100%
° 96,4% @ O— —@ 96,5%
90% 96,2%
SilEve @ ® 82,9%

0, g ()

80% 82,7%
70% 77,7%

o 71,1% T T—9651% ® WhatsApp
60% o Facebook
50% Messenger
40% ® sMms
30% © Telegram

19,7%
20%
10% 4,4% /.
0% @
MAUS jul/15 MAUS jan/16 MAUS jul/16

*Percentuais de internautas brasileiros que declararam usar o Telegram nas pesquisas anteriores.
Embora néo tenha sido medida a frequéncia, é razodvel supor que fosse pelo menos mensal.

Base: 1.884 internautas brasileiros com celular
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GRAFICO7A

Evolucao da incidéncia de utilizacao por tipo de conteudo trocado,
de julho de 2015 a julho de 2016 - WhatsApp
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Pergunta: Marque as formas de comunicagéo que vocé utiliza no WhatsApp (pode marcar mais de uma)
Base: 1.632 MAUs de WhatsApp
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Tabelas e grdficos extras

GRAFICO 7B

Evolucao da incidéncia de utilizagao por tipo de contetdo trocado,
dejulho de 2015 a julho de 2016 - Facebook Messenger
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Pergunta: Marque as formas de comunicagao que vocé utiliza no Facebook Messenger (pode marcar mais de uma)
Base: 1.418 MAUs de Facebook Messenger



AGOSTO, 2016

PANORAMA
P ESQUISA Mobile Time/Opinion Box MENSAGERIA

TABELA7
Quando foi a ultima vez que realizou uma chamada
de voz pelo WhatsApp?
Julho 2016 Janeiro 2016
Em algum momento nas tltimas 24 horas 52,5% 52,3%
Ha mais de um dia e menos de sete dias atras 29,7% 30,8%
Ha mais de uma semana e menos de um més atras 12,2% 11,7%
Ha mais de um més e menos de seis meses 2,8% 2,5%
Ha mais de seis meses 0,4% 0,4%
Néao lembro 2,3% 2,3%

Base: 1.038 MAUs do WhatsApp que declararam realizar chamadas de voz

TABELA 8

Percepcao de qualidade da chamada de voz pelo WhatsApp
(escalade 1 a 5, sendo 1=péssimo e 5 = excelente)

Julho de 2016 Janeiro de 2016 Julho de 2015
1 2,6% 1,9% 4,7%
2 7,2% 9,6% 15%
3 30% 34,7% 28,1%
4 33,3% 33,1% 33,6%
5 C . 26,9@ 20,6% 18,5%

Base: 1.038 MAUs do WhatsApp que declararam realizar chamadas de voz
TABELA9
Servigos mais comuns em assinatura de SMS

SERVICO Julho 2016
Alertas financeiros de bancos ou de cartoes de crédito C‘SZ,Z@
Noticias 33% ’
Bem-estar e saude 18,2%
Alertas de gol 15,5%
Hordscopo 14,4%
Educacao 12,7%
Outros 18,6%

Pergunta: Selecione os tipos de servicos que vocé assina por SMS (pode marcar mais de um)
Base: 1.594 internautas com celular que disseram assinar algum servico de recebimento automadtico de SMS
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Sobre Mobile Time e Converge Comunicacoes

2P

mobiletime

Mobile Time é um site jornalistico de noticias diarias sobre a indUstria mével. E um veiculo da
Converge Comunicagdes, grupo editorial responsavel também pelos sites Teletime, Tela Viva e Tl
Inside, além de varios eventos setoriais, incluindo os seminarios Tela Viva Mével e Forum Mobile+.

CONVERGE
COMUNICACOES

www.mobiletime.com.br www.convergecom.com.br

Sobre Opinion Box

opinion|:|box

O Opinion Box desenvolve solucdes digitais inovadoras para pesquisas de mercado. Atende
a milhares de clientes em diversos segmentos, desde pequenas e médias empresas até
multinacionais, realizando diferentes tipos de estudos com sua plataforma online e seu painel
com mais de 150 mil consumidores em todo o pais. Confira outros ebooks, pesquisas, cases,
dicas e tutoriais no blog.opinionbox.com.

www.opinionbox.com



