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SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Comércio mével no Brasil
€ uma pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de noticias
Mobile Time e a empresa de solu¢des de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicao foram entrevistados 2.069 brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone,
respeitando as proporgdes de género, idade, renda mensal e distribuicao geografica desse grupo.
As entrevistas foram feitas on-line ao longo de agosto de 2018. Esta pesquisa tem validade
estatistica, com margem de erro de 2,2 pontos percentuais e grau de confianca de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS:

As mulheres (73%) mais
do que os homens (65%)
preferem comprar pelo
smartphone em vez de
pelo computador.

Os brasileiros das classes
C,D e E (73%) mais do que
aqueles das classes A e B
(57%) preferem comprar
pelo smartphone em vez
de pelo computador.

-

-

ENTRE SETEMBRO DE 2015 E SETEMBRO DE 2018,

PRATICAMENTE DOBROU A PROPORCAO DE INTERNAUTAS BRASILEIROS

COM SMARTPHONE QUE JA EXPERIMENTARAM COMPRAR BENS FiSICOS
ATRAVES DE APPS OU SITES MOVEIS, PASSANDO DE 41% PARA 80%.

As analises contidas neste relatério Aviso legal: é permitido

sao de autoria de Fernando Paiva, o compartilhamento dos
editor do Mobile Time e jornalista resultados desta pesquisa
com 18 anos de experiéncia na em apresentagdes publicas
cobertura do mercado de conteldo ou privadas desde que sejam
e servicos moéveis. Paiva é também dados os devidos créditos a

o organizador dos eventos fonte: Panorama Mobile Time/
Tela Viva Mével, Super Bots Opinion Box — Comércio mével
Experience, MobiShop, Mobi-ID e no Brasil - setembro de 2018.
Foérum de Operadoras Alternativas.
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Em trés anos, o dobro
de consumidores moveis

Uma das vantagens de se realizar uma
pesquisa independente e recorrente é construir
uma base historica de dados que permita
uma visao mais clara da evolucao do objeto
pesquisado. Panorama Mobile Time/Opinion
Box acompanha desde setembro de 2015 o
comércio mével no Brasil. Passados trés anos da
primeira edi¢ao, constata-se que a proporcao de
internautas brasileiros com smartphone que ja
experimentaram comprar bens fisicos através
de apps ou sites moveis praticamente dobrou
neste periodo, passando de 41% para 80%
(Grafico 1). Atualmente 71% dos consumidores
moveis brasileiros sao usuarios ativos mensais
(MAUs) de m-commerce, ou seja, realizaram
pelo menos uma compra pelo smartphone
nos Ultimos 30 dias (Grafico 2). Além disso, 78%
afirmam que hoje realizam mais compras pelo
smartphone do que seis meses atras.

O avanco nesses trés anos esta
diretamente relacionado a popularizagao dos
smartphones no Pais, junto com a evolugao
dos apps de m-commerce, tanto aqueles de
grandes varejistas quanto aqueles de novos
servigos online to offline. A simplificagao do

[GRAFICO 1]

EVOLUGAO DA PROPORGAO DE
CONSUMIDORES MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: Vocé alguma vez jd encomendou
alguma mercadoria através de um aplicativo
ou site no smartphone?

Atencdo: marque "sim" apenas se tiver comprado
produtos fisicos, por exemplo: roupas, comida,
cosmeéticos etc. Bens virtuais ndo contam.
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Base: 2.069 internautas com smartphone
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cadastramento de cartdes de crédito com

a camera do celular; a personalizacdo da
experiéncia com base no histérico de compras
do usuario; a otimizacdo do checkout em
apenas um clique; a adicdo de novos meios de
pagamento, como carteiras digitais; a oferta
de condicbes especiais para 0 m-commerce,
como promogdes, navegagao gratuita e

frete gratis: estas sao algumas das agdes
tomadas por varejistas que contribuiram para
melhorar a experiéncia do brasileiro com
comércio mével.

Por conta disso tudo, 69% dos
consumidores moveis afirmam que preferem
comprar pelo smartphone do que pelo
computador (Gréfico 3). Na edicao anterior,
em abril deste ano, eram 63%. Além disso,
cresce a satisfacao dos brasileiros em relagao
a experiéncia com m-commerce. Em seis
meses, subiu de 83% para 88% a propor¢ao

[GRAFICO 2]

PROPORGCAO DE USUARIOS ATIVOS
MENSAIS (MAUs) ENTRE CONSUMIDORES
MOVEIS NO BRASIL

Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé realizou
alguma compra de mercadoria através de app
ou site no smartphone?

Base: 1.647 consumidores moveis
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[GRAFICO 3]

SMARTPHONE X DESKTOP: ONDE O
CONSUMIDOR MOVEL BRASILEIRO
PREFERE COMPRAR?

Pergunta: Vocé diria que realiza mais compras
pelo smartphone ou pelo computador?

69%

smartphone

Base: 1.647 consumidores méveis

[GRAFICO 4]
GRAU DE SATISFAC/‘EO DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL
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Base: 1.647 consumidores méveis
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[GRAFICO 5] 50 %50 Yo

QUAIS FUNCIONALIDADES
SAO MAISIMPORTANTES 40
EM UM APP DE
COMERCIOMOVEL? 39

Pergunta: Leia a lista abaixo
de funcionalidades presentes 20

em apps de comércio movel
emarque as trés que vocé 10

considera as mais importantes

41% 40% 399

Base: 1.647 consumidores moveis

I Compra online com retirada na loja fisica " Navegacdo gratuita

I Recomendacdes personalizadas Ml Atendimento online

I Integragao com apps bancérios para facilitar o pagamento por boleto
M Pagamento simplificado através de um clique ou usando a digital

M Captura de dados do cartéo de crédito através da camera do celular

gue se declara satisfeita ou muito satisfeita
com esses servicos (Grafico 4).

Ao se analisar os dados demograficos,
percebe-se que o comércio mével foi
mais experimentado pelos brasileiros
das classes A e B (86%), do que entre
aqueles das classes C, D e E (78%). A
propor¢ao de MAUs é maior também
entre os primeiros (75%) que entre 0s
ultimos (70%). Porém, na pergunta sobre
a preferéncia entre comprar pelo celular
ou pelo computador nota-se que o
dispositivo mével tem uma importancia
maior nas classes menos favorecidas, o
que decorre, provavelmente, do menor
acesso a computadores nessa camada
da populagao. Enquanto 57% dos
consumidores moveis das classes A e B
declaram preferir comprar pelo celular, a
proporcao sobe para 73% nas classes C,
D e E. Neste aspecto percebe-se também
uma diferenca significativa de género:
mulheres (73%) gostam mais de comprar
pelo celular em vez do computador do
que homens (65%).

A funcionalidade mais apreciada
pelos brasileiros em um app de comércio
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movel é a possibilidade de retirada do [GRAFICO 7]

produto em loja fisica (47%), a frente da RAZOES PARA NUNCA HAVER
navegacao gratuita (45%), que liderava COMPRADO PELO CELULAR
seis meses atras (Grafico 5). E o meio de

pagamento favorito nas compras méveis WOr o

é o cartao de crédito (60%), seguido pelo 37%

boleto bancario (28%). Neste ponto nao 35

houve mudanca significativa em relacao
a pesquisa anterior, seis meses atras
(Grafico 6).

A percepcao de seguranca e de
confiabilidade é o que mais precisa
melhorar para conquistar os brasileiros
que ainda ndo experimentaram comprar
pelo celular. Neste grupo, 37% dizem que
nunca fizeram compras pelo smartphone 15
porque “nao confiam” nesse canal. A
segunda razao mais apontada é o desejo 10
de ver e tocar no produto antes de
comprar (25%).

30
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[GRAFICO 6] 0

COMO VOCE PREFERE PAGAR
NAS COMPRAS PELO SMARTPHONE?

Pergunta: Qual é o seu meio de pagamento
preferido para as compras de produtos
fisicos pelo celular?

possivel

(=)
=
(=
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o
o
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=

0 produto antes

_ Naotenho

cartdo de crédito

Néo acho prético

Néo sei usar o
smartphone para isso
N&o sabia que era
Outras razoes

Gosto de ver ou provar

10% 2%

Base: 422 internautas com smartphone que nunca
: Outros
Carteiras fizeram compras pelo celular

digitais

Base: 1.647 consumidores moveis
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Comércio conversacional em alta

Na edicao anterior, seis meses atras, pela
primeira vez o WhatsApp e o Facebook
apareceram no ranking dos apps mais usados
para m-commerce no Brasil, citados como
os favoritos por 8% e 5% dos consumidores
moveis brasileiros, respectivamente. Em
agosto deste ano, 0 WhatsApp abriu sua API
para a utilizagdo por empresas de grande
porte. Embora o foco seja o atendimento ao
consumidor, é natural que o canal seja cada
vez mais utilizado para gerar vendas. Trata-se
do chamado comércio conversacional,em
gue o consumidor escreve (ou fala) o que
deseja com um vendedor através de um app
de bate-papo ou assistente pessoal virtual,
sendo respondido por um ser humano ou um
chatbot.

Agora, constatou-se que o WhatsApp e o
Facebook Messenger ja foram experimentados
para compras por boa parte dos consumidores
moveis brasileiros. No caso do WhatsApp, 61%
declaram ja té-lo usado para compras. No
Facebook Messenger o percentual é de 45%.
Provavelmente a maioria se refere a compras
feitas em pequenos estabelecimentos
comerciais, como restaurantes e padarias
de bairro. Cabe lembrar que o pagamento
efetivamente ainda nao pode ser feito dentro
do WhatsApp, mas isso talvez mude a médio
prazo, pois 0 app vem testando uma solugao
de pagamento na india e o Banco Central
brasileiro estudo a regulamentacao do que
chama de pagamentos instantaneos.

O ranking de aplicativos mais usados pelos
brasileiros para compras continua sendo
liderado pelo Mercado Livre, que ganhou
guatro pontos percentuais em 12 meses e se

distanciou da segunda colocada, a Americanas.

com. Merece destaque também o crescimento
de seis pontos percentuais em um ano do

[GRAFICO 8]
USO DO WHATSAPP PARA COMPRAS

Pergunta: Vocé jd realizou encomendas de
produtos ou servicos pelo WhatsApp?

Base: 1.647 consumidores moveis

[GRAFICO9]

USO DO FACEBOOK MESSENGER
PARA COMPRAS

Pergunta: Vocé jd realizou encomendas de
produtos ou servicos pelo Facebook Messenger?

Base: 1.647 consumidores moveis
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Wish, que agora esta tecnicamente empatado [TABELA 2]
com o terceiro colocado, o iFood. Por fim, CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
chama atencdo a ascensao do WhatsApp, que POPULARES NO COMERCIO MOVEL
um ano atras sequer aparecia no ranking, e Pergunta: Marque quais categorias de
agora foi citado por 12% dos consumidores produtos vocé jd encomendou através de app
moveis brasileiros (Tabela 1). oussite em seu smartphone?

Na comparagao por categoria de Cateaori SET SET

o ategoria

produtos (Tabela 2), nota-se um crescimento J 2017 2018
significativo em 12 meses na proporcéo de Roupas 42% 54%

of o .s oni 0, 0,
brasileiros que declaram j4 ter comprado Elstiosletonicos 20% 47%

. Refeicoes 27% 41%
refeicoes (+14 pps), roupas (+12 pps), — :

. L Cosméticos ou itens 29% 36%
remédios (+9 pps) e cosméticos (+7 pps) de higiene pessoal 0 °
através de apps ou sites de m-commerce. Acessérios de moda 42% 34%

Livros 32% 34%
Eletrodomésticos 32% 33%
[TABELA 1] B Alimentos 31% 32%
RANKING DOS APPS DE COMERCIO USADOS Utensilios
= e 24% 27%
COM MAIS FREQUENCIA PELO BRASILEIRO domésticos
Pergunta: Cite até trés nomes de apps ou sites que Remédios 17% 26%
vocé usou para fazer encomendas pelo celular Méveis 16% 21%
Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados por Ar-tlgos SSPOININGS 23? 20:/"
5% ou mais dos entrevistados. Brinquedos = Jesi
Bebidas 14% 14%
CDs ou DVDs 15% 13%
App oussite SET SET SET a 8 .
2016 2017 2018 rtesanato 7% 10%
1 | Mercado Livre 32% 33% 37% Outros 6% 5%
2 | Americanas.com 30% 33% 32% ) o
3| iFood 15% 18% 15% Base: 1.647 consumidores moveis
4 | AliExpress 17% 17% 15%
5 | Wish 6% 8% 14%
6 | Submarino 15% 14% 13%
7 | WhatsApp — — 12%
8 | Magazine Luiza 9% 13% 12%
9 | OLX 12% 6% 10%
10 | Casas Bahia 9% 8% 7%
11 | Netshoes 10% 9% 7%
12 | Facebook — — 6%
13 | Shoptime 2% 6% 5%

Base: 1.647 entrevistados que disseram jd ter comprado
um produto fisico através de app ou site mével
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A desigualdade social no uso de apps 020

Existe uma diferenca significativa no uso
de apps de servicos 020 quando se analisa
o recorte por renda mensal dos usuarios. Nas
classes A e B é maior a proporcao de usuarios
que ja experimentaram servicos como corrida
de carro particular ou de taxi, delivery de
refeicao, reserva de hospedagem e compra
de ingresso para eventos, quando comparado
com o grupo das classes C,D e E. A Unica
excecao esta em servicos de beleza, como
manicure e cabeleireiro (Tabela 3).

Mas essa diferenca estad diminuindo
rapidamente. Um ano atrds, na pesquisa
publicada em setembro de 2017, apenas 52%
dos internautas brasileiros das classes C, D e
E com smartphone haviam experimentado
pedir uma corrida de carro via app. Ou seja,
houve um salto de 11 pontos percentuais. No
mesmo intervalo de tempo, considerando
as mesmas classes sociais, 0 segmento de
delivery de comida registrou crescimento
também de 11 pontos percentuais,
passando de 40% para 51%. Em reserva de
hospedagem, o aumento foi de 6 pontos
percentuais e em venda de ingressos, 3
pontos percentuais.

A tendéncia, portanto, é que essa
diferenca diminua e que os referidos servigos
020 continuem expandindo a sua base
de usudrios. Alids, isso fica claro quando
analisada a evolucdo da proporcao de
internautas brasileiros com smartphone que
ja os experimentaram. Os percentuais estao
sendo puxados justamente pelo aumento da
penetracao nas classes C, D e E. No segmento
de corrida de carro particular ou taxi, a
propor¢ao passou de 58% para 66% em um
ano (Grafico 10). Em delivery de comida, de
38% para 54% (Grafico 11). Em reserva de
hospedagem, de 22% para 25% (Grafico 13).

[TABELA 3]

PROPORGAO DE USUARIOS DE SERVICOS
020 VIA APP/SITE MOVEL POR CLASSE SOCIAL

Pergunta: Marque quais categorias de
produtos vocé jd encomendou através de app
ou site em seu smartphone?

Servico Classes Classes
¢ AeB C,DeE

Corrida de carro 78% 63%

particular ou taxi

Delivery de refeicao 68% 51%

Reservade 37% 22%

hospedagem

Ingresso de eventos 33% 27%

Servicos de beleza 14% 17%

[GRAFICO 10]

EVOLUCAO DA PROPORGAO DE BRASILEIROS
QUE USAM APP DE CORRIDA DE AUTOMOVEL

Pergunta: Vocé jd solicitou uma corrida de
automovel através de um aplicativo no
smartphone? Atencdo: pode ser de tdxi
comum, tdxi de luxo ou carro particular.

80
70 66%
58% //
60
50 /
40 //
37%
30
SET/2016 SET/2017 SET/2018

Base: 2.069 internautas com smartphone
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[GRAFICO 11]

EVOLUGAO DA PROPORGCAO DE BRASILEIROS
QUE JA PEDIRAM REFEICAO ATRAVES DE APP

Pergunta: Vocé jd pediu uma refeicdo através
de um aplicativo no smartphone?
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60
54%
40 /w//
30 //
26%
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18

Base: 2.069 internautas com smartphone

[GRAFICO 12]

EVOLUGCAO DA PROPORGCAO DE
BRASILEIROS QUE JA COMPRARAM
INGRESSO ATRAVES DE APP

Pergunta: Vocé jad comprou ingresso
de cinema, teatro ou qualquer evento através
de app no smartphone?

30

29%

T
260/k

%

21%

SET/15 SET/16 SET/17 SET/18

Base: 2.069 internautas com smartphone
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[GRAFICO 13]

EVOLUGAO DA PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE
JA RESERVARAM HOSPEDAGEM ATRAVES APP

Pergunta: Vocé jd reservou hospedagem
através de app no smartphone?

25%
25 /
22%
20
18%
15
12%
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18

Base: 2.069 internautas com smartphone

[GRAFICO 14]

VOCE JA SOLICITOU SERVICOS DE BELEZA
ATRAVES DE APP NO SMARTPHONE?

Pergunta: Vocé jd solicitou um servico de beleza
(manicure, cabeleireiro, maquiados etc) a domicilio
através de um aplicativo no smartphone?

Base: 2.069 internautas com smartphone
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99, AirBNB e WhatsApp crescem

Quando analisados os apps preferidos
dos brasileiros em cada segmento, merecem
destaque positivo os crescimentos de 99,
AirBNB e WhatsApp. Em corridas de carro, o
99 conseguiu reverter uma tendéncia que era
de queda, voltando a crescer e tirando, pela
primeira vez, um pouco do share do Uber
(Gréfico 15).

O AirBNB, por sua vez, vem em uma
ascensao continua e agora é apontado
como o preferido por 14% dos internautas
brasileiros que ja reservaram hospedagem
via app, se aproximando dos lideres Booking.
com e Trivago - este, embora seja um
metabuscador, é tido pelos consumidores
como um concorrente dos demais citados.

Por fim, o WhatsApp esta desempenhan-
do um papel importante no segmento

[GRAFICO 15]

EVOLUGCAO DO RANKING DOS APPS DE
CORRIDA DE AUTOMOVEL PREFERIDOS
DOS BRASILEIROS

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir corridas?

100
0,
86 /0 830/0
/I\ —
80 ~
oy
M Uber
60
29
M Cabify
40 WEasy
M Outros
4%
9% ° 3%
(1) .\
6% B——— ¢ \ g 1%
SET/16 SET/17 SET/18

Base: 1.361 internautas com smartphone que declaram
jd ter solicitado corrida de automével por app

de delivery de comida, no qual dobrou
em um ano o percentual de usuarios que
0 apontam como app favorito para essa
finalidade, subindo de 6% para12%. No
mesmo intervalo, o iFood caiu seis pontos
percentuais, de 61% para 55%.

O WhatsApp reina absoluto no segmento
de servicos de beleza, indicado por 51% dos
usuarios desses servigos via app como o
canal preferido para a sua contratacao pelo
smartphone.

O crescimento do WhatsApp pode ser
explicado, em parte, pelo aumento de uso
do comércio movel pelas classes C, D e E.
Muitos dos servicos de delivery de comida
e de estética vendidos pelo WhatsApp
partem de pequenos restaurantes de
bairro e profissionais liberais que atendem

a esse grupo. p

A
¢
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[GRAFICO 16]

EVOLUCAO DO RANKING DOS APPS DE DELIVERY
DE COMIDA MAIS USADOS PELOS BRASILEIROS

Pergunta: Qual app vocé usa com mais
frequéncia para pedir refeicdo?

80
70 61%
(]
60 o — A~ 55%
51% ——
_—
50
49%
&Y \\ 33%
30 24% 26% | —"
20 &% 12%
(]
9% 20/ __—a
SET/15 SET/16 SET/17 SET/18

HiFood W WhatsApp M PedidosJa W UberEats = Outros

Base: 1.125 internautas com smartphone que declaram
jd ter pedido refeicdo através de app

[GRAFICO 17]

EVOLUGCAO DO RANKING DOS APPS DE VENDA
DE INGRESSO MAIS USADOS NO BRASIL

Pergunta: Qual app de compra de ingresso
vocé usa com mais frequéncia?

50
44% 45% 45%
41%
40 ﬁ\'\
30 3d% | 35% | 34%
20
9% 9%
8% 7%
8% 4% 10%
0o — —
—— 0,
6% ~——

SET/15 SET/16 SET/17 SET/18

W Ingresso.com M Cinemark M Peixe Urbano M Ingresso Rapido M Outros

Base: 589 internautas com smartphone que declaram
jd ter comprado ingresso através de app
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[GRAFICO 18]

EVOLUGCAO DO RANKING DOS APPS
DE HOSPEDAGEM

Pergunta: Qual app parareserva de
hospedagem vocé usa com mais frequéncia?

50 .
45% M Booking.com
M Trivago
\ = AirBNB
1 HotelUrbano
e \ B Decolar.com
B WhatsApp
30% B Hoteis.com
30 M Outros
25%
2 0,
iy ——a 22%
20 —— \_ 23% :-I%g/%
17% ./{ 170 / o
159 13% 115% = 14%
11% —a—~12% ——
1 1% | = 8%
8% T —a 6%
8% 4%
7% 3%
SET/15 SET/16 SET/17 SET18

Base: 510 internautas com smartphone que declaram
jd ter reservado hospedagem através de app

[GRAFICO 19]

APPS DE SERVICOS DE BELEZA
PREFERIDOS DOS BRASILEIROS

Pergunta: Qual app de servicos de beleza
vocé usa com mais frequéncia?

51%
WhatsApp

3%
Instagram
4%
Peixe 8%
Urbano  Facebook
Messenger

Base: 340 internautas com smartphone que declaram
jd ter contratado um servico de beleza através de app
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Conclusao

O comércio movel avanga rapidamente
nas classes C, D e E, diminuindo a
desigualdade social que existia no uso dessa
tecnologia. Em um primeiro momento, o
WhatsApp é o que mais ganha participagao
com isso, principalmente nos segmentos de
delivery de comida e servicos de estética.
Mas aos poucos os apps especializados
nessas areas devem ficar conhecidos
também desse publico. Por outro lado, a -
recente abertura do WhatsApp para grandes

empresas pode atrair esses mesmos apps \

especializados para dentro dele, na forma de
chatbots, estimulando o chamado comércio
conversacional. \

mobiletime opinionL_lbox

SOBRE MOBILE TIME SOBRE OPINION BOX
Mobile Time é um site jornalistico de O Opinion Box desenvolve solugées digitais inovadoras
noticias diarias sobre a industria moével, para pesquisas de mercado. Atende a milhares de
com foco no segmento de conteudo e clientes em diversos segmentos, desde pequenas
servicos para smartphones. e médias empresas até multinacionais, realizando

diferentes tipos de estudos com sua plataforma online e
seu painel com mais de 150 mil consumidores em todo
o pais. Confira outros ebooks, pesquisas, cases, dicas e
tutoriais no blog.opinionbox.com.

www.mobiletime.com.br

www.opinionbox.com


https://www.mobiletime.com.br/
https://www.opinionbox.com/

Conheca os eventos
organizados por Mobile Time
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SEMINARIO DEDICADO EXCLUSIVAMENTE AO UNIVERSO
DA IDENTIFICAGAO E DA AUTENTICACAO DIGITAIS.
BIOMETRIA DIGITAL, RECONHECIMENTO FACIAL,
AUTENTICACAO COMPORTAMENTAL, IDENTIDADE
AUTOSSOBERANA, ENTRE OUTROS TEMAS.

www.mobi-id.com.br
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OPERADORASALTERNATIVAS

SEMINARIO QUE DISCUTE O USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS, FREQUENCIAS DE ESPECTRO E
MODELOS DE NEGOCIOS PARA A CONSTRUGAO DE
REDES SEM FIO PARA O PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET E APLICACOES DE IOT.

www.operadorasalternativas.com.br
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tela viva
moOvel 2019
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DESDE 2004, O EVENTO REFERENCIA DO
MERCADO BRASILEIRO DE CONTEUDO MOVEL.

www.telavivamovel.com.br
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EXPERIENCE

SEMINARIO SOBRE O NASCENTE
MERCADO DE CHATBOTS, ASSISTENTES VIRTUAIS
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

www.botsexperience.com.br

Newsletter do Mobile Time
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PRIMEIRO SEMINARIO NO BRASIL VOLTADO
EXCLUSIVAMENTE PARA O SEGMENTO DE
COMERCIO MOVEL, TENDO O CELULAR OU
SMARTPHONE COMO INTERFACE PARA A COMPRA.

www.mobishop.com.br
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SETEMBRO, 2018

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA JINES

Mobile Time/Opinion Box mobiletime

COMERCIO

NS MOVEL NO BRASIL

Conheca as outras pesquisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box
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BRASILEIRO
DE BOTS

Uso de apps no Brasil

JUNHG, 2018

Pesquisa semestral que Pesquisa semestral que Pesquisa anual que traga um
verifica quais os aplicativos mais monitora quais os aplicativos mais raio-x do mercado brasileiro de
presentes na homescreen do usados pelos brasileiros chatbots a partir de levantamento
smartphone brasileiro de informagdes junto aos

desenvolvedores de robés de
conversagao. Inclui guia com
PANOR A M A 0s contatos comerciais
mozleﬁme P A NOR A M A das empresas
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Criangas e smartphones no Brasil

Roubo de celulares
no Brasil

LK, 20

Pesquisa anual sobre o Pesquisa anual sobre o
hébito de uso de smartphones problema de roubo e furto de
por criancas de 0 a 12 anos celulares no Brasil

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/


https://panoramamobiletime.com.br/



