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SOBRE ESTA PESQUISA

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Comércio mével no Brasil
€ uma pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de noticias
Mobile Time e a empresa de solu¢des de pesquisas Opinion Box.

Nesta edicdo foram entrevistados 1.958 brasileiros que acessam a Internet e possuem smartphone,
respeitando as proporcoes de género, idade, renda mensal e distribuicao geografica desse grupo. As
entrevistas foram feitas on-line ao longo de marco de 2017. Esta pesquisa tem validade estatistica,
com margem de erro de 2,2 pontos percentuais e grau de confianga de 95%.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DESTA EDICAO:

73% DOS INTERNAUTAS BRASILEIROS COM
SMARTPHONE J’I-'\ COMPRARAM MERCADORIAS
FISICAS ATRAVES DO APARELHO

) AMERICANAS.COM E MERCADO LIVRE CONTINUAM SENDO
OS DOIS APPS MAIS USADOS PARA COMPRAS NO BRASIL

SUBIU DE 37% PARA 49,5% A |NOGI|§|?5(§8(Eng

~ PROPORCAO DE INTERNAUTAS — AMPLIARAM SUAS
! BRASILEIROS COM SMARTPHONE @ LIDERANCAS NOS

QUE JA PEDIRAM CORRIDA DE

; ; SEGMENTOS DE
AUTOMOVEL ATRAVES DE APP ENTREGA DE COMIDA E
O UBER E O APLICATIVO PREFERIDO VENDA DE INGRESSOS,
PARA PEDIR CORRIDAS DE RESPECTIVAMENTE

AUTOMO\/EL, APONTADO POR 85%
DOS USUARIOS DESSE SERVICO

BOOKING.COM E TRIVAGO DIVIDEM O PRIMEIRO
LUGAR NA PREFERENCIA DO CONSUMIDOR NO
SEGMENTO DE RESERVA DE HOSPEDAGEM

Aviso legal: é permtido
o compartilhamento dos

As andlises contidas neste relatdrio
sao de autoria de Fernando Paiva,

editor do Mobile e jornalista com resultados desta pesquisa

17 anos de experiéncia na cobertura em apresentacoes publicas
do mercado de contetdo e ou privadas desde que sejam
servicos moveis. Paiva é também o dados os devidos créditos a
organizador dos eventos fonte: Panorama Mobile Time/
Tela Viva Mével, Forum Mobile+ Opinion Box — Comércio mével

e Bots Experience Day. no Brasil - Abril de 2017.
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Panorama Geral

A proporcédo de brasileiros que usam
0 smartphone como instrumento para a
compra de bens fisicos ndo mudou muito nos
ultimos seis meses. Depois de um crescimento
avassalador (Grafico 2) entre setembro de
2015 e setembro de 2016, 0 aumento desta
vez foi modesto e dentro da margem de erro,
passando de 71% para 73%. Crise econdmica,
desemprego e reducao do poder de compra
do brasileiro podem ter contribuido com a
estagnacao. Por outro lado, 75,4% declaram
que atualmente fazem mais compras pelo
celular do que faziam seis meses atras. Ou seja,
ainda que a base de consumidores moveis nao
tenha crescido, aqueles que fazem parte dela
estao gastando mais nesse canal.

Neste cendrio, vale a pena realizar
uma analise mais detalhada do perfil do
consumidor mével nacional. O habito de
comprar pelo celular é equilibrado entre
homens e mulheres (74% X 72%), e mais
comum entre 0s mais ricos que entre os mais
pobres (77% nas classes A e B X 71%, nas
classes C,D e E). [dade também faz diferenca:
guanto mais jovem, maior a probabilidade
de a pessoa ja ter comprado uma mercadoria
pelo smartphone (75% entre aqueles com 16 a
29 anos; 74,5%, entre 30 e 49 anos; 55%, entre
aqueles com 50 anos ou Mais).

O Nordeste é a regiao que apresenta
a maior proporcao de internautas que ja
experimentaram comprar bens fisicos pelo
celular (77,8%), seguida pelo Sul (73,6%),
Sudeste (71%), Centro-oeste (70,6%) e
Norte (68,7%). A lideranca nordestina em
termos percentuais pode estar relacionada a
importancia da Internet movel naquela regiao,
onde a infraestrutura de banda larga fixa
nao tem a mesma capilaridade e qualidade
encontradas no Sul e no Sudeste.

[GRAFICO 1]

PROPORCAO DE CONSUMIDORES
MOVEIS ENTRE INTERNAUTAS
BRASILEIROS COM SMARTPHONE

Pergunta: Vocé alguma vez na vida
jd encomendou alguma mercadoria
através de um aplicativo ou site no
smartphone?

Atencdo: Responda sim apenas se comprou

produtos fisicos, por exemplo: roupas, comida,
cosméticos etc. Bens virtuais ndo contam.

Base: 1.958 internautas com smartphone

No que diz respeito aos sistemas
operacionais, a compra pelo smartphone é
mais comum entre usuarios de iPhone no
Brasil: 81% ja experimentaram encomendar
bens fisicos pelo aparelho, contra 73% dos
donos de Android.

Tal como na edicao anterior desta
pesquisa, seis meses atras, continua alta a
satisfacdo do brasileiro em relacéo a sua
experiéncia com comércio moével. 95,4% dos
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[GRAF ICO_ZJ B consumidores moveis se dizem satisfeitos,
EVOLUCAO DA PROPORCAO DE de maneira geral, com o servico (Grafico
CONSUMIDORES MOVEIS NO BRASIL 3). E a principal razdo apontada por eles é
Pergunta: Vocé alguma vez jd encomendou a praticidade (66,9%) de se comprar pelo
alguma mercadoria através de um aplicativo celular. 52,1% dizem que é mais comodo e
ou site no smartphone? 44,9%, que é mais rapido. Além disso, 44,2%
Atencdo: marque "sim" apenas se tiver comprado | afirmam que os descontos oferecidos pelo
produtos fisicos, por exemplo: roupas, comida, canal sdo uma das razoes para utiliza-lo.

cosméticos etc. Bens virtuais ndo contam. As cinco categorias de produtos mais

populares no comércio mével do Brasil

80 sao, nesta ordem: eletroeletronicos, roupas,
livros, eletrodomeésticos e refeicoes. Na
comparacdo com a edicao da pesquisa

de um ano atras, todas as categorias
listadas, a excecao de acessorios de moda,
registraram aumento da proporcao de

[GRAFICO 3]

A SATISFACAO DO BRASILEIRO
COM COMERCIO MOVEL

Pergunta: De maneira geral, vocé estd
satisfeito com a experiéncia de comprar
produtos fisicos pelo celular?

INSATISFEITO

//5%

SET MAR SET MAR
2015 2016 2016 2017

Base: 1.958 internautas com smartphone

Base: 1.423 internautas com smartphone que declaram
jd ter comprado bens fisicos pelo celular.
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consumidores moveis que declaram ja ter
comprado seus produtos pelo celular. Entre
marco de 2016 e marco de 2017, merece
destacar os crescimentos verificados em
duas delas: eletroeletronicos e refeicoes.
Ambas tiveram saltos de 10 pontos
percentuais. 49% dos consumidores méveis
brasileiros declaram que j& compraram
eletroeletrénicos pelo celular, enquanto
UM ano atras essa proporc¢ao era de 39%.
No mesmo periodo, a proporcdo daqueles
que ja pediram refeicoes através de um
dispositivo moével saltou de 21% para 31%
(tabela 1).

[GRAFICO 4]

AS VANTAGENS DO
COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque uma ou mais razées
que o levam a encomendar produtos e/ou
solicitar servigos através do smartphone.
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Base: 1.423 internautas com smartphone que declaram
jd ter comprado bens fisicos pelo celular.
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[TABELA 1]

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
POPULARES NO COMERCIO MOVEL

Pergunta: Marque quais categorias de
produtos vocé ja encomendou através de app
ou site em seu smartphone?

MAR/  MAR/ Variacdo

CATEGORIA 2016 2017 er:nl:)m
Eletroeletronicos 39% 49% + 10 pps
Roupas 44% 47% + 3 pps
Livros 32% 36% +4 pps
Eletrodomésticos | 26% 34% + 8 pps
Refeicoes 21% 31% + 10 pps
Cosméticos ou

itens de higiene 24% 30% + 6 pps
pessoal

fiessotios 2% | 26% 0pp
Crensifos 17% | 26% | +9pps
Alimentos 15% 22% +7 pps
:;gg;:vos 16% 19% +3pps
Brinquedos 16% 19% + 3 pps
Remédios 15% 17% +2 pps
CDs ou DVDs 16% 16% =
Moveis 13% 16% + 3 pps
Bebidas 7% 10% + 3 pps
Outros 11% 5% -6 pps
Artesanato 5% 7% +2 pps

Base: 1.423 entrevistados que disseram jd ter
comprado um produto fisico através de app ou site
moveis (na edi¢do de margo de 2017).
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RANKING DOS APPS OU SITES DE
COMERCIO MOVEL MAIS USADOS
NO BRASIL

mobiletime
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Pergunta: Cite até trés nomes de apps ou sites que
vocé usou para fazer encomendas pelo celular

Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados por
5% ou mais dos entrevistados.

opinionDbox

APP MAR/  SET/ MAR/ V:r::af;°
OUSITE 2016 2016 2017
ano
1 ‘c‘::"‘a“as‘ 28% | 30% | 31% | +3pps
2 ﬂe"a“ 28% | 32% | 28% -
ivre
3 | AliExpress 13% 17% 16% + 3 pps
4 | iFood 8% | 15% | 16% | +8pps
5 | Submarino 14% 15% 16% + 2 pps
6 1agazine | g | 9% | 12% | +3pps
7 | Netshoes 9% 10% 10% +1pp
8| oLX 10% | 12% | 8% -2pps
9 | Casas Bahia 9% 9% 8% -1pp
10 | Dafiti 5% 8% 7% + 2 pps
11 | Saraiva 6% 7% 7% +1pp
12 | Extra.com 7% 5% 5% -2 pps
13 | Walmart 4% 5% 5% +1pp

Base: 1.423 entrevistados que disseram jd ter comprado
um produto fisico através de app ou site movel.
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A Americanas.com e o Mercado Livre
continuam sendo os dois aplicativos de
comeércio movel mais usados no Brasil. Em
relacao a pesquisa anterior, porém, eles
trocaram de posicao no ranking, com a
Americanas.com assumindo a lideranca e
0 Mercado Livre caindo para o segundo
lugar. Os dois estdo muito a frente dos
demais (Tabela 2).

Em terceiro lugar aparecem empatados
AliExpress, iFood e Submarino. A novidade
€ gquem vem em segulir, na sexta posi¢ao:
0 Magazine Luiza, que cresceu 3 pontos
percentuais em seis meses. Ele trocou de
lugar com a OLX, agora na oitava posicao.
E Netshoes se manteve em sétimo. Em
comparagao com o ranking de seis
meses atras, note-se a saida do Wish, que
ficou abaixo da linha de corte de 5% de
citagdes.

Na comparacao anual, merece
destaque a ascensao do iFood, que
cresceu 8 pontos percentuais entre os
apps citados como 0s mais usados para
compras. Seu bom resultado também esta
explicito quando analisado mais a frente o
segmento de delivery de comida.
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Pontos a serem melhorados

Entre 0s 4,6% dos consumidores que se
declararam insatisfeitos com a experiéncia
de comércio mdvel, as principais razdes séo
a dificuldade de encontrar o produto ou
servico desejado dentro do app ou site do
varejista (49,2%) e problemas com o sistema de
pagamento (24,6%).

Ja entre os que nunca experimentaram
comprar uma mercadoria pelo smartphone,
o principal motivo é a falta de confianca,
apontada por 36,4% desses entrevistados. A
impossibilidade de provar o produto antes é o
segundo motivo mais citado (25,4%). E a falta
de cartao de crédito, o terceiro (20,2%). Vencer
a primeira barreira demanda um trabalho de
convencimento, talvez mais campanhas de

&
rchin /
seal g

marketing ressaltando a seguranca do
meio movel, que pode ser até mais seguro
que compras no desktop, se incluidas
ferramentas de biometria para validar uma
transacao, por exemplo. J& a resisténcia
em comprar algo que nao se pode ver ou
provar antes foi vencido por alguns sites
de e-commerce com a oferta de troca
gratuita, incluindo os custos de logistica
reversa, 0 que poderia ser feito também
para canais moéveis. Por fim, o obstaculo
do cartdo de crédito poderia ser superado
com o fomento a cartdes de débito pré-
pago, que também podem ser aceitos em
compras on-line.
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TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
Brasil se rende as corridas em
carros particulares

Desde a primeira edicao da pesquisa de
comércio movel, em setembro de 2015, 0
servico O20 (online to offline) mais usado
pelos brasileiros era o delivery de comida,
liderado pelo iFood. Dessa vez, contudo,

o servico de pedido de corridas de taxi e/
ou carros particulares o ultrapassou. Agora,
podemos dizer que mais brasileiros ja
experimentaram pedir um taxi ou Uber pelo
celular do que uma refeicao.

Em apenas seis meses, entre setembro
do ano passado e marco deste ano, subiu de
37% para 49,5% a proporcao de internautas
brasileiros com smartphone que ja pediram
uma corrida de téxi ou de carro particular
através de um app mavel. O crescimento
esta relacionado principalmente ao avanco
de servicos com carros particulares, comno os
estrangeiros Uber e Cabify e alguns players
locais que passaram a disponibilizar essa
opgao, como 99Pop.

A proporcao de uso desse servico é mais
elevada entre pessoas das classes A e B (65%),

[GRAFICO 5]

PROPORGCAO DE BRASILEIROS QUE JA
PEDIRAM CORRIDA DE AUTOMOVEL VIA
APP (TAXIS E CARROS PARTICULARES)

Pergunta: Vocé jd solicitou uma corrida de
automovel através de um aplicativo no
smartphone? Atencdo: pode ser de taxi comum,
tdxi de luxo ou carro particular.

Base: 1.958 internautas com smartphone.
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[GRAFICO 6] do que entre aquelas das classes C, D e E
EVOLUCAO DA PROPORCAO DE (44%). Nota-se uma desigualdade regional:
BRASILEIROS QUE USAM APP DE 0 Servigo € mais comum entre usuarios do
CORRIDA DE AUTOMOVEL Sudeste (52%) e do Nordeste (51%), enquanto

que no Norte, talvez por uma oferta em menor
escala, a proporcao é de apenas 31% dos
internautas com smartphone.

Pergunta: Vocé jd solicitou uma corrida de
automovel através de um aplicativo no
smartphone? Atengdo: pode ser de taxi
comum, tdxi de luxo ou carro particular. O transporte de passageiros em carros
particulares caiu no gosto dos brasileiros e esta
tomando o espaco que antes era dos taxis.
Dentre os internautas que pedem corridas
pelo smartphone, metade, ou 51%, solicitam
com mais frequéncia carros particulares e 22%,
carros de luxo (Uber Black, 99Top etc). Apenas
14% afirmam utilizar com mais frequéncia
taxis comuns. E 13% optam preferencialmente
por corridas compartilhadas com estranhos
(exemplo: Easy Share e Uber Pool). Em seis
meses houve uma migracgao significativa do
taxi para os carros particulares. Em setembro
de 2016, o téxi comum liderava, sendo o meio
preferido de 37% dos usuarios, enquanto

0s carros particulares comuns vinham em
segundo lugar, com 33%. A analise pelo
market share confirma essa tendéncia: o

Uber é o app favorito, apontado por 85%
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0 dos usuarios. Foi um verdadeiro salto: seis
SETZE(')\%BRO le'})ﬁ 0 meses atras ele tinha a preferéncia de 67%
daqueles que ja haviam pedido corridas pelo
Base: 1.958 internautas com smartphone. celular. O 99Taxis desabou: era o preferido

de 19% e agora é citado por apenas 6% dos
consumidores.
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[GRAFICO 7] [GRAFICO 8]
E VOLUC[\O DORANKING DOS TIPO DE SERVICO DE CORRIDA
APPS DE CORRIDA DE AUTOMOVEL USADO COM MAIS FREQUENCIA
PREFERIDOS DOS BRASILEIROS Pergunta: Que tipo de servico de corrida de
Pergunta: Qual app vocé usa com mais automovel vocé pede com frequéncia?
frequéncia para pedir corridas? v
100 - 1 3%
. CORRIDA
COMPARTF-
LHADA
8o O\O = l9121"!arxis
o)
g B Easy Taxi 1 4 A) 51 %
B Cabify TAXICOMUM -
60 o\o PARTICULARES
O
O 22%
CARROS
40 | DELUXO
X
(o)
20 NN~ o ©
O\ o\o O\ O\ Base: 969 internautas com smartphone que declaram
o O "l Q jd ter solicitado corrida de automdvel por app
] o
0 ] I e |
SETEMBRO MARCO
2016 201

Base: 969 internautas com smartphone que declaram
jd ter solicitado corrida de automdvel por app
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DELIVERY DE COMIDA

WhatsApp leva comida para
asclassesC,DeE

A proporcao de brasileiros que j& pediram
uma refeicdo através de app ou site mével
teve uma pequena alta em seis meses,
passando de 38% para 40%, entre setembro
de 2016 e marco d 2017. Essa varuiacao,
porém, esta dentro da margem de erro. De
maneira geral, 0 habito é mais comum entre
pessoas de 30 a 49 anos do Sul e Sudeste
nas classes A e B, de acordo com os dados
levantados pela pesquisa.

O iFood segue liderando com folga. E o
favorito nesse segmento, citado por 63,5%
do publico que pede comida pelo celular.
Isso significa um crescimento em relagéo
a seis meses atras, quando a participacao

[GRAFICO 9]

PROPORGCAO DE BRASILEIROS QUE
JA PEDIRAM REFEICAO VIA APP

Pergunta: Vocé jd pediu umarefei¢édo
através de um aplicativo no smartphone?

Base: 1.958 internautas com smartphone.
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do iFood era de 59%. Seu aumento em [GRAFICO 10]
share vem desde a primeira edicao desta EVOLUCAO DA PROPORC/iO DE
pesquisa, em setembro de 2015. O iFood BRASILEIROS QUE JA PEDIRAM
vem ganhando espaco sobre o principal REFEICAO ATRAVES DE APP
fival do segmento, Pedidos)a, cujo Pergunta: Vocé jd pediu uma refeicéo através
percentual como app favorito caiu de 8% de 3m ap;icativ{) n,:) <ma rtphone’g
para 4,1%, entre as duas Ultimas edicdes )
da pesquisa. O bom resultado do iFood .
pode ser atribuido, em parte, a sua intensa
campanha publicitaria em midia de massa. 35|
O que mais chama a atengao nesse
segmento é a presenca do WhatsApp, um =
aplicativo de mensagens, em segundo iz |-
lugar no ranking dos mais usados para
pedir refeicbes, mencionado por 7,5% do 0F 26% 26%
publico. Muitos restaurantes de pequeno
porte utilizam o aplicativo para receberem 15 -
encomendas de estabelecimentos
proximos. A divisdo por classe social fica UG =
nitida neste caso: enquanto nas classes sk
A e B apenas 2,2% dos consumidores
declaram usar o WhatsApp para pedir 0 : :
comida, nas classes C, D e E a proporcéo SET/ MAR/ SET/ MAR/
2015 2016 2016 2017
sobe para 7,5%.
Base: 1.958 internautas com smartphone.
[GRAFICO 11] or 599, 63,5%
EVOLUCAO DO 60 - 55% 0
RANKING DOS APPS DE 49%
DELIVERY DE COMIDA 50
MAIS USADOS PELOS
BRASILEIROS 40 -
Pergunta: Qual app vocé usa sl
com mais frequéncia para
pedir refeicéo? >0 L
@ iFood 10 10% 9% 7,5%
@ WhatsApp SOA)W 41 %
@ PedidosJd O e MAR/ SET/ MAR/
2015 2016 2016 2017

Base: 783 internautas com smartphone que declaram jd ter pedido refeicéo através de app.
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VENDA DE INGRESSOS
Ingresso.com amplia a lideranca,
mas segmento de venda de
ingressos fica estagnado

Um em cada quatro internautas brasileiros [GRAFICO 12]

com smartphonejé comprou algum ingresso PROPORCA"O DE BRASILEIROS

para evento através de um app ou site maével. QUE JA COMPRARAM INGRESSO
O percentual se manteve praticamente ATRAVES DE APP
inalterado em relacdo a seis meses atras —

na verdade, teve uma leve queda, dentro

da margem de erro, passando de 26% para
25%. A estagnacdo pode estar relacionada

a recessao econdmica, com o brasileiro
optando pelo lazer dentro de casa, em vez do
cinema, do teatro ou de shows.

Pergunta: Vocé ja comprou ingresso de
cinema, teatro ou qualquer evento através
de app no smartphone?

O ranking dos apps preferidos continua
0 mesmo, mas o Ingresso.com ampliou
sua lideranca. Se seis meses atras ele era
apontado como app preferido de 34% dos
brasileiros que compram ingressos pelo
celular, o percentual agora saltou para 45%.
Cinemark, Peixe Urbano e Ingresso Rapido
completam a lista dos favoritos.

Base: 1.958 internautas com smartphone.
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[GRAFICO 13] 30
EVOLUCAO DA PROPORCAO
DE BRASILEIROS QUE JA
COMPRARAM INGRESSO B
ATRAVES DE APP
Pergunta: Vocé jad comprou ingresso 20+
de cinema, teatro ou qualquer evento 21%
através de app no smartphone?
Base: 1.958 internautas com smartphone. r 1 70/0

10

5 —
0 I I
SET/ MAR/ SET/ MAR/
2015 2016 2016 2017
[GRAFICO 14] 50 44% 45%
EVOLUCAO DO RANKING
DOS APPS DE VENDA DE 40 - 0 0
INGRESSO MAIS USADOS 35%  34%
NO BRASIL B
Pergunta: Qual app de compra 30
de ingresso vocé usa com mais
frequéncia? 20 10%
10 -
@ Ingresso.com 0
3 SET/ MAR/ SET/ MAR/

@ cinemark 2015 2016 2016 2017

@ Peixe Urbano _ -
‘ L. Base: 490 internautas com smartphone que declaram jd ter
Ingresso Rdpido comprado ingresso através de app.



ABRIL, 2017

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

PANORAMA [ERRES COMERCIO
Mobile Time/ Opinion Box mobiletime | opinion H¥8 MOVEL NO BRASIL
RESERVA DE HOSPEDAGEM

Booking.com empata com Trivago

A proporcao de internautas brasileiros com
smartphone que ja reservaram hospedagem
em hotéis ou apartamentos particulares
através de um app se manteve praticamente
estavel em seis meses, subindo de 18% para
19%, 0 que esta dentro da margem de erro da
pesquisa.

O Booking.com, que fora o lider na
primeira edicdo da pesquisa, em setembro
de 2015, mas que depois a perdeu espago
para o Trivago, conseguiu voltar a crescer e
agora esta tecnicamente empatado com o
rival como o app preferido de quem reserva
hospedagem pelo smartphone. E sabido
que o Trivago nao é exatamente um app
de reservas, mas um metabuscador. De
todo modo, a diferenca de conceito ndo é
clara na cabeca do consumidor médio, que
entende que fez a reserva através do Trivago,
talvez porque comece a sua experiéncia de
compra através da busca nele. Os dois lideres
guardam ainda uma diferenca significativa
em seu perfil de publico: o Booking.com
é o preferido entre as classes A e B (35%),
enquanto o Trivago lidera nas classes CD e E
(32%).

Hotel Urbano e Decolar.com trocaram
de posicoes no ranking, mas também estao
empatados tecnicamente, dentro da margem
de erro. E pela primeira vez AirBNB e Hoteis.
com superaram a marca de 5%, passando
a figurar na lista. Merece destacar que na
andlise por faixa etaria, o AirbBNB revela forca
No grupo mais jovem, entre 16 e 29 anos de
idade, no qual ocupa a terceira posicao, citado
por 10% deles.

[GRAFICO 15]

PROPORGCAO DE BRASILEIROS
QUEJA RESERVARAM HOSPEDAGEM
ATRAVES DE APP

Pergunta: Vocé jd reservou hospedagem
através de app no smartphone?

Base: 1.958 internautas com smartphone.
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[GRAFICO 16] 205

EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
BRASILEIROS QUE JA RESERVARAM
HOSPEDAGEM ATRAVES APP (oL
Pergunta: Vocé jd reservou hospedagem
através de app no smartphone?
Base: 1.958 internautas com smartphone.
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[GRAFICO 17] -~

APPS DE HOS PEDAGEM: 26%
A 25% °
EVOLUGAO DA 0
PREFERENCIADC
BRASILEIRO

Pergunta: Qual app para
reserva de hospedagem vocé
usa com mais frequéncia?

@ Trivago
@ Booking.com
@ HotelUrbano
@ Decolar.com
@ AirBNB

@ Hoteis.com SET/ MAR/ SET/ MAR/
2015 2016 2016 2017

Base: 372 internautas com smartphone
que declaram jd ter reservado hospedagem
através de app.
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Outros servicos 020

Entre outros servicos O20 existentes [TABELA 3]
em aplicativos moveis, 0 mais popular PROPORCAO DE BRASILEIROS QUE
entre os brasileiros € o de entrega de USAM OUTROS SERVICOS 020
encomendas: 27% dos internautas com ATRAVES DE APPS NO SMARTPHONE
smartphone ja o solicitaram alguma vez. Em

Pergunta: Quais outros servigos vocé ja

segundo lugar aparecem apps de servicos encomendou através de app ou site mével?
de beleza e estética, experimentados

por 15%dos pesquisados £ por i,

servicos automotivos (8%) e servicos de Entrega de encomendas 27%

consertos ou reformas residenciais (7%). Servicos de beleza 15%

56% dos entrevistados afirmam que nunca Servigos automotivos 8%

solicitaram nenhum outro servico atraves de Servicos de consertos ou

app no celular. reformas residenciais 7%
Nenhum outro 56%

Base: 1.958 internautas com smartphone.

Conclusao: consolidacgoes a vista

A ampliacao das liderancas de Uber, iFood e Ingresso.com em seus respectivos segmentos nos
Ultimos seis meses demonstra como o brasileiro da preferéncia as marcas mais conhecidas no
mercado, sejam elas estrangeiras ou nacionais. A distancia em relagcdo aos outros players pode ser
0 prenuncio de futuras aquisicdes ou fusdes, que serviriam para consolidar ainda mais a posicao
de lideranca dessas marcas, além de ser uma saida honrosa para aquelas que ficaram para tras.
Em todos esses segmentos os players se complementam e tém a ganhar com as fusdes. No caso
do segmento de entrega de comida, o maior ativo € a quantidade de restaurantes parceiros. Em
ingressos de eventos, a quantidade de cinemas, teatros e casas de show integradas. E em corridas
de automoveis, a frota de motoristas. Alids, neste Ultimo segmento, vale lembrar que a barreira
por tipo de servi¢o caiu nos Ultimos 12 meses. Se antes 99Taxis e Easy trabalhavam apenas com
taxistas, agora oferecem também o servico de carros particulares, sem licenca de taxi, formando
uma base de motoristas que poderia interessar ao Uber — embora a intersecao seja grande, ou
seja, tem muitas gente que trabalha com mais de um app ac mesmo tempo.

Outro ativo 6bvio é a base de clientes de cada app. Neste caso, porém, o tempo joga contra
aqueles que estao perdendo mercado. Se nao reverterem essa tendéncia, valerao cada vez menos
em uma possivel venda futura.



ABRIL, 2017

PANORAMA »d
Mobile Time/Opinion Box

ESTA PESQUISA E UM OFERECIMENTO DE

mobiletime

COMERCIO
opinion I:l box MOVEL NO BRAS".

Dados extras: mobile banking

[GRAFICO 18]

PROPORCAO DE INTERNAUTAS
BRASILEIROS COM SMARTPHONE

[GRAFICO 19]

PROPORCAO DE INTERNAUTAS
BRASILEIROS COM SMARTPHONE

QUE TEM CONTA BANCARIA E CONTA BANCARIA QUE USAM
Pergunta: Vocé tem contaem MOBILE BANKING
algum banco? Pergunta: Vocé acessa a sua conta

bancdria através do app do seu banco
nosmartphone?

Base: 1.958 internautas com smartphone.

Base: 1.723 internautas com smartphone
que possuem conta bancdria.

[GRAFICO 20] 100
SERVICOS BANCARIOS MAIS
USADOS VIA APP 80

Pergunta: Marque quais operacées 61%
bancdrias vocé costuma fazer pelo app

do seu banco no smartphone.

60

. 40
Base: 1.275 internautas que usam

mobile banking.

INVESTIMENTOS
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mobiletime opinionL_Ibox
SOBRE MOBILE TIME SOBRE OPINION BOX
Mobile Time é um site jornalistico de O Opinion Box desenvolve solucoes digitais inovadoras
noticias diarias sobre a industria movel, para pesquisas de mercado. Atende a milhares de
com foco no segmento de conteldo e clientes em diversos segmentos, desde pequenas
servicos para smartphones. e médias empresas até multinacionais, realizando
wwwmobiletime.com.br diferentes tipos de estudos com sua plataforma online e

seu painel com mais de 100 mil consumidores em todo
o pais. Confira outros ebooks, pesquisas, cases, dicas e
tutoriais no blog.opinionbox.com.

www.opinionbox.com

Conheca os eventos
organizados por Mobile Time

Y- -
‘ D. | S te|aV|va o

EXPERIENCE DAY move

by mobiletime »»$

SEMINARIO SOBRE O NASCENTE MERCADO DESDE 2004, O EVENTO REFERENCIA
DE CHATBOTS, ASSISTENTES VIRTUAIS E DO MERCADO BRASILEIRO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. CONTEUDO MOVEL.
www.botsexperience.com.br www.telavivamovel.com.br

o FORUM
EDICAO f ! CONGRESSO E PALESTRAS QUE DEBATEM
E APRESENTAM AS TENDENCIAS MAIS
RELEVANTES DO USO DE SOLUCOES
oy

MOVEIS PARA O MERCADO CORPORATIVO.

MUB“.IDADE"'NEGUC'US www.forummobile.com.br

Mais informacoes: mobiletime@mobiletime.com.br


http://www.mobiletime.com.br/
http://www.opinionbox.com/
http://botsexperience.com.br/
https://telavivamovel.com.br/
http://forummobile.com.br/
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Conheca as outras pesquisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box
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Uso de apps no Brasil

DEZEMBRO, 2016

USO DE APPS NO BRASIL MENSAGERIA NO BRASIL

Pesquisa semestral que monitora Pesquisa semestral que acompanha
quais os aplicativos mais usados a frequéncia de uso de diferentes
pelos brasileiros. plataformas de comunicacado instantanea,
com foco em WhatsApp, Facebook
Messenger, Telegram e SMS.

AS PESQUISAS ESTAO DISPONIVEIS PARA VENDA EM
WWW.PANORAMAMOBILETIME.COM.BR


http://panoramamobiletime.com.br/

