Maria Luiza de Freitas Valle Egea
Perita Propriedade Intelectual

Ref.: GOWNOW/ GOWNOW APP©

LAUDO TECNICO

1. Breve Historico. 2. Objetivo da Pericia. 3. Sobre 0 GOWNOW
ou GOWNOW APP®©. 4. A Estrutura do GOWNOW - Programa de
Computador. 5. A protecijo do GOWNOW nas legislacoes que
regulam os direitos autorais e o programa de computador (software).
5.1 — Pressupostos para a tutela juridica do GOWNOW pelos direitos
autorais na Lei n® 9.610/98. 6. A prova da anterioridade da criacdo. 7.
A prova do acesso pela empresa responsavel do WhatsApp Business.
8. Demonstracao do aproveitamento do GOWNOW pelo WhatsApp
Business. 8.1 - Cotejo do aplicativo WhatsApp Business X
GOWNOW apresentado pelo Autor e examinado neste trabalho. 9.

Conclusao do laudo. 10. Relacao de documentos.
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1.- BREVE HISTORICO

Paulo Eduardo Martins Pelegrini, adiante designado Autor,
apresenta-se como titular e autor dos direitos autorais sobre uma
inovacao tecnoldgica denominada GOWNOW da qual, obteve
registro na Biblioteca Nacional em 07 de agosto de 2015 sob niimero

688.230, Livro 1.328 Folha 245. (doc. 1)

A mesma inovacao foi levada a registro no US Copyright
Office, Congress Library dos Estados Unidos da América, em

29/09/2016, no qual obteve o nimero TX 8-255-289. (doc. 2)

O desenvolvimento da inovacao se deu entre os anos de 2008 a
2015, quando, apds os registros mencionados, apresentou-a
inicialmente em Blog pessoal, que exibiu um video e protétipo do
GOWNOW e posteriormente, em 14/12/2016 enviou para a empresa
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL, solicitando o
encaminhamento a empresa WHATSAPP INC. (doc. 3/3.1)
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Em 25/07/2017, encaminhou diretamente uma proposta de
utilizacado do que denominou entato GOWNOW APPO para a
empresa WhatsApp. (doc. 4/4.6)

Em 04/09/2017 inscreveu o GownowApp© em um concurso da
area de tecnologia em Israel, chamado Start Jerusalém, o que,
segundo o Autor, possivelmente tenha resultado em um contato que
manteve, posteriormente, com interessado investidor drabe. (doc.

5/5.1)

No ano de 2018, em consulta ao site Canal Tech, tomou
conhecimento que a empresa WHATSAPP INC lancara uma versao
comercial do WhatsApp, o WhatsApp Business (versao para
negocios ou comercial) contendo inumeros elementos da inovacgao do

GOWNOW APPO de sua titularidade. (doc. 6)

Por forga disto, em 11/07/2018, notificou extrajudicialmente a
empresa FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL e
WHATSAPP INC por violagao de seus direitos autorais a vista das
semelhancas dos elementos de sua criacao aproveitados no
WhatsApp Business, cuja resposta em forma de contranotificagao

retornou em 28/08/2018. (doc. 36 e seg)
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2 — OBJETIVO DA PERICIA

Esta pericia tem por objetivo analisar a ocorréncia de
aproveitamento indevido do WhatsApp, na versdao Business
(WhatsApp Business), em relacado ao GOWNOW, em face de seus

elementos protegidos pelo direito autoral.

3 -SOBRE O GOWNOW OU GOWNOW APPO©

Trata-se de um produto/aplicativo de comércio eletronico,
cujos recursos, elementos e configuragdes criados pelo Autor
facilitam e centralizam a interagdo entre o consumidor (usuario) e o
vendedor (empresa ou prestador de servigo) de forma instantanea e

online”.

O GOWNOW APPO possui as seguintes funcionalidades:

a) um sistema de buscas (semelhante ao Google, Bing entre
outros, mas nao idéntico) que possibilita a busca do produto
ou servigo para o usudrio do aplicativo através de palavras ou

frases;

b) um sistema de inteligéncia artificial para reconhecimento de

escrita e fala (tipo o Google Now entre outros, mas nao
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idéntico) que possibilita um resultado de busca mais

especifico do que o cliente do aplicativo esta procurando;

c) um sistema de comunicadores instantaneos (tipo o Whatsapp
ou Skype entre outros, mas nao idénticos) para informar quais
prestadores de servigos possuem atendimento online no
momento, sendo que é possivel também o envio de

mensagens off-line através do formato Gownow®©;

d) um sistema de comércio eletronico (Semelhante aos
aplicativos de entrega de comida Delivery, tipo IFood ou
Pedidos]a, mas nao idénticos). Estes aplicativos sao restritos
ao pedido de comida, no Gownow®© seria ampliado para
varios produtos ou servigos, desde chaveiros, médicos, ou até
mesmo concessiondrias de veiculos marcar revisdes de
veiculos, procura por médicos, advogados entre outros, além
de produtos ou servigos que ja estejam na internet e possuem

sites proprios;

e) um sistema com funcionalidades também parecidas com os de
aplicativos de Listas Online semelhante ao Telelistas mobile e
semelhantes, mas nao idéntico. Assim o cliente do app podera
fazer uma busca por setores iguais aos das listas fisicas ou
eletrOnicas, s6 que estes aplicativos sao restritos a mostrar o
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referido telefone, a novidade do Gownow é que o cliente do
app vai encontrar o telefone, entrar no formato e ja falar com o
3 3 1" 4
prestador de servigo (atendente online com o “numero
Gownow”, trocar as informagdes relativas ao servi¢o, forma

de pagamento, local de entrega etc...);

f) um sistema de pagamentos online (tipo o pagseguro UOL,
paypal entre outros, mas nao idénticos). Esta opcao € possivel
que o cliente do app e o prestador de servigo queiram pagar
dentro do Gownow, mas também fora dele da forma de

acordarem entre eles;

g) sistemas de monetizacao semelhantes, mas nao idénticos, ao
Adwords e Adsense do Google, que consistem em colocar os
anunciantes associados a certas buscas dentro do programa,
aplicativo ou software Gownow®© em formas de leildes, onde
os anunciantes que desejassem destaques nas buscas

pagassem um valor mais alto;

Alguns exemplos praticos da funcionalidade do aplicativo,
trazidos pelo Autor sao os seguintes:
1) Um cliente possui um cartdao de crédito ou dinheiro em
espécie e um celular. Um cliente estda dirigindo em uma
rodovia e acaba o combustivel do seu carro. Do préprio

celular com um cartao de crédito ou débito (ou dinheiro) é
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possivel que o cliente compre combustivel na mesma cidade
em que se encontra e que ele seja entregue onde esta pelo

comerciante (caso haja essa opgao disponivel).

2) Alguém estd em casa, tem um computador ou smartphone (ou
dispositivos semelhantes) e um cartao de crédito, ou ja ¢é
cadastrado no site, mas nao quer sair de casa para comer algo.
Do préprio computador, através do site ou de seu celular,
através do aplicativo além de achar ja faz o pedido e ainda
paga (se for o caso). Em poucos minutos ele é entregue pelo

comerciante sem a necessidade de instalar varios aplicativos.

- COMO USAR:

1) Apos cadastrar-se, a pessoa entao procura o produto ou
servi¢o no mapa, através de programas de mapas eletronicos,
que é gravado para ser disponibilizado ao entregador do
comerciante. Uma mensagem € enviada para o comerciante
com o mapa, o tipo de pedido e seu cddigo, assim que possivel
o comerciante responde o valor e o tempo estimado de entrega
ou da prestacao de servico de um computador fixo, ou de
qualquer aparelho eletronico mdvel e demais informagoes
pertinentes. Se o usudrio concordar, clicard em “Confirmar

pedido / Sim”.
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2) Ao confirmar o pedido, é gerado automaticamente um cédigo.
O cliente digita entao os dados do cartao de crédito ou débito
e paga via Internet (ou dinheiro ou outro semelhante ou
qualquer forma de pagamento existente ou que venha a
existir), ou se cadastra antes para nao ter que repetir os dados.

3) O ©Gownow gera entdao um relatdrio (opcional) do pedido
com um codigo para impressdo do comerciante. Com este
relatorio impresso vai até o cliente, faz a entrega e exige sua
assinatura em um campo especifico.

4) Com esta assinatura e codigo gerado no pedido o comerciante
receberd os valores da conta da ©Gownow. Caso o
comerciante nao entregue o pedido, a ©Gownow pede para o
cliente sempre uma conta devolugao. Ou seja, caso o pedido
nao seja entregue, o cliente terd o seu dinheiro de volta, e a
©Gownow aplica uma multa ao comerciante (opcional no
caso do pagamento ser da forma de pagamento do prdprio

©Gownow). O ©Gownow poderd, ao cadastrar um produto e

um comerciante, mostrar uma foto do produto ou servico,
para que o cliente saiba o que estd comprando e possa
comparar os precos e saiba também quais clientes estao online

no momento.
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FUNCOES DA TELAS DO GOWNOW

Sera gravado um cddigo
do produto escolhido

Campo 1 "Pais" Campo 2 "Cidades" Campo 3 "Produtos & Servigos"
Fungao: Direciona Banco de Dados Paises Fungao Direciona Banco de dados Cidades Funcao: Disponibilizara palavra-chave

Banco de dados cidade escolhida + Lista de Produtos

Campo 4 "Lojas ou Empresas" Campo 5 "Local da Entrega” Campo 6 "Tempo da Entrega"
Fungéo: Buscara os prestadores de Servigos Fungdo: Sera aberto um Google Maps Fungio: E enviado via MSN o cédigo do
conectados no MSN do 24 hs.com Para o cliente confirmar o local da entrega produto gerado na fungao "3" para a

e enviara uma lista ao cliente neste campo A pagina sera salva e enviada ao prestador de servi¢o empresa escolhida pelo cliente junto
no final do pedido com o local escolhido pelo cliente com o mapa gerado na fungao "4"

Campo 7 "Calcular Valor" e A -
Fungéo: No Item 6 o prestador de servigos recebera (l::amép'OCB Aceltartpgdldo Campo 9 "Cdédigo 24hs"
o MSN e ja podera enviar as respostas dos campos UNGA0; ©as0 4.183posta emore Fungao: Com o pedido formulado sera

"6" e "7" simultaneamente: Ou seja: Tempo Ent + Valor gs(::':;:;?, 2zzfir:rcells(;::!§:‘deNse?’viQos gerado um cédigo para o pedido

nan A . A Este codigo evitara fraudes
Na opgdo "S" o pedido continua sendo feito conftraa 24hs: coth-cancelimentos
ilegais ou/e de ma-fe

101112y 13 ey 14y 15

Campo 10 - 11 - 12 "Pagamento” Campo 13 "Conta Dev." Campo 14 "OK" Campo 15 "Imprimir"
Fungéo: Efetuar o pagamento do pedido Fungao: Marcar Conta caso o Fungdo: Autoriza Fungdo: Faz um relatério
néo seja entregue o pedido para o Prestador Serv. e disponibiliza impresséo

- FUNCIONALIDADE: O ©Gownow utiliza varias ferramentas

juntas, entre elas: Internet (transferéncia de dados); mddulos de
busca; modulos de comunicagdo remota; inteligéncia artificial
(opcional); médulo de busca em banco de dados; geradores
automaticos de codigos (opcional); mensagens automaticas via
Internet (whatsapp/MSN/SKYPE/VOZ/CHAT OU SEMELHANTES
COMUNICADORES INSTANTANEOS); sistemas de
reconhecimento de voz (opcional); sistemas de pagamento
eletronicos (opcional); uma conta de usudrio (para registrar compras

passadas com o objetivo de repeti-las sem a necessidade de muitos
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esforcos do cliente, tipo favoritos ou “repetir pedido”); sistemas
celulares de comunicagao (no caso de uso por aparelhos portateis de
comunicacao) entre outros. - Caso o usuario nao tenha um
computador, podera acessar via telefone celular ou qualquer outro
tipo de aparelho eletronico com acesso a internet (...) Basta que tenha
um cartao de débito ou crédito (..) e um aparelho e que envie
mensagens de seu celular com os codigos pré-estabelecidos e faca
todos os procedimentos seguindo as orientacdes que lhe serao
enviadas conforme o pedido solicitado (opcional)
Lado Esquerdo (Acesso Cliente) Lado Direito (Acesso Vendedor)
Discagem do Nimero Entrada no Sistema Entrada no Sistema Conta Tipo E-mail/MSN
Pelo Cliente ao Num. | através da Conta do através da Conta do  |=do Prestador/ Servicos
0800 (Nimero "x") Usuario (Consumidor) Prestador de Servigos | |Através de Login e Senha
! |
Campos 1a
17 da Conta Computador do
Usuario (E Minha Conta = Senha Prestador de Servicos
Ias(lllc:)nl)lu(este — 3 Conectado ao Sistema
ira ara ermos 50 U I
;)r;]s;|l;;[:|oo 3 || (:p.nn :uuvoz) 4 xp:‘:::r:::u) [ campoz] : Campos 1 a8 da Conta
Celular d ___m G2t ] Cadastro [ Prestador de Servigos sio
C;aiel:“]er ae [ 1 =1 50.Usuirice | | | &0.8erveos | : Campos que irdo aparecer
enviados 5 : [campo 41 Lo [ ] no Computador do Vendedor
pelo Sistemal g g : agiacessar .
Programado | = m H A propria Conta Login/Senha
lAntes. 7n R e ey
[ 8 : Erodutos o farvien g 1 Prestador de Servicos
Cliente 1 u :
ol '
[ ; M
1 1 : . Campo 5 : :
[ : Programagio do Sistema ] M
1 4 | M Soﬁwarg e Intelig_éncia Altificial‘ : ¥
[} g L (Coordenagio Automitica das Fungdes) 135 1 Celular do Prestador de
15 n A | k Enviar I:c :I‘ g 1 |Servigos Habilitado
: [ sistama de Envio Automstico Mensagens Tempoevaior L—_| g B |hara Pagamento Movel
- .
a o Autorilicas 16 Novos Valores [l =
= '
Acesso acs Dados 17 e
Confirmagao enviada Celular do Celular do Prestador de
pela Operadora de Pagﬁg\],z:"o = Entregador Cliente Serv:gos(
21 Pagamento Mavel 18 19 20 22
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4 - A ESTRUTURA DO GOWNOW - PROGRAMA DE

COMPUTADOR

Da analise do GOWNOW, verifica-se tratar de uma inovagao
tecnoldgica no ambito de programa de computador, com solugao
para o comércio eletronico, inexistente até a data de sua criagdo
(2017), que centraliza varias ferramentas como: internet, modulos de
busca; mddulos de comunicacdo remota; inteligéncia artificial;
modulos de busca em banco de dados, geradores automaticos de
Cédigos, mensagens automaticas; reconhecimento de voz; pagamento
eletronico; conta do usudrio para registrar compras e favoritos;

sistemas de comunicacao.

Os recursos, elementos e configuracdes criados e realizados

pelo Autor formam a estrutura interna do GOWNOW e lhe ddo o

carater de criacdo intelectual protegida pelos direitos autorais, em

funcao de sua originalidade.

O trabalho de selecao, organizacao e disposi¢ao dos diversos
recursos, elementos e configuragdes alcangou o objetivo técnico
trazendo uma funcionalidade que permite a comunicagao
instantanea entre o usudrio e o prestador de servigos de forma
criativa, original e inovadora ao tempo de sua criagao.
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Uma melhor visualizagdo da forma interna concebida pelo
Autor para a expressaio do GOWNOW em face da reuniao de suas
funcionalidades estd demonstrada no quadro abaixo, que destaca
todas as funcionalidades do GOWNOW e que, em separado, existem
de forma semelhante, mas nao idéntica, em outros aplicativos
conhecidos. Entretanto, nenhum deles tem reunidos - como
elementos criativos - a forma interna de expressao concebida no

GOWNOW, pelo menos até o ano de 2018.
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Gownow (C) = —
Todos Direitos Go gle OINgG Sistemas de Busca de produtos ou servicos S e L o
Reservados G o ne

Para
Paulo Eduardo

Gownom app

Sistemas de Inteligéncia Artificial (1A) de
OK GOOGLE . - 2
reconhecimento de voz e escrita para aprimorar as

Martins Pelegrini

Detentor da buscas semelhantes ao GoogleNow Sremasuio iy fmempars escass
Propriedade
Intelectual

- Sistemas de Comunicadores Instantdneos

Aplicativos de Servicos Delivery

a —— Aplicativos de Listas Eletronicas (Mobile|
—

@pagseguro Sistemas de pagamento Online (Opcional
S Lo {0 > G

A (}no‘\‘\ur
Go now ¥

Go now

Gownow app

Sistemas de Monetizacéo tipo Adwords e Adsense o= gl
Go now'¥

"Numero Gownow" (Nimero do atendimento online! Oqueve precied
Semelhantes aos "numeros whatsapp e skype™ e move s

Gownow disponivel na "Internet das Coisas"
(Internet of Things)

- @ Qualificacado dos prestadores de servicos e dos
"4 d produtos semelhante aos existentes e possibilidade
Favorito. mﬁ(ﬁ_g 0 de favoritar os pedidos para que sejam repetidos

Facebook b O Gownow pode atuar em conjunto com uma rede social
orirsad - existente ou uma a ser criada de usuarios de produtos e servicos

Integracdo com outros aplicativos, programas ou softwares

Integracédo com aplicativos de agenda e assistentes pessoais

[ &

@ GO 8[@ Integracdo com aplicativos de deslocamento e mapas de transito

Maps

Integracdo com aplicativos de noticias e clima relacionados a agenda do Gownow do

Google news usuario
Cwmail @~ ® Integracdo com contas de E-mail entre outros aplicativos possiveis
" Hotmal Outlokcom (EXistentes ou que venham a existir)

Observacéo: (As marcas, formatos e programas citados referem-se tdo somente aos elementos da inovacéo e sdo semelhantes mas néao idénticos aos
originais que séo citados apenas como forma de compreensao da inovacdo do Gownow (C) Formato protegido por Direitos Autorais (Copyrights).

Integracdo com outros aplicativos, programas ou softwares

Integracdo com aplicativos de agenda e assistentes pessoais

B i

Q GO gle Integracdo com aplicativos de deslocamento e mapas de transito

Maps

Integracdo com aplicativos de noticias e clima relacionados a agenda do Gownow do
usuario

Gouogle news

= - s Integracdo com contas de E-mail entre outros aplicativos possiveis
Hotmal Outlookcom  (€XiStentes ou que venham a existir)

GMll
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5 - A PROTECAO DO GOWNOW NAS LEGISLACOES

QOUE REGULAM OS DIREITOS AUTORAIS E O PROGRAMA DE

COMPUTADOR (SOFTWARE).

Dentre as categorias de classificagio do software
encontra-se “a descricdo do programa como sendo “uma
apresentacao completa de um processo, expressa por palavras,
esquemas ou de outro modo, suficientemente pormenorizada para
determinar o conjunto de instru¢des que constitui o programa de

computador correspondente”, conforme defini¢do classificatoria

criada em 1977 da Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual !

1 7 Para a Organizacdo Mundial de Propriedade Industrial (sic) (OMPI), segundo

classificagdo criada em 1977, o software pode ser considerado em trés categorias, a saber:
“a) Programa de computador é o conjunto de instruges capaz, quando incorporado num
veiculo legivel pela maquina, de fazer com que uma maquina, que disponha de capacidade
para processar informagdes, indique, desempenhe ou execute uma particular fungdo,
tarefa ou resultado.

b) Descricdo do programa é uma apresentacdo completa de um processo, expressa por
palavras, esquemas ou de outro modo, suficientemente pormenorizada para determinar o
conjunto de instrugBes que constitui o programa de computador correspondente.

c) Material de apoio é qualquer material, para além do programa de computador e da
descricdo do programa, preparado para ajudar a compreensdo ou a aplicagdo de um
programa de computador, como, por exemplo, as descricdes dos e as instrugdes para
usuarios”.

https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/469/r142-
02.PDF?sequence=4&isAllowed=y

A protecdo da propriedade intelectual dos programas de computador - Gerson dos Santos
Sicca

ASCENSAO, José de Oliveira. Programa de computador e Direito Autoral. In A Protegdo
Juridica Software. Rio de Janeiro: Forense, p. 52, 1985.
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A Diretiva 2009/24/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
de 23/04/2009 2 seguindo o mesmo alinhamento anterior de 1977

anrs

incluiu na acepgao da expressao “programa de computador” “todo o
trabalho de concepgao preparatdrio conducente a elaboracao de um
programa de computador, desde que esse trabalho preparatorio seja

de molde a resultar num programa de computador numa fase

posterior”.

A Lei 9.609/98, que regula a protecao da propriedade intelectual
de programa de computador, em seu artigo 1° define o programa de
computador como expressao de um conjunto organizado de
instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte
tisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento da informacao, dispositivos, instrumentos
ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou analoga,

para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.?

2

DIRETIVA 2009/24/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 23 de abril de 2009 relativa a
protecao juridica dos programas de computador:

Para efeitos da presente diretiva, a expressdo «programa de computador» inclui qualquer tipo de
programa, mesmo os que estdo incorporados no equipamento. Esta expressdo inclui igualmente o
trabalho de concepgao preparatério conducente a elaboracido de um programa de computador, desde
que esse trabalho preparatério seja de molde a resultar num programa de computador numa fase
posterior.

3 Lei 9.609 de 19/02/1998: Art. 1° Programa de computador é a expressao de um conjunto
organizado de instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da
informacao, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica
digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.
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A mesma lei em seu artigo 2° estabelece ser o regime de
protecdo a propriedade intelectual de programa de computador o
conferido as obras literarias pela legislacao de direitos autorais e

conexos vigentes no Pais*.

Por sua vez, a Lei n® 9.610/98, que regula os direitos autorais,
reconhece como obra intelectual no artigo 7°, XII os programas de

computador. ®

A limitagao trazida pela Lei n® 9.619/98 quanto a protegao da
Lei n® 9.610//98, é a de nao constituir ofensa aos direitos do titular do
programa de computador a ocorréncia de semelhanga de programa a
outro, preexistente, quando se der por forca das caracteristicas
funcionais de sua aplicagao, da observancia de preceitos normativos
e técnicos, ou de limitacdo de forma alternativa para a sua

expressao®.

4 Art. 220 regime de protegao a propriedade intelectual de programa de computador é o
conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais,
observado o disposto nesta Lei.

5 ~ . . . - -

Art. 7° Sao obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por qualquer
meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente
no futuro, tais como:

XII - os programas de computador;

6 = . . .

Art. 62 Nao constituem ofensa aos direitos do titular de programa de computador:
III - a ocorréncia de semelhanga de programa a outro, preexistente, quando se der por forca
das caracteristicas funcionais de sua aplicagdo, da observancia de preceitos normativos e
técnicos, ou de limitagao de forma alternativa para a sua expressao;

Ave. Paulista 326, 2nd andar, Conj. 20/26 - CEP 01310-000Tel: (11) 31452580,
marialuiza@fvegea.adv.br

fls. 146

Este documento é céE’ga do original, assinado digitalmente por JORGE SHIGUEMITSU FUJITA e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 15/01/2021 as 17:00 , sob o nimero 10032386920218260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003238-69.2021.8.26.0100 e codigo A476D44.



Maria Luiza de Freitas Valle Egea
Perita Propriedade Intelectual

A Lei n® 9.610/98 também traz limite a protecao das obras
intelectuais, exigindo delas um minimo de originalidade criativa em
sua forma de expressao, valendo o mesmo principio no caso dos
programas de computador cuja protecdo se dard na forma de
expressao de sua estrutura e ndao em relagao as conclusoes cientificas

ou seus ensinamentos, que pertencem a todos.’

Especificamente no caso do GOWNOW, a sistematizacao do
conjunto dos recursos, elementos e configuracgdes, criados,
expressados e realizados pelo Autor concede-lhe protecao na forma
da lei, ndao obstante uma mesma ideia, em outros programas, possa
vir a ser realizada, desde que nao haja aproveitamento da forma de

expressao trazida pelo Autor no GOWNOW.

Esta forma de expressao, reitere-se, nao havia sido realizada
ao tempo de sua criagdo por notdrias empresas de tecnologia cujos
aplicativos anteriormente ilustrados no quadro do item 4 desta,
demonstram a inexisténcia de centralizacao das agoes e fungdoes como

acontece com o GOWNOW.

T Art. 72 XIII, § 3° No dominio das ciéncias, a protecao recaird sobre a forma literaria ou
artistica, ndo abrangendo o seu contetido cientifico ou técnico, sem prejuizo dos direitos que
protegem os demais campos da propriedade imaterial.

“Nos trabalhos cientificos, o direito autoral protege a forma de expressao, e ndo as
conclusdes cientificas ou seus ensinamentos, que pertencem a todos, no interesse do bem
comum" RE no. 88.705 (R]) Rel. Min. Cordeiro Guerra. j. em 25/5/79.
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Tal fato o distingui ndo somente pela sua anterioridade na
criacdo intelectual, (2015) mas também por sua independéncia e

criatividade, de forma a refletir a marca pessoal do Autor.®

A exteriorizagao da forma interna de expressao do GOWNOW
sobre a ideia do Autor de criar um aplicativo que facilite e centralize
a interacdo entre o usudrio e o prestador de servico de forma
instantanea e online, estd devidamente concretizada nos seguintes
documentos: um descritivo, duas plantas de engenharia,
apresentacao de layout e vdrias telas de celular, estes ultimos como

materiais sugestivos. (Docs.)

Tais documentos refletem a concepgao preparatoria para
conduzir a elaboragao de um programa de computador, que devera
ser a ferramenta na utilizacago do GOWNOW, - e nos termos das
defini¢Oes legais da concepgao de programa de computador - sao
suficientes para alcangar a protecdo pelos direitos autorais,
independentemente de sua fixagdao, conforme disposto nas

legislacOes aplicaveis ja citadas.

No caso em andlise, os requisitos de originalidade e
criatividade, além da exteriorizagdo da obra estao presentes no

GOWNOW demonstrados pela sistematizacdo dos varios recursos,

8 0 Autor, formado em direito com pés-graduacdo em direito tributério, criou 3 inovagdes:
Mimbstar utilizado por grandes empresas multinacionais; “Linkode” uma startup para
pagamento de contas via telefone celular e o “Gownow”.
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elementos e configuracdes originais, apresentados na extensa e

completa parte técnica desenvolvida pelo Autor.

Ademais, a protecio ao GOWNOW pelos direitos autorais se
d4 nao somente em relagao a protecao de programa de computador,
como se viu, mas também e independentemente em funcdo da
propria compilacao de dados diante de sua sele¢ao e organizagao dos

materiais de forma criativa, original e inovadora.

Neste caso, o programa de computador (hardware) somente
serd necessario como forma de permitir o acesso ao conteudo do
GOWNOW o que demonstra sua total independéncia em relagao ao

proprio programa de computador, aqui entendido como hardware.

A Lei n® 9.610/98 no artigo 7%, XIII protege as coletaneas ou

compilagdes, antologias, enciclopédias, diciondrios, bases de dados e

outras obras, que, por sua sele¢ao, organiza¢ao ou disposi¢ao de seu

contetudo, constituam uma criacao intelectual.

Nao resta duvida, no caso do GOWNOW, que a compilagao
dos recursos, elementos e configuragoes criados e expressados pelo
Autor atendem aos critérios de protecao estabelecidos pelos direitos
autorais, no que concerne ao conjunto desses materiais, de forma a
constituir-se em criagao intelectual, diante da organizacao de
maneira sistemdatica e ordenada, com objetivo de atingir as
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tinalidades especificas do GOW NOW que ja foram anteriormente

citadas.

Nessa linha, o Acordo TRIPs ou ADPIC promulgado pelo
Decreto n® 1.355, de 30/12/1994, estabelece no artigo 10.2 que “as

compilagdes de dados ou de outro material, legiveis por maquina ou

em outra forma, que em fungao da selecao ou da disposigao de seu
conteudo constituam criagdes intelectuais, serao protegidas como tal.
Essa prote¢ao, que nao se estenderd aos dados ou ao material em si,
se dara sem prejuizo de qualquer direito autoral subsistente nesses

dados ou material”. (gn)

O GOWNOW representa uma estrutura organica, cuja
protecao também se da diante de sua arquitetura, além da
funcionalidade, tudo resultado da atividade original e criativa

realizada pelo Autor.

5.1 - PRESSUPOSTOS PARA A TUTELA JURIDICA DO

GOWNOW PELOS DIREITOS AUTORAIS NA LEI 9.610/98

Como ja se disse, a ideia sobre realizar um software/aplicativo
ou reunir os materiais sistematicamente tal qual acontece com o

GOWNOW ¢ livre diante da saudabilidade de se promover
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competicao, pesquisa e inovagao, mantendo-se a salutar convivéncia

com outras empresas e pessoas.

A protecao exclusiva tutelada pela Lei 9.610/98 refere-se, pois,
a criacao intelectual pessoal do autor, exigindo-se um grau minimo
de originalidade, engenhosidade e individualidade na expressao de

uma ideia.

Isto se d4 justamente para permitir que outros autores, a partir
do mesmo conteudo, materiais, dados, desenvolvam sua criacao sob
outras formas de expressao, concebendo obras que possam conter os
mesmos dados ou materiais de uma obra anterior, desde que tragam

uma nova forma de expressao, propria de seu autor.

Nesse sentido € o ensinamento da doutrina especializada que

“”

esclarece que “... o objeto da protecao nao deve ser a ideia (que
originou a obra), mas, sim a sua concepgao estética — a sua forma de
expressao — materializada como “obra intelectual”.( Costa Netto, José

Carlos “Direito autoral no Brasil” — 3. ed. — S3o Paulo: Saraiva

Educacao, 2019, versao eletronica, capitulo 5, item 5.1)

E ainda mais no caso de obras de carater cientifico, cuja
finalidade é a exposigao e apresentacdo de um assunto técnico ou
cientifico, como acontece com o GOWNOW, que no ambito dos
direitos autorais alcanga a protecao, seja como programa de
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computador, ou independentemente pelo conjunto de materiais, por
sua sistematizacao, organizacao e disponibilizacaio de seus
elementos, na forma de expressao escolhida pelo Autor, que retine:
sistemas de buscas, de inteligéncia artificial, comunicadores
instantaneos; de comércio eletronico; sistema de pagamentos online;
entre outras funcionalidades de forma precedente, como ja descrito
neste trabalho e que impede que terceiros se aproveitem desse

trabalho, tal como foi concebido, sem autorizagdao do Autor.’

Reitere-se que a criagdo do GOWNOW se deu no periodo de
2008 a 2015, caracterizando-se como obra originaria, por ser uma

criagdo primigena, nos termos da Lei n® 9.610/98.1°

Ao contrario da criagdo primigena, a lei considera a obra
derivada, a que, constituindo criacao intelectual nova, resulta da

transformacao de obra primigena.!!

Nesse sentido, poder-se-ia entender o WhatsApp Business
como uma obra derivada da criagdo primigena denominada

GOWNOW, obra origindria, diante da semelhanca na sua

? Art. 28. Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor da obra literaria,
artistica ou cientifica. Art. 29. Depende de autorizagdo prévia e expressa do autor a
utilizagdo da obra, por quaisquer modalidades, tais como: I - a reproducdo parcial ou
integral;

10 Art. 52, VIIl — obra: f) originaria — a criacdo primigena;

11 Art. 52 VIII — obra: g) derivada — a que, constituindo criacdo intelectual nova, resulta da
transformacao de obra origindria;
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apresentacdo, na sistematizacdo do conjunto de recursos, na
estrutura organica, contetdo e funcionalidade obtidos com a mesma
forma de expressao atribuida ao GOWNOW, como sera mais bem

descrito no cotejo realizado entre os dois produtos.

Acrescente-se que eventuais modificagdes apresentadas no
WhatsApp Business ndo descaracterizariam a obra derivada, porque
esta pressupOe justamente a existéncia de transformacoes, de forma a

caracterizar-se uma obra nova.

Ocorre que o WhatsApp Business nao somente se aproveitou
de toda base estrutural e dos elementos protegidos do GOWNOW, o
que o identifica como sendo o proprio GOWNOW com pequenas
alteracoes, como também, caso fosse considerado uma obra derivada
exigiria a autorizagao prévia e expressa do Autor da obra origindria,
primigena, a vista da existéncia da obra precedente, estando esta

dentre os direitos exclusivos patrimoniais do autor."

Inexistindo autorizagao do autor da obra origindria e na
medida em que houve apropriagao dos elementos estruturais do
GOWNOW, dentre eles: composigao, selecao de todos os elementos,
estrutura organica, detalhes e forma de expressao de forma que o

WhatsApp Business conserva a mesma linha daquele, pode-se

2 i 9.610/98 — Art. 28. Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor da obra
literaria, artistica ou cientifica. Art. 29. Depende de autorizacao prévia e expressa do
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afirmar pela ocorréncia de pldgio, como adiante melhor se

demonstrara.

6- A PROVA DA ANTERIORIDADE DA CRIACAO.

Conforme ja citado e segundo o seu Autor, a concepcao do
GOWNOW se deu durante os anos de 2008/2015. Os documentos de
n.? 01/02 comprovam os registros nos anos de 2015 e 2016, sendo o
primeiro concedido pela Biblioteca Nacional sob n® 688.230, Livro
1.328, Folha 245 e o segundo obtido no US Copyright Office dos
Estados Unidos, sob n® TX 8 — 255 — 289.

Estas certificagdoes atestam que a criagio do GOWNOW), tal
qual se apresenta na documentagao que embasa este trabalho, tem
sua anterioridade fixada no ano de 2015, além de outros elementos

de publicagao feitos pelo Autor.

7 - A PROVA DO ACESSO PELA EMPRESA RESPONSAVEL DO
WHATSAPP BUSINESS.

autor, a utilizagdo da obra, por quaisquer modalidades, tais como: ... Ill — a adaptacgao, o
arranjo musical e quaisquer outras transformagdes.
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Os documentos de n° 04/05 provam que a empresa
responsavel pelo WhatsApp Business teve acesso a todo o material
do GOWNOW em duas ocasioes, nos anos de 2017, de forma direta,
quando recebeu as correspondéncias encaminhadas pelo Autor do

GOWNOW na tentativa de buscar parceiros para seu negocio.

Além disto, como consta provado, o Autor disponibilizou
todo o material do GOWNOW em blog e participou de concursos
que deram publicidade ao seu trabalho, apds o registro da obra nos

orgaos competentes no Brasil e EUA, nos anos de 2015 e 2016.

Quer dizer que ha prova suficiente de que a empresa
responsavel pelo WhatsApp Business teve acesso a todos os
materiais que compdoem o GOWNOW, o que afasta eventual
alegacao de mera coincidéncia ou inspiragdo comum na concepgao
do WhatsApp Business, até porque este produto representa
claramente o GOWNOW diante da semelhanca no tratamento de

seus elementos estruturais ademais da prdpria apresentagao.

8 - DEMONSTRACAO DO APROVEITAMENTO DO

GOWNOW PELO WHATSAPP.

No ano de 2018, o WHATSAPP anunciou um aplicativo

versao comercial ou “business” que aproveita a forma interna de
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expressio do GOWNOW, ademais de trazer também outras

funcionalidades. 3

A versao tradicional do WHATSAPP, como conhecemos, era
somente a de comunicagao instantanea entre os usuarios, de acordo

com o seguinte funcionamento:

Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones. Além de mensagens de
texto, os usudrios podem enviar imagens, videos e documentos
em PDF, além de fazer liga¢Oes gratis por meio de uma conexao
com a internet. O software estd disponivel para Android,

BlackBerry OS, iOS, Symbian, Windows Phone e Nokia.

A versatilidade do WhatsApp na versao comercial ou
“business” foi comentada por sites especializados diante da

variedade de disponibiliza¢ao de fung¢des antes inexistentes.

Esta pericia fara o cotejo do GOWNOW com as informagoes
trazidas por diversos veiculos informativos de tecnologia, dentre

eles: “WHATSAPP BUSINESS -GUIA COMPLETO PARA NAO

130 WhatsApp comecou 2018 disponibilizando uma ferramenta muito esperada:
o WhatsApp Business. Até entdo, o popular mensageiro instantaneo s6 existia na
versdao tradicional. E, embora tenha sido criado para pessoas fisicas, muitas
empresas passaram a realizar seus atendimento

s por meio desse canal. https://blog.ingagedigital.com.br/guia-whatsapp-business/
acesso em 05/11/2020.
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FAZER FEIO NA HORA DE USAR FERRAMENTA”4 e
VANTAGENS DO WHATSAPP BUSINESS: 7 FUNCOES UTEIS DO
APP PARA NEGOCIOS.!5

8.1 - COTEJO TECNICO DO APLICATIVO WHATSAPP

BUSINESS X GOW NOW APRESENTADO PELO AUTOR E

EXAMINADO NESTE LAUDO.

O aplicativo do WhatsApp Business, em resumo, permite que
prestadores de servigos, tenham uma ferramenta de contas para a
busca de novos contatos e negdcios em relagao a seus produtos, de
forma que o usudrio, por conta da centralizacdo trazida pelo
WhatsApp Business, seja atendido diretamente pelo prestador do
servico buscado e sejam completadas todas as fases da negociagao,

inclusive pagamento.

A inovacao do GOWNOW desenvolvida entre os anos de 2008
a 2015 ja criara um resultado semelhante ao que se poderia chamar

de “versao comercial do WHATSAPP”, por permitir a comunicagao

14 INGAGE DIGITAL. WHATSAPP BUSINESS — GUIA COMPLETO PARA NAO FAZER
FEIO NA HORA DE USAR FERRAMENTA. Publicado por INGAGE em 27 de agosto de
2018. Disponivel em: https://blog.ingagedigital.com.br/guia-whatsapp-business/ Acesso em
28/07/2020.

15 FERNANDES, Rodrigo. TECHTUDO. VANTAGENS DO WHATSAPP BUSINESS: 7
FUNCOES UTEIS DO APP PARA NEGOCIOS. 27 jan. 2020. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/vantagens-do-whatsapp-business-7-funcoes-
uteis-do-app-para-negocios.ghtml Acesso em 12 ago. 2020. Fls. 2-3 de 12.
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simultanea entre usudrios e empresas, com buscador acrescido de
ferramenta para contas de prestadores de servigos autdonomos,
empresas, buscas de novos contatos, entre outras funcionalidades,
adiante demonstrado por descritivo técnico e trecho de planta de

engenharia da informacao n® 10 do GOWNOW.

de servigos. Os produtos dos comerciantes que estiverem disponiveis aparecerao na tela como
disponiveis online (10) ou offline no momento e ent3o aparecerdo fotos ou videos ou outros com
a descrigdo do produto ou servigo. O cliente entdo decide se escolhe o mesmo ou se continua
procurando. Caso o cliente tenha escolhido ent3o ele passara para a proxima etapa que sera
escolher a empresa no campo 8 (9) gue esta online ou ndc no momento para a troca de
informagdes via uma espécie de wathsapp comercial (comunicador instantdneo) ou semelhantes
ou acesso aos menus ou sites se for o caso.

HED G

Planta de Engenharia do GownowApp fungao elemento “10"
Buscas de Contas Empresariais "online-offline”

O descritivo e a figura 10 da planta apontam as mesmas
caracteristicas do GOWNOW em relacao a versao comercial do
WhatsApp.
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Nao se perca de vista que a funcionalidade do WhatsApp,
antes da versdao Business, somente permitia ao usudrio adicionar
numeros que constavam de sua agenda telefonica, sem possibilidade
de busca de outros contatos, nao havendo qualquer finalidade
comercial como a criada pelo GOWNOW e posteriormente utilizada

pelo WhatsApp Business.

J& neste item, fica claro que o WhatsApp Business se
aproveitou da forma interna trazida na criagago do GOWNOW, como
ficou demonstrado pelo uso da funcionalidade de ntmero 10 da

planta e do descritivo.

Destaque-se que esta foi uma das novidades apresentadas na
época do lancamento do WhatsApp Business, (2018) segundo
revistas eletronicas especializadas, que relatam a fungao para contas

empresariais ou comerciais.

Esta funcdo corresponde, exatamente, ao campo-funcao-
elemento namero 4 da primeira planta de engenharia da informacao

e funcdo de nimero 10 da segunda planta do GOWNOW. (doc.) .

16 INGAGE DIGITAL. WHATSAPP BUSINESS — GUIA COMPLETO PARA NAO FAZER FEIO NA HORA DE
USAR FERRAMENTA. Publicado por INGAGE em 27 de agosto de 2018. Disponivel em:
https://blog.ingagedigital.com.br/guia-whatsapp-business/ Acesso em 28/07/2020. fl. 5 de 12. V
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A matéria sobre o WhatsApp Business ainda destacou o Perfil
Empresarial, cujo recurso também se encontra-se na fungao de

numero 10 do GOWNOW.

Perfil empresarial

Assim que o cadastro é finalizado, o perfil aponta que se trata de uma
empresa. Ou seja, todas as pessoas que receberem uma mensagem
saberao que estao falando com uma pessoa juridica.

E possivel adicionar informacoes diversas, como nome, endereco,
telefone e até horario de funcionamento do negocio. Assim, os clientes
ja tém uma ideia clara dos dados mais importantes.

Consta ainda do WhatsApp Business funciolalidades de
“Marcadores Personalizados” ou “Etiquetas”, outro recurso também
aproveitado do GOWNOW, como se vera diante das idénticas
fun¢des desempenhadas, sendo que no GOWNOW o recurso é

nomeado de “Favoritos”.
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Marcadores personalizados

Ja que o WhatsApp Business é usado em
tantas fases do atendimento, um sistema de
organizacao é bem-vindo. Para lidar com as
dezenas ou centenas de mensagem, 0s
marcadores personalizados sao ideais.

Eles permitem que vocé aplique uma “cor”
em mensagens especificas, que ficam
armazenadas e destacadas. Cada cor tem

uma legenda, como novos pedidos,
reclamacgdes ou novos clientes. Assim, é
possivel administrar o contato de forma mais
estratégica.

Ref.?”

No GOWNOW tanto no recurso Histdrico de compras-funcao
favoritos, como no Simulador-Protétipo (Fungao-botao-Favoritos),
item 6 da planta mantem a mesma semelhanca em relagdao a fungao
do  WhatsApp Business denominada de  “Marcadores

Personalizados”, “Etiquetas” ou ainda “Favoritos:”.

Vide quadros abaixo:

7 INGAGE DIGITAL. WHATSAPP BUSINESS — GUIA COMPLETO
PARA NAO FAZER FEIO NA HORA DE USAR FERRAMENTA.
Publicado por INGAGE em 27 de agosto de 2018. Disponivel em:
https://blog.ingagedigital.com.br/guia-whatsapp-business/ Acesso em 28 jul.
2010. Fls. 5-6 de 12
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Advocacia/Contabilidade/etc. .. especializado em "R" num raio de "S" Km". Entre outras indmeras
possibilidades e combinagbes de informagbes. Meste caso o ©@Gownow procuraria o produto ou
servigp em forma de frase reconhecida automaticamente e a inteligéncia artificial
do@Gownow enviaria essas informagdes automaticamente caso fosse encontrado na busca e o
servico ou produto estivesse disponivel no momento gque estejamoniine ou offine como
desejado pelo usuario/consumidor. O @Gownowtransformaria a frase do cliente (captagao de
audio) em letras e informagDes e a repassaria para o prestador de servigo escolhido pelo
cliente/lusuario e poderia retornar as informagGes recebidas e as transformar em audio
novamente para o usuario (opcional).

Para repetir a compra em forma de audio seria mais simples ainda, pois, o usuario abriria
o ©@Gownow ina a seu historico de compras e falaria “repetir pedido “X".

Fonte:  Protétipo-Simulador-MVP  do  GownowApp. Disponivel  em:
https://marvelapp.com/prototype/1£93963/screen/13730430 (Tela inicial)

Ave. Paulista 326, 2nd andar, Conj. 20/26 - CEP 01310-000Tel: (11) 31452580,
marialuiza@fvegea.adv.br

Este documento é cé@ do original, assinado digitalmente por JORGE SHIGUEMITSU FUJITA e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 15/01/2021 as 17:00 , sob o nimero 10032386920218260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003238-69.2021.8.26.0100 e cddigo A476D44.



fls. 163

Maria Luiza de Freitas Valle Egea
Perita Propriedade Intelectual

Prototipo do Gownow (Simulacéo de funcionamento do
aplicativo)

Veja o protétipo do Gownow em funcionamento em cinco tipos de compras atravas do aplicativo:
Total de visualizagdes de pagina
1: Busca de uma pizzaria;
2. Busca de um médico e; E E
3. Busca de um pet-shop;
4. Busca de uma revisdo em um veiculo;
5. Busca de hamburguer e;
6. Explicacdo sobre o botdo (funcdo) favoritos.

Tela Inicial do Gownow {sugerida)

Na pagina do prototipo
passe as telas

ne seguinte botao (>) para
ver a simuagéo do
Gownow(C)

U
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1330 & © QRNRE -

<  Etiquetas

Novo cliente
0 item

Novo pedido

0 item

Pagamento pendente
0 item

Pago

0 item

Pedido finalizado
0 item

Use etiquetas para organizar seus
clientes e conversas. Toque e segure
em qualquer mensagem ou contato para
etiqueta-los. Saiba mais

1 @) <
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Prints das Telas dos Favoritos (Telas 104-105-109-110-111) do
Protétipo-Simulador do Aplicativo GownowApp e as respectivas
fungdes no WhatsApp Business:

v v
oo
Go now fr
Deseja salvar este pedido no favoritos

® N

Mecsking Shopping  (On-line)
1.3 km

Go nm.\:l“f_

Desala saivar este pesits ne faveriios * Funcio WhatsApp Business "Novo Pedido"
W Sim @ Nio

Novo pedido

Funcao "Etiquetas > "Novo Pedido" = Favoritos do
GownowApp

\

1Fonte (Tela 104): https://marvelapp.com/prototype/1f93963/screen/13744644
2Fonte (Tela 105): https://marvelapp.com/prototype/1f93963/screen/13744659

Fonte:  Protétipo-Simulador-MVP  do  GownowApp. Disponivel em:
https://marvelapp.com/prototype/1f93963/screen/13730430 (Tela inicial).
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0 que ve precisa?im.

T —

S Mecsking Shopping  (ON-line)

B Lanche durguer Master

@ PET 1 “BomPET" (On-line)

B Pizzaria “opcsear (On-line)| |

fls. 166

Funcao WhatsApp Business "Novo Pedido"

Novo pedido

apy " ido® =

GownowApp
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Telas do Simulador do GownowApp Funcao "Pedidos Finalizados"

Tela 94’

CHATS

Mecsking Shopping (on_”ne)
1.3 km

Ol4 gostaria de um Burguer Master
por favor
Com batata e bebida?
sim com coca zero
qual o endereco de entrega?

rua das gaivotas, 333, ]
centro

a coca é média PSR Funcao no WhatsBusiness

vé troco para 60

patomstss () Pedido finalizado
© tempo de entrega é de 15 min

multo obrigado, aguardo entdo 0 item
a ontroga

tocar interfone do lnc 12
ok. confirmado, boa tarde.

o® ¢
Go now
Confirmar Pedido Gownow?

L Sim | @ Nso

Pedido Finalizado
"Confirmar Pedido Gownow"

Sim (V)

1Fonte (Tela 94): https://marvelapp.com/prototype/1f93963/screen/13742591

Outra funcionalidade aproveitada e que é idéntica ao recurso trazido
pelo GownowApp, utilizada pelo WhatsApp Bunsiness se refere as
penalidades ou limitagcdes em relacdo a demora para responder as

mensagens.
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Penalidades pela demora

Apesar de ainda nao estar disponivel para o
Brasil, algumas empresas, como a Uber, tém
testado uma nova funcionalidade: a
cobranca pela demora a responder.

Se o empreendimento ndo retornar para o

cliente em até 24 horas, pode ser cobrado de
US$ 0,05 a US$ 0,09 por mensagem. Isso
promete estimular mais o contato e motivar

o time a responder com maxima eficiéncia.

Ref.18

O recurso “penalidades” esta abaixo na questao citada no registro em
que a conversa pode ser aberta ou de forma limitada. Nao estd
escrito claramente “penalidades” mas o registro prevé limitagdes no
tempo ou no espago, ou seja o tempo das conversas podem ser

limitados. A “penalidade” esta implicita na questao da “limitacao”.

O mesmo recebe a solicitagio e conforme sua disponibilidade envia a resposta “tempo de
entrega” campo 10 e “valor do pedido™ campo 12 através de envio de mensagens instantaneas
tipo MSN Messenger/Facebook Messenger ou semelhantes ou também via SMS se for o caso,
ou ainda um modelo semelhante ao whatsapp ou ainda Skype ou chamada por voz via internet
ou envio de dudios ou semelhantes com campos para que o consumidor e o comerciante tirem
suas duvidas. A conversa ou comunicacio pode ser aberta ou de forma limitada (no tempo ("x™
minutos) ou no espacgo (“y” caracteres tipo twitter) ou de ambas as formas, para se evitar que os
consumidores consumam muito tempo do atendente online, que pode ser o proprio prestador de
sernvico ou um terceiro atendente.

'8 INGAGE DIGITAL. WHATSAPP BUSINESS - GUIA COMPLETO PARA NAO FAZER
FEIO NA HORA DE USAR FERRAMENTA. Publicado por INGAGE em 27 de agosto de
2018. Disponivel em: https://blog.ingagedigital.com.br/guia-whatsapp-business/ Acesso em
28 jul. 2010. F1. 9 de 12.
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“Limitacao” ou “Penalidades” da comunicacao das conversas fls.22

do registro do GownowApp.

A fungao de limitar a conversa ou as mensagens de alguma
forma (tempo, espaco ou até mesmo cobrando, ou outras formas) é

semelhante a funcao da inovacao do GownowApp.

A préxima funcionalidade é uma das principais referente a

inovagao que se refere a conta comercial com localiza¢do do negocio:
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1. Conta comercial com localizacao do
negocio

Uma das principais vantagens do WhatsApp Business é a possibilidade
de criar um perfil profissional, adicionando, além da foto de perfil,
informacdes como enderecc completo, horario de funcionamento, o
segmento comercial, além de site e e-mail para contato. Todos esses
dados podem ser inseridos de forma facil por meio das configuractes do
préprio aplicativo e tornam o perfil mais atrative, j& que os clientes
poderdo encontrar esses dados rapidamente, z2lém de deixar a aparéncia
mais profissional.

FERNANDES, Rodrigo. TECHTUDO. VANTAGENS DO
WHATSAPP BUSINESS: 7 FUNCOES UTEIS DO APP PARA
NEGOCIOS. 27 jan. 2020. Disponivel em:

https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/vantagens-do-

whatsapp-business-7-funcoes-uteis-do-app-para-negocios.ghtml

Acesso em 12 ago. 2020. Fls. 2-3 de 12.
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Em relacao ao GOWNOW:

Ao comprar o produto ou servico, no caso dele ser delivery o formato do©Gownow poderia
indicar a localizacido do prestador de servigp ou celular do entregador para que o
cliente/consumidor saiba a distdncia entre ele e seu produtofou prestador de servigo dele
mesmao, através da localizagdo de GPS do celular dos mesmos. (como indicado mais a frente

nas telas exemplificativas do@Gownow em forma de aplicativo).

Esta fungao esta as fls. 24 da descri¢ao da inovagao do GownowApp

“Localizagao do prestador de servigo”.

Uma outra fungdo presente em ambas as inovagoes
tecnologicas se trata do “catalogo de produtos” que no GownowApp

se chama: “Banco de Dados Produtos”, “B.D Lojas ou empresas”:
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2. Catalogo de produtos

Os profissionais gue migrarem para ¢ WhatsApp Business podem criar
um catalogo de seus produtos e servigos dentro do mensageiro. E
possivel cadastrar seus itens separadamente adicionando fotos, preco,
descricdo e um link para cada produto, que pode ser desde roupas a
alimentos, a depender do estabelecimento. A plataforma também
permite enviar os detalhes dos produtos para os clientes, facilitando a
venda e economizando tempo.

FERNANDES, Rodrigo. TECHTUDO. VANTAGENS DO
WHATSAPP BUSINESS: 7 FUNCOES UTEIS DO APP PARA
NEGOCIOS. 27 jan. 2020. Disponivel em:

https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/vantagens-do-

whatsapp-business-7-funcoes-uteis-do-app-para-negocios.ghtml

Acesso em 12 ago. 2020. Fls. 3-4 de 12.
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Esta funcao estd descrita tanto na planta 2 de Engenharia da
Informagao do GownowApp quanto na parte que descreve esta
funcionalidade no seguinte trecho abaixo:

71
8 1 [Gompot]

g
0 5 [campas
Sip— " —

Fung3o "Banco de Dados Produtos” - “Catalogo de Produtos” Planta 2 Eng. Info

Conclui-se que a fungao “Catdlogo de Produtos” do
WhatsApp Business é idéntica a fungao “Banco de Dados Produtos”,
“B.D Lojas ou empresas” e “Habilitacao Produtos” constantes das

plantas de Engenharia da Informagao do GownowApp.

Veja-se também a fungao descrita no documento de registro
de Direitos Autorais do GownowApp como “Menu dos Produtos” as

fls. 21:

Mo campo 7 (8) o usuario escolhe o produto ou servigo disponfvel no momento acessando o
banco de dados do site, que pode ser de compras coletivas (ndo necessariamente), produtos ou
servigos disponiveis entre oufras opgbes. Us menus dos produtos ou servigos podem ser feitos
dentro do formato @Gownowou ter acesso aos sites proprios dos comerciantes ou prestadores
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1324 2 ©

<  Gerenciar catalogo

Nome da Empresa
(Cliente do WhatsApp
Business)

Crie um catalogo

Envie os itens aos seus clientes e
libere espacgo no seu celular.

Esse recurso é um Produto do Facebook.

Ao usé-lo, vocé concorda com os Termos

Comerciais do Facebook e com a Politica
Comercial do WhatsApp.

ADICIONAR ITEM

1 O <

Recurso do WhatsApp Business como se apresenta para o Usudrio.
Recurso do GownowApp esta fungao é descrita a seguir no registro
de Direitos Autorais da Tecnologia do GownowApp como “Menu

dos Produtos” as fls. 21
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Mais uma fungao idéntica de ambas as inovag¢des aqui em
cotejo, se trata da criagdo de relatorios. No WhatsApp Business a
funcao se chama “Estatisticas” enquanto no GownowApp a fungao

se chama “Relatdrios”:

6. Conferir estatisticas de mensagens

O WhatsApp Business emite relatérios com dados sobre as conversas
realizadas com os clientes. O proprietario do negécio podera saber o
nimero de mensagens enviadas, entregues e lidas pelos clientes, além

da quantidade de contatos recebidos.

Esse recurso é Util para verificar se uma campanha de marketing foi
bem-sucedida, por exemplo, assim como ter o controle de trafego de
conversas, avaliando se é preciso melhorar as estratégias de

comunicacdo. Os ndmeros podem ser acessados nas configuracdes do
aplicativo, no préprio celular.

FERNANDES, Rodrigo. TECHTUDO. VANTAGENS DO
WHATSAPP BUSINESS: 7 FUNCOES UTEIS DO APP PARA
NEGOCIOS. 27 jan. 2020. Disponivel em:

https://www.techtudo.com.br/listas/2020/01/vantagens-do-

whatsapp-business-7-funcoes-uteis-do-app-para-negocios.ghtml

Acesso em 12 ago. 2020. Fls. 6-7 de 12.
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O ©Gownow gera entdo um relatdrio {gue pode ser opcional) do pedido com um codigo para
impressao do comerciante. Com este relatoric impresso vai até o cliente, faz a entrega e exige
sua assinatura em um campo especifico. Com esta assinatura e codigo gerado no pedido o

A funcao do GownowApp que era para gerar relatorios
simples pela descricado da inovacgao foi copiada e expandida no

WhatsApp Business.

A funcao estd descrita nos “Campos 9 e 15” da Planta 1:

Planta 1 de Eng. Info. FUNCOES DA TELAS DO GOWNOW

Sera gravado um cédigo
do produto escolhido

Campo 1 "Pais" Campo 2 "Cidades" Campo 3 "Produtos & Servigos"

Fungao: Direciona Banco de Dados Paises Fungéo Direciona Banco de dados Cidades Fungéo: Di ibili I

P i a
Banco de dados cidade escolhida"+ Lista de Produtos

Campo 4 "Lojas ou Empresas” Campo 5 "Local da Entrega” Campo 6 "Tempo da Entrega"
Fungdo: Buscara os prestadores de Servicos ~ Fungdo: Sera aberto um Google Maps Funcio: E enviado via MSN o cédigo do
conectados no MSN do 24 hs.com Para o cliente confirmar o local da entrega produto gerado na fungao "3" para a

e enviara uma lista ao cliente neste campo A pagina sera salva e enviada ao prestador de servi¢o empresa escolhida pelo cliente junto
no final do pedido com o local escolhido pelo cliente com o mapa gerado na fungao "4"

Campo 7 "Calcular Valor" o - -
Fung&o: No Item 6 o prestador de servigos recebera CFamépt_)cS Aceltar'Pgdldo Campo 9 "Codigo 24hs"
o MSN e ja podera enviar as respostas dos campos ungdo; asoa respossa demore Fungdo: Com o pedido formulado sera;

R o N7 i S B O cliente podera clicar em "N" e 0 3
6" e "7" simultaneamente: Ou seja: Tempo Ent + Valor ¢ coiner outro prestador de servigos ge?s?::;‘ii;?)d;g;apraar?r:uz‘ﬁldo

Na opgéo "S" o pedido continua sendo feito contraa 24hs com cancelamentos
ilegais ou/e de ma-fe

Campo 10 - 11 - 12 "Pagamento”

Fungao: Efetuar o pagamento do pedido

Campo 13 "Conta Dev." Campo 14 "OK" ampo 15 "Imprimir"
Fungao: Marcar Conta caso o Funcdo: Autoriza Fungdo: Faz um relatério
n3o seja entregue o pedido para o P Sery. e disponibiliza imp

As Funcdes 9 e 15 representam a criacao de Codigos-Relatorios-Estatisticas

Conclui-se, pois, que os “Campo 9 e 157, “Geragao de

Relatérios para Impressdao”, “Estatisticas”, “Cddigos” ou
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semelhantes sao funcdes semelhantes em ambas as inovagoes
tecnologicas.

E interessante ressaltar que o desenrolar cronoldgico é muito
importante nestes casos envolvendo tecnologia e propriedades

intelectuais.

No caso de plantas de engenharia da informacdo ¢ comum
enumerar em etapas o fluxo da informacdo (semelhante a técnica
utilizada em patentes) para melhor entendimento da inovacao e
explicar que estas etapas nao precisam se dar necessariamente nesta
ordem, esta informacdo estd na funcdo 4 da primeira planta

(fluxograma) da inovagao constantes as fls. 20.
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A seguir uma descrigao das telas do ©Gownow *a ordem nao altera o formato protegido por
copyrights. organogramas meramente ilustrativos para fins de tangibilidade da criacéo.

Artigo 7°, incisos X, Xll e Xll da Lei 9.610/98. Etapas podem ser suprimidas ou acrescentas
sem prejuizo da esséncia do formato da inovacado/criacdao/obra intelectual:

FUNCOES DA TELAS DO GOWNOW

Sard gravado we (ddlga
02 predits wacoR i

Campo 1 "Pais™ Campo 2 “Cidades” Campo 3 "Produtos & Servigos”
Fengso: Drsoioas Banco dr Daoes Penes Fenido Oreciens Banco s Satos Culades Fanidn Dapeeibhee b palav < Nave
— Y. Barco O Cator cede eaccida « Lists e Procuton

Campo 4 “Lojas ou Empresas™ Cnmr;o § "Local da Entrega™ Campo ¢ "Tempo da Entrega™
Fungde: Duscard as poestadoces e Saris. 30 Herd ades um Geogle Maps Fumgdo 1§ eaviado vis MSN o 580190 0o
cansctss MIN S0 24 ha com "ll\ Sents sonfirmar o loca da smingd Poduts guesds ba funglo "I

© eornlanh we

s chemte oste campo [l 5gine 5003 Salvi @ SR INgD B0 PIOSTION 16 MV Loirgas sncoltids peo ¢ Jsto
N 80 paddn com 0 1008] #ColNaD b € e u

Cone © rnaps garado ns fangla "6

Campo 7 “Calcular Vu
FurGAo WO Mam £ 0 presiator
0 MISN ¢ J4 pOterd atvier oy resg O chamte v"_“
W0 T shttiemanantn Oy sejt Terg > Bt * Vst Es¢o

Campo 8" Au.ur Padmo Campo 9 “Codigo 24hs"
v S 8 FOIpEERS Coman T80 Com o pachds 1orm iado secd

erasy um codips pa's o pechde
Tate cHEp0 setara Masdas
contra a2 S es e stos
Pegan e O A de

* o 2 servigoe
Na spoie “3° 0 podide sontisua sendo feite

Campo 10 - 11 - 12 "Pagamento™  Campo 13 “Conts Dev ™ Ca‘noo 14 "OK™ Campo 15 “imprimir™
Fungdo: ENteir 0 pagamanta 00 paonds Fangdo. Matcar Canta cano o o Autorda Puncao Fat ure relalodis
NIO M e entregue © ,m:A pare © Prestecr Sery & 2200524113 mprasadc

Recurso do GownowApp da funcio de numero 4 de encontrar

empresas (contas empresariais) que estivesse online-offline para

atendimento aos usudrios finais. Print da primeira planta de

Engenharia da Informacao de Numero 1 pag. 20.

A ordem ¢é estabelecida pois é usual em obras de engenharia
da informacdo, planta de softwares, plantas de ciéncia da
computagao, patentes e semelhantes, sendo que a melhor técnica nos
indica que a informacdo deve passar por etapas ou camadas de
processamento da informacgao e este fluxo deve ser descrito ainda
que nao necessariamente deva ocorrer somente no sentido exposto.
O préprio autor da tecnologia diz isto ao afirmar que as etapas tém
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apenas uma finalidade cognitiva da inovagdo, ja que as etapas
podem ser suprimidas, alteradas ou realizadas simultaneamente. Até
porque em inovagdes complexas e principalmente a experiéncia do
usudrio, podem naturalmente dar a impressao de tudo ocorrer

simultaneamente.

Trata-se de observagao relevante, pois para as obras de
engenharia da inovacdo funcionarem elas nao devem
necessariamente em todos momentos seguirem as etapas como foram
descritas de forma rigida, pois o fluxo de informac¢do em sistemas
complexos, aplicativos, programas de computador sao dificeis de
descrever em linguagem natural, mas é perfeitamente inteligivel para
programadores e cientistas da computacao que se utilizaram das
plantas e das descri¢des para materializacdo da obra em si (esséncia)
complexas em relagdo a parte técnica, mas que se mostram simples

para os usuarios finais (utilizadores).

Reitere-se que o autor tem o registro anterior dos Estados
Unidos em 29 de setembro de 2016 baseado no anterior do Brasil em

07 de agosto de 2015.

A apresentacdo do GownowApp na internet para até entao

possiveis investidores em 26 de setembro de 2017 e o langamento do
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WhatsApp Business ocorreu no Brasil em janeiro de 2018' apos o

conhecimento prévio dois anos antes do GownowApp:

Chegou para vocé? WhatsApp Business surge no 10S e ja esia
disponivel no Brasil

1| 2 chegada do agus

desenvolvida e comega a aparecer, de fato, para iPhones e iPads

Usuarios de varios paises, incluindo o Brasil, responderam a mensagem mostrando a
chegada do aplicativo. O WhatsApp Business foi langado em janeiro de 2018. O Facebook

: .
dono da ferrament versao business do

DATA DE LANCAMENTO DO WHATSAPP BUSINESS NO

BRASIL EM JANEIRO DE 2018.

O aplicativo foi lancado em janeiro de 2018 no Brasil,
Alemanha, Indonésia, India, México, Reino Unido e EUA e inclusive
o modelo de layout do simulador do GownowApp € praticamente
idéntico ao apresentado pelo WhatsApp Business, a diferenca é que
em um ¢ utilizado um exemplo de uma Loja de Bolos “Sandra’s
Cakes” e no GownowApp € utilizado entre varios outros exemplos o

de uma Loja de Pizzas (Pizzaria):

1STUDO CELULAR ANDROID. DEMOROU, MAS CHEGOU! WHATSAPP BUSINESS E
ANUNCIADO OFICIALMENTE PARA 10S. 4 abr. 2019. Disponivel em:
https://www.tudocelular.com/android/noticias/n138191/whatsapp-business-oficializado-
no-
ios.html#:~:text=Usu%C3%A1rios%20de%20v%C3%A1rios%20pa%C3%ADses%2C%20inclui
ndo,lan%C3%A7ado%20em%20janeiro%20de%202018. Acesso em 29 jul. 2020. Pag. 1.
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ncado mundialmente, o app so pode ser baixado

A, mas

suem a malor

o=y e -
¢ +12s881840
Hello
Wolcome to Sandra's Cakes!
=0

Can | order a cake for next
Sandials Cald Saturday?
andra’s Cakes ® - “
Mella, T using WhatsApp Busioess Welcome to Sandea's Cakes! = = @

The product is currently out of stock

Business Account What kind of cake would you fike?
We offer freshiy baked breads, cakes, + °
pastries, and other desserts. Custom ca.
Business Details qjwiejrjtiyjuiijofp

asdfghj k.|
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Apresentacio do WhatsApp Business que inclusive idéntico a

apresentacido do Simulador do GownowApp. Fonte: Tudo Celular.

Android. Demorou, mas chegou! WhatsApp Business é anunciado
oficialmente para iOS. 4 abr. 2019. Disponivel em:

https://www.tudocelular.com/android/noticias/n138191/whatsapp-

business-oficializado-no-

ios.html#:~:text=Usu%C3%A1rios%20de%20v %C3%A1rios%20pa%C

3%ADses%2C%20incluindo,lan%C3%A7ad0%20em%20janeiro%20d

€%202018. Acesso em 29 jul. 2020. F1. 1.
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il 36 9.4t am TN =1

Pizzaria opgdo 3 (On-line)

] " U, o gowtare » iz 35 o menw de ver
G com um rot 21
0 how ? Voce quer 8 pzza 33 insea e qualrefr?
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Apresentacdo do WhatsApp Business que inclusive é idéntica a
apresentacdo do Simulador/Protétipo do GownowApp. Fonte das
Respectivas Telas do Prototipo do qual a empresa WhatsApp
Business-Facebook obteve conhecimento:

https://marvelapp.com/prototype/1£93963/screen/13730430 e

https://marvelapp.com/prototype/1f93963/screen/13731372 ~ Acesso

em 29 jul. 2020.

Ainda em relagao ao comércio de Bolos “Sandra’s Cakes” e no
GownowApp o exemplo do negécio de Pizzas (Pizzaria) uma
funcao-recurso-elemento da inovagao idéntica se trata justamente de
centralizar os pequenos comércios e facilitar as vendas online dos
mesmos, ja que na época que o GownowApp foi registrado
(2015BR/2016USA) existiam apenas diversos aplicativos e sites
esparsos com varias fungdes especificas. Este objetivo principal da
inovacao do GownowApp de facilitar o comércio online de pequenos

Ave. Paulista 326, 2nd andar, Conj. 20/26 - CEP 01310-000Tel: (11) 31452580,
marialuiza@fvegea.adv.br

fls. 182

Este documento é cé[@ do original, assinado digitalmente por JORGE SHIGUEMITSU FUJITA e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 15/01/2021 as 17:00 , sob o nimero 10032386920218260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003238-69.2021.8.26.0100 e codigo A476D44.



fls. 183

Maria Luiza de Freitas Valle Egea
Perita Propriedade Intelectual

negocios € presente também no WhatsApp Business de forma
idéntica. Nas fls. 17 e 18 (PDF as fls. 1) da inovagao esta escrito
justamente o exemplo da Pizzaria que era uma funcdo inédita na
época:

N&o é novidade que sites de comércio eletrénico inclusive com formas de pagamento na Internet
ja existam. Porém a diferenga do ©Gownow é centralizar ages e fungdes que antes eram feitas
pelo cliente, o que exigem tempo e paciéncia dos consumidores. O ©@Gownow elimina fungdes
desnecessarias o que economiza tempo dos usuarios. Ressalte-se que o se espera da protegdo
dos direitos autorais/copyrights € o do formato (forma de expressdo) da criagdo
intelectual/inovacao/obra que tem por ideia principal o comércio eletrénico, contudo, nao sao as
ideias subjacentes que se fem por objetivo registrar: “comércio eletrénico” “aplicativo de buscas
de produtos e servigos” ou outros elementos isolados, mas tao somente o formato especifico
do ©@Gownow em sua esséncia e da criagao intelectual inédita exposta a seguir.

Por exemplo, se um cliente deseja comprar uma pizza (um produto qualquer ou servigeo) hoje em
dia, sem sair de sua residéncia o cliente precisa; procurar na lista telefénica uma pizzaria, ficar
ligando até achar uma que seja 24hs, fazer o pedido por telefone ou se a pessoa for optar pela

pizzaria e anotar o telefone, mandar um e-mail com o pedido, ficar ligando; ou ainda: procurar o
produto em site de buscas e ser redirecionado ao site dos comerciantes, ou instalar um aplicativo
especifico de busca de restaurantes, ou instalar um aplicative mobile de listas (semelhante ac
aplicativo da telelistas maobile) que passa o nimero para o seu celular e depaois ter que falar todo
o pedido ou ter que instalar varios aplicativos aleatdrios (compra de comida, taxi, etc...)

O ©Gownow economiza estas etapas e realiza a compra/reservaletc... de forma mais eficiente e
faz pelo cliente de produtos e servigos o que teria que fazer sozinho: encontrar em sua cidade a

prestadora de servicos ou comerciantes de produtos no momento em que ele precisa 24hs por
dia. Com o©Gownow o cliente encontrara o prestador de servigos, vera ja o produto ou servigco
gue esta procurando, fard o pedido diretamente do formato ao prestador de servicos e ainda
pagara o produto ou servigo, que sera posteriormente entregue ao cliente podendo inclusive
constar produtos na modalidade de compras coletivas (ndo necessariamente).

Essa meta de regionalizar o comércio eletronico mundial para
pequenos negdcios é presente de forma essencial no GownowApp e

¢ visto de forma muito presente no WhatsApp Business.
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Na segunda planta de engenharia da informagao estao
presentes estes elementos-recursos-fungdes no seguinte trecho da

planta:
X

B
o,
f

el [ | |
Banco de Pados Falses

|
&= -Ei.-laﬂn- By ﬂ Banco e Dades “Estados"

— §
CE RN LR R *Haﬂﬂndﬂ Oados "Cldadas™
| |

Funcoes da planta referentes aos numeros/etapas 5, 6 e 7, aos

campos 4,5 e 6 que tem por finalidade regionalizar o comércio

online, com buscas de comércios proximos do usudario na planta 2

do GownowApp e utilizadas no WhatsApp Businsess elas

correspondem as funcoes 1 e 2 da planta ntimero 1.

Na planta 1 esta funcao esta descrita de outra maneira para
melhor cogni¢do da inovagao pelos técnicos registradores ou

possiveis engenheiros.
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FUNCOES DA TELAS DO GOWNOW

Sera gravado um coédigo
do produto escolhido

Campo 1 "Pais" Campo 2 "Cidades” Campo 3 "Produtos & Servigos"
Fungéo: Direciona Banco de Dados Paises Funcédo Direciona Banco de dados Cidades; Fungao: Disponibilizara palavra-chave

“Banco de dados cidade escolhida + Lista de Produtos

Campo 4 "Lojas ou Empresas" Campo 5 "Local da Entrega” Campo 6 "Tempo da Entrega”
Fungdo: Buscara os prestadores de Servigos Fungdo: Sera aberto um Google Maps Fungio: E enviado via MSN o cédigo do
conectados no MSN do 24 hs.com Para o cliente confirmar o local da entrega produto gerado na fungao “3" para a

e enviara uma lista ao cliente neste campo A pagina sera salva e enviada ao prestador de serviGo empresa escolhida pelo cliente junto
no final do pedido com o local escolhido pelo cliente com o mapa gerado na fungao "4"

Campo 7 "Calcular Valor" e -
Fungao: No Item 6 o prestador de servigos recebera (éamap?cs Ace'tartpsd'do Campo 9 "Cdédigo 24hs"
0 MSN e ja podera enviar as respostas dos campos ungao: ©asoa resposta aemore Fungao: Com o pedido formulado sera
“6" & 7" simultineamente: Ou seja: Tempo Ent + Valor o= cnte poderd clicar em "N" e gerado um cddigo para o pedido
' ha: P Escolher outro prestador de servigos Este cédigo evitara fraudes
Na opgdo "S" o pedido continua sendo feito contraa 24hsg com-cancelamentos
ilegais ou/e de ma-fe

| 10-11-12 ey 13 14 gy 15

Campo 10 - 11 - 12 "Pagamento” Campo 13 "Conta Dev." Campo 14 "OK" Campo 15 "Imprimir"
Fungéo: Efetuar o pagamento do pedido Fung&o: Marcar Contacasoo  Fungao: Autoriza Fungdo: Faz um relatério
ndo seja entregue o pedido para o Prestador Serv. e disponibiliza impresséao

Funcoes-elementos-recursos da planta de engenharia da

informacio referentes ao niimeros 5, 6 e 7, aos campos 4,5 e 6 que

tem por finalidade regionalizar o comércio online, com buscas de

comércios proximos do usudrio na planta 2 do GownowApp e

utilizadas no WhatsApp Businsess elas correspondem as funcées 1

e 2 da planta niimero 1.

E relevante destacar que o Autor da inovagio do
GownowApp destaca em sua descri¢ao da inovagao que as etapas
podem ser suprimidas ou mescladas, caso se utilize a busca do GPS
do aparelho (celular ou outro), coloque o CEP ou recursos
semelhantes o que significa que as etapas mostradas nao sao estaticas
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e podem ser suprimidas ou fundidas nao alterando a esséncia e a
estrutura da planta e da inovagao como um todo por ser uma obra

complexa.

Deve se notar que esta funcao de localizacdo dos negocios
onde o0s wusudrios finais (cliente do GownowApp-WhatsApp
Comercial/Business) também é descrita em outra passagem da
inovacgao registrada nos EUA e no Brasil (primeiro trecho as fls. 18 e

segundo trecho as fls. 21):

Mo primeiro campo o cliente digitara o seu pais. No préximo a sua cidade. No terceiro campo o
produto ou servigo. Assim o site ja tera especificado o banco de dados: Estara procurando um
produto ou servigo cadastrado no @Gownowem uma cidade especifica, que posteriormente
pode ser gravada para procurar s6 em uma cidade, ou até mesmo regido da cidade, ou um raio
de distancia especifico (1km, 3km, etc...) ou ainda ativado o GPS do celular ou IP do PC ou
semelhante para deteccio automatica do local.

Ja cadastrado ou aceitando os termos de uso, o usuario/consumidor entaoc acessa o campo 4 (5)
e digita o pais em que ele quer que seja prestado o servigo ou entregue o produto ou aciona o
GPS de seu celular ou ainda o IP de seu PC ou semelhante. Depois digita o seu Estado (6) e
depois a cidade (7). Mas o usuario pode também configurar ja antes a cidade em que ele quer
ser prestado o servi ou entreque o produto pulando estas etapas posteriormente ou
snmplesmente digitando O Seu cep antenormente ou estas etapas podem ser supnmidas caso o
cliente escolha ser localizado pelo e seu celular (ou semelhante) ou ainda o e seu

(ou semelhante) <—|

Uma func¢ao que inclusive foi também revelada antes do
langcamento (06 de outubro de 2017) seria a possibilidade de um
recurso-elemento-funcionalidade da inovagdo de mensagens

automaticas, chamado nesta segunda inovagao de “Away Message”:

Ave. Paulista 326, 2nd andar, Conj. 20/26 - CEP 01310-000Tel: (11) 31452580,
marialuiza@fvegea.adv.br

Este documento é c()ga do original, assinado digitalmente por JORGE SHIGUEMITSU FUJITA e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 15/01/2021 as 17:00 , sob o nimero 10032386920218260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003238-69.2021.8.26.0100 e codigo A476D44.



fls. 187

Maria Luiza de Freitas Valle Egea
Perita Propriedade Intelectual

Ainda, é possivel escolher uma "away
message", que serve como uma resposta
automatica para quando vocé nao estiver
disponivel naquele momento. Quem tentar
entrar em contato, recebera a resposta
personalizada que vocé configurar.

Away message

Away
Message
From

To

CANALTECH. WHATSAPP BUSINESS ESTA CHEGANDO;
CONHECA A NOVA VERSAO CORPORATIVA DO
MENSAGEIRO. Por Redagao. 06 out. 2017 as 14h14. Disponivel em:

https://canaltech.com.br/internet/whatsapp-business-esta-chegando-

conheca-a-nova-versao-corporativa-do-mensageiro-101604/  Acesso

em 06 ago. 2020. Pag. 3.

0 @Gownow & um formato de engenharia da informacgio complexo (artigo 7 incisos X, Xl e Xl|
da Lei 9.610/98), que utiliza varas ferramentas juntas, entre elas: Intemet (transferéncia de
dados); modulos de busca; modulos de comunicagdo remota; inteligéncia artificial (opcional);
madulo de busca em banco de dados; geradores automaticos de codigos (opcional); mensagens
automaticas via Internet (whatsapp/MSN/SKYPENOZ/CHAT OU  SEMELHANTES
COMUNICADORES INSTANTANEOS); sistemas de reconhecimento de voz (opcional); sistemas
de pagamento eletrénicos (opcional);, uma conta de usuario (para registrar compras passadas
com o objetivo de repeti-las sem a necessidade de muitos esforgos do cliente, tipo favoritos ou
‘repetir pedido”); sistemas celulares de comunicagao (no caso de uso por aparelhos portateis de
comunicacao) entre outros. (alguns desses elementos podem ser retirados ou acrescentados
sem, contudo alterar a esséncia a criacdo intelectual).
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Na descricao do registro da propriedade intelectual da
inovagao este recurso idéntico do WhatsApp Business “Away
Message”/“Mensagens Automaticas” estd presente na obra do

GownowApp as fls. 19 do documento registrado anteriormente.

1R | |
I Sistema de Envie Automético Mensagens *—
|

[t oo 6

Funcdo 16 da Planta 2 prevé envio de mensagens automaticas

Sistema de Envio automatico de Mensagens Funcao 16 da Planta 2

(fls. 21).

Pelo que se extrai da planta e das descricdes a Obra de
Engenharia da Informa¢ao do GownowApp preveé nesta “fungao 16”
da planta 2 um sistema de envio automatico de mensagens que é
idéntico ao utilizado/materializado no WhatsApp Business. Pela
funcao logo abaixo a obra prevé ainda ao que tudo indica que
existiriam mensagens automaticas juntamente com o sistema de
mensagens “nao-automaticas” que deve ser as nao programadas pelo
usudrio (empresarial) nem por nenhum sistema de inteligéncia
artificial, mas deve-se referir as mensagens entre usuarios humanos
(cliente e o proprietario da conta comercial, prestador de servigos ou

algo parecido).
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1325 & @ © o BN .

&  Respostas rapidas

/obrigado

Agradecemos por utilizar nossos
servigos! Esperamos trabalhar com
vocé novamente em breve.

Crie atalhos no teclado para mensagens
que sdo enviadas com frequéncia.

Para uséa-las nas conversas, digite / e
selecione o atalho na lista. Saiba mais

Sistema de Envio automatico de Mensagens Funcdo 16 da Planta 2

I @) <

(fls. 21) do GownowApp como ele se mostra para o usudrio (do

WhatsApp Business).

Outra funcionalidade marcante da Obra Tecnologica do

GownowApp é a possibilidade de cadastrar um nimero ou PC
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(Personal Computer-Desktop) fixo que para atendentes online, que
era algo inédito na época dos fatos de muita relevancia, funcao esta

que foi copiada no WhatsApp Business também ao que tudo indica:

Registro de nimero de
telefone fixo

How to Manage your Personal and Business Accounts
Planning Ahead: Choose the option that works best for you

One phone and one app: Migrate your O WhatsApp Business
0 current business number to WhatsApp

Business

This option makes the most sense if

You currently only use WhatsApp for business

and do not intend to use WhatsApp or the

associated phone number for personal

conversations moving forward

One phone and two apps: Register a
different mobile number for WhatsApp

Business. Download both WhatsApp )] personal Whatsapp
Business and your personal WhatsApp on g

the same phone, but the two accounts will D

have different numbers

Whatsag Busness [diffevent modie number

This option makes the most sense if:
You primarily use one device for business,
but still want to have access to your
personal WhatsApp during working hours

o One phone and two apps: Register a

landline number for WhatsApp Business. (18] Porvonsl wWhersage
Download both WhatsApp Business and D

your personal WhatsApp on the same
phone, but the two accounts will have
different numbers

WhatsApp Busness [ different bndine mumber

This option makes the most sense if

You have a personal phone and WhatsApp
account and a landline for your business,
but wish to accept messaging at that
number moving forward

o Two phones: One phone for business use

and one phone for personal use L) Personal whatsage
This option makes the most sense if
You like to keep your personal and work D WhatsAco Business
phones and accounts completely separate

Fonte: Android Police
PORTO, Camila. WHATSAPP BUSINESS: TUDO SOBRE O

APLICATIVO WHATSAPP PARA NEGOCIOS. Por Time Camila
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Porto. 12 set. 2017. Disponivel em:

https://www.camilaporto.com.br/whatsapp-business/ Acesso em 06

ago. 2020. Fls 7 e 8.

e) um sistema com funcionalidades também parecidas com os de aplicativos de Listas Online
semelhante ao Telelistas mobile e semelhantes, mas ndo idéntico. Assim o cliente do app podera
fazer uma busca por setores iguais aos das listas fisicas ou eletronicas, s6 que estes aplicativos
sao restritos a mostrar o referido telefone, a novidade do Gownow é gue o cliente do app vai
encontrar o telefone, entrar no formato e ja falar com o prestador de servigo (atendente online
com o “nimero Gownow”, trocar as informagdes relativas ao servigo, forma de pagamento, local

de entrega etc...};

7

No rol do resumo da inovagao presente as fls 4. na letra “e” é
sugerido uma espécie de “Numero GownowApp” com atendentes
online, idéntico ao “Numero/Botao WhatsApp” e a possibilidade de
utilizar tanto em aparelhos de telefone fixos, celulares moveis ou
PC’s fixos também e acesso direto numero ou botao “Gownow” que

virou o Botao WhatsApp que serd visto a seguir.

Outra vantagem da inovagao do ©EGownow & que (1]
comerciante/vendedor/auténomo/prestadorfornecedor de servico ou outro semelhante pode
receber em seu aparelho eletrnico (celular, ipod entre outros semelhantes) os pedidos ndo
necessitando estar em um local com um computador fixo (mas ha também a opgdo de
comunicagao entre celulares > PC's e vice versa).

No rol do registro da inovagao presente as fls. 10 ha a opcao
de tanto em aparelhos de telefone fixos (no trecho celular, ipod
“entre outros semelhantes” pode-se inferir a utilizacao de telefones
fixos), celulares moveis ou PC’s fixos também.
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Um outro recurso muito marcante da esséncia do
GownowApp € a criagdo do “Numero GownowApp” que seria um
recurso online para que o “Link-botao-direto” que estivesse online
em qualquer local da internet pudesse enviar mensagens para dentro
do aplicativo. Que foi chamado pelo WhatsApp Business de “Botao
WhatsApp” em diversos locais da internet e que expandiu o uso dele

consideravelmente.

Este recurso pode ser por exemplo colocado em um site da
internet para fazer uma chamada direta. E uma das funcionalidades
mais expressivas do GownowApp que fora utilizada no WhatsApp

Business:

e} um sistema com funcicnalidades também parecidas com os de aplicativos de Listas Online
semelhante ao Telelistas mobile e semelhantes, mas n3o idéntico. Assim o cliente do app podera
fazer uma busca por setores iguais aos das listas fisicas ou eletronicas, so que estes aplicativos
sao restritos a mostrar o referido telefone, a novidade do Gownow é que o cliente do app vai
encontrar o telefone, entrar no formato e ja falar com o prestador de servigo (atendente online
com ¢ “numero Gownow”, trocar as informacbes relativas ao servigo, forma de pagamento, local

de entrega etc...};
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“Numero Gownow” consta nas fls de nimero 4 do resumo da

inovacao e tem a funcio semelhante do chamado “Botdao do

WhatsApp” que tem por objetivo colocar uma ligacao online para

que possa ser enviado mensagens para dentro do aplicativo-

programa-sistema em qualquer local que o “Numero Gownow” ou

“Botao Whatsapp” estivesse inserido.
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@ techtudo.com.br <<

DOWNLOADS

| Facebook libera botao
de mensagem parao
WhatsApp em posts
patrocinados

Recurso ajuda clientes a entrarem em
contato com empresas pelo aplicativo

Por Joao Kurtz, para o TechTudo
14/12/2017 06h00 - Atualizado ha 2 anos

<

Contas de empresas do Facebook podem, a

partir desta quarta-feira (13), adicionar um
botdo de comunicac¢ao direta com o <:
WhatsApp em seus posts patrocinados.

Usuarios interessados no conteddo da

publicacdo verao um novo botao de call-to-
action para entrar em contato pelo aplicativo

de mensagens.
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“Numero Gownow” consta as fls. de numero 4 do resumo da

inovacao e tem a funcao semelhante do chamado “Botao de

Comunicacao direta com WhatsApp” que tem por objetivo colocar

uma ligacdo online para que possa ser enviado mensagens para

dentro do aplicativo de toda a internet. Embora 0os nomes sejam

diferentes a funcionalidade ¢ a mesma. E pela data foi testada e

disponibilizada apenas entre 0 WhatsApp e Facebook no inicio na

data de 14 de dezembro de 2017, ou seja, apds conhecimento da

inovacao completa.
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“Numero Gownow” consta nas fls de nimero 4 em uma ilustracao

que resumo a inovacdao de forma visual. Onde consta o “Numero

Gownow” (esta ilustracdo foi enviada para a empresa também

segundo o autor) estd escrito: “Numero de atendimento Online”, ou

seja, 0 “numero” ou “botao” tem em ambas as tecnologias a mesma

funcao. Abaixo em destaque:
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- Aplicativos de Servicos Delivery

pags €guro  Sistemas de pagamento Online (Opcional)
o0 Lo 1 > gy,

k yr e
A Goog s ﬂ' Sistemas de Monetizacao tipo Adwords e Adsense Go n - \§

SR A0 o ee "Numero Gownow" (Nimero do atendimento online) %
Go I'IG)W *4

melhant "ndi whal e skype” ot s e e —~

- & wnow disponivel na "Internet das Coisas"
R FOTFINEL B (nternet of Things)
R L™

Aplicativos de Listas Eletrénicas (Mobile

Qualificacdo dos prestadores de servicos e dos
L produtos semelhante aos existentes e possibilidade
“ mﬁ(/crgdo de favoritar os pedidos para que sejam repetidos
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1327 & &2 © QRNRE =

< Link curto

https://wa.me/message
/F263N6QT4LKEB1

<. Compartilhar link

== Ver codigo QR

Mensagem

Permite que os clientes editem e
enviem uma mensagem padrao
ao abrir seu link curto

Crie um link curto para que seus clientes
possam entrar em contato com vocé
pelo WhatsApp. Saiba mais

1 @ <
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Funcao do Botao-Link-Direto-Numero-GownowApp x WhatsApp

Business como ele se apresenta ao usudrio final dentro do WhatsApp

Business.

s

E importante ressaltar novamente que nao deve se ater as
nomenclaturas, nomes técnicos ou nomes que foram apresentados
para ou pela a midia tecnoldgica diferentes dos elementos de ambas
as inovagoes tecnoldgicas (GownowApp-WhatsApp

Business/Facebook).

As pequenas alteragdes nas nomenclaturas sao bastante
corriqueiras em todo o mundo em grandes casos complexos
envolvendo propriedade intelectual na tentativa de desviar os
elementos, recursos da inovagao procurando caracterizar um
produto independente de modo a evitar as acusagoes de violacao de

direitos autorais.

Desta forma, como ja ressaltado anteriormente a pericia
continuara analisando as fung¢des-elementos-configura¢des das obras
e nao necessariamente como elas se apresentam seja pelo autor ou
seja pelos provaveis contrafatores (Whatsapp Business/Facebook) ou
como eles repassaram as informagdes para a midia tecnoldgica para

provavelmente testar a reacao do publico ante as novidades.
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Uma outra funcionalidade marcante do GownowApp se refere
a possibilidade de pagamento dentro da plataforma-aplicativo-site-
sistema-obra de engenharia da informagao o que geraria uma
enorme comodidade ao usudrio final:
FABRO, Clara. TECHTUDO. PIX VS  WHATSAPPP
PAGAMENTOS: COMPARE OS “SUBISTITUTOS” DO TED E
DO DOC. 22 AGO. 2020. Disponivel em:

https://www.techtudo.com.br/listas/2020/08/pix-vs-whatsapp-

pagamentos-compare-os-substitutos-do-ted-e-doc.ghtml Acesso em

25 ago. 2020. Fls. 1 de 13.
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PIX vs WhatsApp Pagamentos:

compare os 'substitutos’ do TED e

DOC

PlX serd lancado em novembro e WhatsApp Pay teve permissdo de testes concedida pelo Banco
Central; entenda os meios de pagamento

Por Clara Fabro, para o TechTudo

O PIX & 0o WhatsApp Pay s3o métodos de pagamentos gue podem
representar uma substituicdo aos tradicionais TED & DOC pela
concorréncia, rapidez e praticidade dos servigos de transacdo de
dinheiro. O PIX, com a proposta de ser um recurso de transferéncias
instantanec e mais barato, surge para competir com as opgdes do
mercado & & tem data de lancamento anunciada. O WhatsApp Pay,
apesar do blegueio e suspensdo pelo Banco Central em junho, ganhou
permiss3o para iniciar testes em territdrio nacienal ne fim de julhe, mas
ainda ndo tem previsdo de estreia no Brasil.
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Como conﬁgﬁfaf-é WhatsApp
Business para receber
pagamentos

Padaria Sandra @

W compra

B visa Mttiplo 1234

O WhatsApp liberou no Brasil o recurso de enviar e receber dinheiro
por mensagem, o que abriu um enorme campo para pequenos
comércios. Veja neste tutorial como configurar o aplicativo para vocé
receber pagamentos pelo WhatsApp Business.

TECNOGRANA. Como configurar o WhatsApp Business para

receber pagamentos. 16 JUN. 2020. Disponivel em:

https://tecnograna.com.br/tutoriais/whatsapp-business-pagamentos/

Acesso em 12 ago. 2020. Fls 1 de 18.

Na época que a inovagao do GownowApp foi registrada em
2015 no Brasil e 2016 nos Estados Unidos da América ja existiam
diversas formas de pagamento movel em wuso ou em
desenvolvimento no mundo. Ocorre que a novidade e a criatividade
inerente neste caso especifico consiste em fazer isto em relagao a

varios comerciantes menores todos numa mesma obra centralizada
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de engenharia da informacao, sem ter que entrar em diversos sites,

aplicativos ou formas de pagamento mdveis diversos.

Até entao era comum existir varios sites e aplicativos de
comércio eletrdnico, e por existir varias formas de pagamentos, isto
gerava e ainda gera inseguranca nos consumidores (usudrios finais).
Esta fungao esta presente as fls. 18-19 do PDF onde esta registro da
propriedade intelectual do GownowApp como pode ser visto a

seguir:

pizzaria e anactar o telefone, mandar um e-mail com o pedido, ficar ligando; ou ainda: procurar o
produtn em site de buscas e ser redirecionado ao site dos comerciantes, ou instalar um aplicativo
especifico de busca de restaurantes, ou instalar um aplicative mobile de listas (semelhante ao
aplicativo da telelistas mobile) gue passa o nimero para o seu celular e depois ter gue falar todo
o pedido ou ter gue instalar varios aplicativos aleatdrios (compra de comida, taxi, efc...)

O @Gownow economiza estas etapas e realiza a compra/reservaletc... de forma mais eficiente e
faz pelo cliente de produtos e servicos o que teria que fazer sozinho: encontrar em sua cidade a
prestadora de servigos ou comerciantes de produtos no momento em que ele precisa 24hs por
dia. Com oE&Gownow o cliente encontrara o prestador de servigos, vera ja o produto ou servigo
gue estd procurando, fara o pedido diretamente do formato ao prestador de servigos e ainda
pagara o produto ou servigo, que sera posteriomnente entregue ao cliente podendo inclusive
constar produtos na modalidade de compras coletivas (n8o necessariamente).
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Um exemplo pratico de como o ©Gownow podera revolucionar o uso de tecnologia da
informacgao; Um cliente possui um cartdo de crédito ou dinheiro em espécie e um celular. Um
cliente esta diriginde em uma rodovia e acaba o combustivel do seu carro. Do préprio celular
com um cartdo de crédito ou débito (ou dinheiro) é possivel que o cliente compre combustivel na
mesma cidade que se encontra e que ele seja entregue onde esta pelo comerciante (caso haja
essa opgao disponivel).

Outro exemplo & alguém esta em casa, tem um computador ou smartphone (ou dispositivos
semelhantes) e um cartdo de crédito, ou ja é cadastrado no site, mas, ndoc quer sair de casa para
comer algo. Do proprio computador através do site ou de seu celular através do aplicativo além
de achar ja faz o pedido e ainda paga (se for o caso). Em poucos minutos ele @ entreque pelo
comerciante sem a necessidade de instalar varios aplicativos.

Em nossas pesquisas foi encontrado que esta fungao de
pagamento movel dentro do proprio WhatsApp Business através do
“WhatsApp Pay” (Forma de pagamento) estd em funcionamento na
India, mas ndo estd em funcionamento no Brasil devido a uma
suspensao pelo Banco Central do Brasil (BCB) e CADE (C)rgéo

regulador da livre concorréncia no Brasil).

Mas tal fato nao supre o uso, ainda que por pouco tempo, do
que se caracterizou um dos grandes elementos essenciais da
inovacado do GownowApp. Constata-se, pois, que ambas as
inovagOes tem ou tiveram este recurso de pagamento (GownowApp-
WhatsApp Comercial/Business) e que em ambos sao elementos

essenciais que gera um grande beneficio aos usudrios finais:
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FUNCOES DA TELAS DO GOWNOW

Sera gravado um codigo
do produto escolhido

Campo 1 "Pais" Campo 2 "Cidades" Campo 3 "Produtos & Servigos"

Fungdo: Direciona Banco de Dados Paises Fungdo Direciona Banco de dados Cidades Fungdo: Disponibilizara palavra-chave
Banco de dados cidade escolhida + Lista de Produtos

Campo 4 "Lojas ou Empresas” Campo 5 "Local da Entrega" Campo 6 "Tempo da Entrega"
Fungdo: Buscard os prestadores de Servigos Fungdo: Sera aberto um Google Maps Fungao: E enviado via MSN o codigo do
conectados no MSN do 24 hs.com Para o cliente confirmar o local da entrega produto gerade na fungdo "3" para a

e enviara uma lista ao cliente neste campo A pagina sera salva e enviada ao prestador de servico empresa escolhida pelo cliente junto
no final do pedido com o local escolhido pelo cliente  ¢com o mapa gerado na fungéo "4"

Campo 7 "Calcular Valor" - : i
Fungao: No ltem 6 o prestador de servicos recebera  ~ampo 8 "Aceitar Pedido Campo 9 "Cédigo 24hs”
o MSN e ja podera enviar as respostas dos campos Oucr:fer:’t‘e 1"::;:32:{5;:" f;,',o;e Fungdo: Com o pedido formulado sera
"6" e "7" simultineamente: Ou seja: Tempo Ent + Valor __ 2utr0 sar e sapdieon gerado um cédigo para o pedido
e iy : ¢ ¢ Este codigo evitara fraudes
Na opgéao "S" o pedido continua sendo feito contra a 24hs com cancelamentos

ilegais oule de ma-fe

10 -11-12

Campo 10 - 11 - 12 "Pagamento”

Funcgdo: Efetuar o pag ito do pedido

Campo 13 "Conta Dev." Campo 14 "OK" Campo 15 "Imprimir"
Fungdo: Marcar Conta caso o Fungdo: Autoriza Fungao: Faz um relatorio
ndo seja entregue o pedido para o Prestador Serv. e disponibiliza impressao

Funcao "Pagamento” 10-11-12 Planta 1

Na planta 2 a fungao pagamento mdvel esta na funcionalidade de
numero 18 como podemos conferir na Figura abaixo da Planta do

GownowApp de namero 2:

(]
= d Campo 13, 14, 15, 16, 17
Acosso acd Dadow 1 ?

Confirmacao elwimla|
pela Operadora de
21 Pagamento Movel | 18

Pagamento
Maovel

Funcao 18 "Pagamento Movel" Planta GownowApp
E identica a Funcao-recurso: "WhatsApp Pay”.
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A funcao 18 da Planta 2 do GownowApp é idéntica a fungao-recurso-
elemento presente no WhatsApp Business chamado por eles de

WhatsApp “Pagamentos” (Inglés “Pay)”.

O cliente confirma entdo o pedido (16) com os valores gerando a ordem de compra, ou 0s
mesmos decidem a forma de pagamento que podem ser dentro do formato ©Gownow ou nao.

Os numeros (17) a (22) referem-se caso for feito o pagamento mavel via celular (mas que podem
ser de qualquer forma de pagamento existente ou que venha a existir).

Funcdo do Pagamento Movel na Descrigdo Inovagao as Fls. 22

Identificamos uma outra funcionalidade-recurso-elemento que
acreditamos ser essencial entre ambas as inovagdes WhatsApp

Business-GownowApp, o uso de IA (Inteligéncia Artificial):

Chatbots no WhastApp <:

Outra nova fung8o da ferramenta sa@c os chatbots. E possivel definir uma mensagem de saudagdo para receber

o cliente, ou uma mensagem de auséncia para cs momentos em que ndo puder falar com ele.
Uso de "Chatbots" (Mensageiros dotados de Inteligéncia Artificial)

DUNADAN, Ramon. Guia Definitivo do WhatsApp Business.

Disponivel  em: https://www.agenciaopen.com/mercado/guia-

whatsapp-business#ChatbotsnoWhastApp Acesso em 13 ago. 2020.

Fls. 4 de 17.
Esta funcionalidade esta claramente descrita inclusive no extenso
nome técnico do GownowApp como € possivel notar no seguinte

trecho do registro da propriedade intelectual:
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O @Gownow & um formato de engenharia da informagio complexo (artigo 7° incisos X, X1l e Xl
da Lei 9.610/98), gue utiliza varias ferramentas juntas, entre elas: Internet (transferéncia de
dados); modulos de busca; mddulos de comunicagdo remota; inteligéneia artificial (opcional);
modulo de busca em banco de dados; geradores automaticos de codigos (opcional); mensagens
automaticas wvia Internet  (whatsapp/MSN/SKYPENVOZ/ICHAT OU  SEMELHANTES
COMUNICADORES INSTANTANEQS); sistemas de reconhecimento de voz (opcional); sistemas
de pagamento eletronicos (opcional); uma conta de usuario (para regisirar compras passadas
com o objetivo de repeti-as sem a necessidade de muitos esforgos do cliente, tipo favoritos ou
“repetir pedido”); sistemas celulares de comunicagdo (no caso de uso por aparelhos portateis de
comunicagao) enfre outros. (alguns desses elementos podem ser retirados ou acrescentados
sam, contudo alterar a esséncia a criagdo intelectual).

E importante ressaltar que varias dessas etapas podem ser comprimidas sem alterar a esséncia
do formato, caso, por exemplo, o usudrio utilize o @Gownowatravés do reconhecimento de voz
automatico. Neste caso o usuario poderia interagir com a inteligénecia artificial do formato que
reconheceria o produto ou servigo que o cliente quer apenas falando na frente do aparelho
celular ou dispositivos semelhantes com captagdo de audio. O usuario do @Gownowpoderia
apenas falar frases como, por exemplo: “Concessionaria da marca “X° na cidade *Y" marcar
revisdo do veiculo “Z™. Ou por exemplo: “remédio “X" para pronta entrega na minha cidade” ou
ainda “marcar consulta meédico especialista em ortopedia na cidade *X" gque atenda ao plano “X".
“Comprar passagens aereas/rodovianas da cidade “X" para a cidade *Y" dia “Z". "Reservar banho
no cachorro pet shop no horario *H™. “Reservar hotel na cidade “X” com o valor entre “Z" & “F".
“Comprar/alugar apartamento no Bairro “Z" da minha cidade com imobiliaria num raio de “Q" Km.
“Alugar/Comprar veiculo “T" ano “F" entre o wvalor *“N e M'. C“Escritdrio de

gl |

Advocacia/Contabilidade/etc... especializado em "R" num raio de “S™ Km". Entre outras inumeras
possibilidades e combinages de informagdes. Neste caso o ©@Gownow procuraria o produto ou
servico em forma de frase reconhecida automaticamente e a inteligéncia artificial
doB&Gownow enviaria essas informagbes automaticamente caso fosse encontrado na busca e o
servigo ou produto estivesse disponivel no momento que estejamoniine ou off-fine como
desejado pelo usuario/consumidor. O ©@Gownowliransformaria a frase do cliente (captagdo de
audio) em letras e informacbes e a repassaria para o prestador de servico escolhido pelo
cliente/usuario e poderia retornar as informagdes recebidas e as transformar em audio
novamente para o usuario (opcional).

Essa funcao pode ser em forma de frases reconhecidas pela

inteligéncia artificial ao que tudo indica em forma de texto ou dudios.
O importante da descrigao da fungao é que se trata de utilizagao e

inteligéncia artificial para envio de mensagens automatizadas, esta
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funcao fica mais clara na Planta nimero 2 no seguinte local

especifico:

; | 80 Mapas |
B.D. Ma
11; o rrreer—
| : Programagio do Sistema
14 [ | Software ¢ Inteligéncia Artificial
] acioc Automatica das Fungoes)

15,

Tempa & valor

i Hmsagam -

Locais da Planta 2 onde est3o previstos Sistema de Envio Automatico de
Mensagens Ligade a Inteligéncia Artificial (Chamados atualmente "Chatbots")

O uso de Inteligéncia Artificial acreditamos ser um dos
elementos principais de ambas as inovagdes tecnologicas que estao
sendo analisadas (GownowApp-WhatsApp Business). Este recurso-
fungao gera uma praticidade muito maior das contas comerciais que
podem agilizar o atendimento ao publico e padronizar as respostas

conforme elas se repitam muito.

Identificamos que algumas empresas atualmente ja estdo
atendendo no WhatsApp Business através de algoritmos dotados de
IA (Claro/Net) que vao fazendo perguntas e direcionando a
prestacao dos servigos dos clientes (Usudrios finais) conforme as
necessidades de cada consumidor-usuario final (cliente final do

GownowApp-WhatsApp Business).
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Abaixo o exemplo do uso acima descrito na inovagdao e na

planta do GownowApp em uso por uma empresa cliente do

WhatsApp Business (Claro/Net).

A seguir os Prints das Telas de como as fung¢oes sao mostradas

ao usudrio final (clientes do cliente do WhatsApp Business e da

Empresa cliente para o usuario final)

Uso de |.A. Pelo GownowApp
(fls 22-23 descrigdo da inovagdo e
Planta 2 Campo da |.A. da Obra de Eng)

Print Tela 1(L.A.) Atendimento

1287 4B

& <« Minha Claro ¥

HOJE

@ As mensagens e as chamadas
desta conversa séo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Minha
Claro pode contratar outra empresa
para armazenar, ler e responder as suas
mensagens e chamadas. Toque para
mais informagdes.

@ As mensagens e as chamadas
desta conversa sdo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Minha
Claro pode contratar outra empresa
para armazenar, ler e responder as suas
mensagens e chamadas. Toque para
mais informagdes.

Vocé esté conversando com a conta

comercial oficial de "Minha Claro'. Toque
para mais informagdes.

Cis « Q@
X

Exemplo de ChatBot (LA) de uma
Empresa Usuaria do WhatsApp Comercial (Claro/NET)
Atendimento Automatizado

sy

GownowApp WhatsAgp Business
Print Tela 2 (1.A) Atendimento Print Tela 3 (1.A.) Atendimento

12:36 & &

< C\;i Minha Claro ¥

0l 12:34

as informagdes de nossos
Ol4, sou o assistente virtual clientes.

da Claro e estou aqui para te
dar suporte com alguns dos

nossos principais servigos Para saber como cada

informacgéo esté sendo

- i utilizada e gerenciar para
{J Lei Geral de Protegéo de quais finalidades utilizamos
Dados (LGPD): seus dados, acesse 0

Portal de Privacidade em
Transparéncia e seguranga https://www.claro.com.br
sdo fundamentais para /privacidade/?utm_source
a Claro e, por isso, nos =lgpd&utm_medium=
comprometemos em proteger whatsapp g2 -
as informagdes de nossos i)
clientes. Primeiro, escolha sobre

qual desses assuntos vocé
Para saber como cada recisa falar:
informag&o esté sendo P 2
utilizada e gerenciar para
quais finalidades utilizamos 1- Claro Mével |
seus dados, acesse 0
Portal de Privacidade em 2-Claro Tv !ﬁlj
https://www.claro.com.br " : : N\
Tonvackiatie AT sotifce 3- Claro Residencial (NET) 1
=lgpd&utm_medium= 4- Claro Empresas (NET) jiil
whatsapp 12:34 R
Primeiro, escolha sobre
qual desses assuntos vocé D) 3 D °
precisa falar:

1 (o] <

1- Claro Mével B

2- Claro Tv 8§

3- Claro Residencial (NET)
4- Claro Empresas (NET) il

oY

Fig. 25. Prints das 3 Primeiras telas de Atendimento Automatico

feitas por uma empresa cliente do WhatsApp Business referente a
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fls. 210

funcdo de ILA. descrita acima, fls. 22-23 da descricao da inovacao do

GownowApp e o local citado da Planta 2 da Inovacao referentes a

mensagens automaticas e a ligacdo com a I.A. (Inteligéncia Artificial).

Uso de |.A. Pelo GownowApp
(fls 22-23 descrigéo da inovagdo e
Planta 2 Campo da |.A. da Obra de Eng)

Print Tela 4 (1.A.) Atendimento

12:36 s 22

< °€° Minha Claro #

3 12:36

Sempre que quiser voltar
nesse ponto, digite Menu

Residencial =
/I\ Atengdo:

No dia 13/05 encerramos o
sinal aberto dos canais de Tv

Mas temos boas noticias!
Vocé pode continuar
aproveitando a programagéo
dos canais infantis e de
noticia até o dia 31 de
Outubro, além das lives

no canal do cliente (500),
conteldos gratuitos no NOW

e muito mais! 3

Estes sé@o os canais que
continuam disponiveis até o

essa data ({4

) Y
<

...... P —

18
GownowApp WhatsApp Business

Go e

Exemplo de ChatBot (.A) de uma
Empresa Usuaria do WhatsApp Comercial (Claro/NET)
Atendimento Automatizado

Print Tela 5 (.A) Atendimento

12:37 B2

« &% Minha Claro

Se vocé deseja continuar
com os canais, clique no link
abaixo e veja as opgdes de

pacotes (g

https://minhanet.net.com.br
/mudeseuplano/

Posso te ajudar com as
opgdes abaixo:

1- Fatura

2- Suporte técnico

3- Cadastro/Senha

4- Ativagdo de chip

5- #NET-CLARO-WIFI

6- Comprar/Alterar produtos
7- NOW | Langamentos

Print Tela 6 (l.A) Atendimento

https://minhanet.net.com.br
/mudeseuplano/

Posso te ajudar com as
opgoes abaixo:

1- Fatura

2- Suporte técnico

3- Cadastro/Senha

4- Ativagdo de chip

5- #NET-CLARO-WIFI

6- Comprar/Alterar produtos
7- NOW | Langamentos

Fig. 25. Prints das telas (4-5-6) de Atendimento Automadtico feitas por

uma empresa cliente do WhatsApp Business referente a funcao de

ILA. descrita acima, fls.

22-23 da descricao da

inovacao do

GownowApp e o local citado da Planta 2 da Inovacdo referentes a

mensagens automadticas e a ligacdo com a I.A. (Inteligéncia Artificial).
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Uso de |.A. Pelo GownowApp
(fls 22-23 descrigéo da inovagdo e
Planta 2 Campo da |.A. da Obra de Eng)

Print Tela 7 (LA.) Atendimento

https://minhanet.net.com.br
/mudeseuplano/

Posso te ajudar com as
opgdes abaixo:

1- Fatura

2- Suporte técnico

3- Cadastro/Senha

4- Ativagdo de chip

5- #NET-CLARO-WIFI

6- Comprar/Alterar produtos
7- NOW | Langamentos

6 1238

Vocé gostaria de comprar/
alterar os produtos de qual
servigo?

1-Claro Box TV

2- Outros servigos da Claro
Residencial (NET)

3- Voltar ao Menu Residencial
4- Sair 12:38

fls. 211

Go new ‘WhatsApp Business
— —
e @ Woasdp hidiaad
Sownowh WhatsApp Business

Exemplo de ChatBot (.A) de uma
Empresa Usuaria do WhatsApp Comercial (Claro/NET)
Atendimento Automatizado

Print Tela 8 (LA.) Atendimento
1239 & B2

Minha Claro
Ativagao ae chi|

4 P

5- #NET-CLARO-WIFI

6- Comprar/Alterar produtos
7- NOW | Langamentos 1236

6 1238

Vocé gostaria de comprar/
alterar os produtos de qual
servigo?

1- Claro Box TV

2- Outros servigos da Claro
Residencial (NET)

3- Voltar ao Menu Residencial
4- Sair 12:38

2 12339
Ok, posso te ajudar com
essas opgoes:

1- Comprar novo produto da
Claro Residencial (NET)

2- Alterar o plano de banda
larga 12:39

< &% Minha Claro T

Print Tela 9 (LA)) Atendimento

1239 22

Claro Residencial (NET)
2- Alterar o plano de banda
larga 12:39

2 1239

Para alterar seu plano
de banda larga (Net
Virtua), converse
€om 0 NOSSO outro
assistente virtual que
é especialista nesse
assunto!

E s6 clicar no botdo
abaixo que eu te

direciono {4
(2 Alterar plano

Consegui te ajudar
com os produtos
Claro?

Sim Nao

g :feo

11 @] <

Fig. 26. Prints das telas (7-8-9) de Atendimento Automatico feitas por

uma empresa cliente do WhatsApp Business referente a funcao de

ILA. descrita acima, fls.

22-23 da descricao da inovacao do

GownowApp e o local citado da Planta 2 da Inovagdo referentes a

mensagens automaticas e a ligacdo com a I.A. (Inteligéncia Artificial).

O WhatsApp Business ¢ uma inovacao com poucas fungoes-

recursos-elementos para os usudrios. Do ponto de vista técnico todas

as func¢des que existem no WhatsApp Business também existem no
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GownowApp como foram relatados no curso do presente laudo
técnico.

A inovagao ao que tudo indica é realmente simples para o
usudrio para que seja mais bem difundida entre os diversos
pequenos comércios em todo o mundo para facilitar o comércio

eletronico de forma geral.

Para o usudrio, utilizador do aplicativo ha poucos recursos,
que sao chamados pelo Facebook de “Ferramentas Comerciais” como

é possivel ver no print abaixo:
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1547 S A QB NS G

< Ferramentas comerciais

Perfil comercial
Gerencie os dados da empresa

e |

Catalogo
Exiba produtos e servigos

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia

~  Avise quando vocé nao estiver
disponivel

Mensagem de saudagao

& Dé as boas-vindas a clientes
novos

Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

Etiquetas
Organize conversas e clientes

Link curto
Envie convites para conversas via

I O <

G

Fig. 27. Funcdes do WhatsApp Business chamadas de “Ferramentas

Comerciais” que siao equivalentes as funcoes do GownowApp. os 7

recursos __ principais sdao a parte da inovacdo  do

GownowApp/Whatsapp Business disponivel ao publico final, que no

caso_sao 0s que criam as contas comerciais (pequenos negocios,
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objetivo de ambas tecnologias) e representam as seguintes funcdes

em uma e outra inovacdo, é a parte das inovacoes disposta para a
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..
Go nﬁ)w

Gownow app

2oy AP Copmig X825 20 e e 1DA 84 0, 488200

GownowApp

Q

WhatsApp Business

.. WhatsApp Business
B‘ WhatsApp Inc

WhatsApp Business

Funcoes-Recursos-Elementos em ambas inovacoes

Recurso do GownowApp da funcao de
numero “10” (Contas Comerciais). Planta &/
numero 2. fls 21.

Perfil comercial
Gerencie os dados da empresa

Esta fungdo esta as fls. 24 da descrigao
da inovacao do GownowApp.

Catalogo
Exiba produtos e servigos

Esta presente na obra do
GownowApp as fls. 19.

Estas fungoes dividas em trés
recursos estao dispostas ooy
como mensagens

automaticas e "nao

automaticas" no registro

Mensagem de auséncia

Avise quando vocé nao estiver
disponivel

Mensagem de saudagéo

Dé as boas-vindas a clientes
novos

Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

Recurso do GownowApp descrito as fls.21 (Historico
de compras-fung3o favoritos), é semelhante a
fungao chamada de “marcadores personalizados”.

Etiquetas
Organize conversas e clientes

. “Numero Gownow” consta nas fls de nimero 4 do

resumo da inovagao e tem a fungao semelhante do
chamado “Botao do WhatsApp” que tem por objetivo <=
colocar uma ligacao online para que possa ser

enviado mensagens para dentro do aplicativo-
programa-sistema. Nimero-Botao-Link-Direto

Link curto
Envie convites para conversas via
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9 - CONCLUSAO DO LAUDO TECNICO

Diante de todo o exposto, pode-se concluir o seguinte:

1 - O GOWNOW é obra protegida pelas Leis 9.609/98 e 9.6010/98, no

ambito do software.

2 — A sua protegao tem origem na forma de expressao de seu
conjunto, tal como foi organizado pelo Autor, além de outros
elementos distintivos prdprios apresentados nos recursos e
configuragoes que podem ser considerados originais, tratando-se,

pois de obra primigena.

3 - O GOWNOW esta registrado no Brasil e nos EUA desde o ano de
2015/2016, estabelecendo-se, portanto, sua precedéncia em relacao ao
WhatsApp Business que passou a ser apresentado no mercado a

partir do ano de 2018.

4 — O WhatsApp Business com a mesma funcionalidade do
GOWNOW, como foi anunciado no ano de 2018, poderia ter sido
concebido sem o aproveitamento da obra precedente, uma vez que
nao existe limitacdo por forca de caracteristicas funcionais, de

preceitos normativos e técnicos ou limitacdo de forma alternativa
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para sua expressao, o que possibilitaria uma concorréncia saudavel

entre empresas e pessoas.

5 — O cotejo dos dois produtos, apresentado no item 6.1 deste
trabalho, de acordo com laudo técnico apresentado pelo Autor e aqui
examinado, levou em consideracao todos os elementos, informacdes,
fatos, noticias, prints do aplicativo, plantas técnicas, descrig¢es,

tiguras e ilustragdes de ambas as tecnologias.

6 — Pelo cotejo, o Autor demonstra conclusivamente que o WhatsApp
Business aproveitou a forma de expressao protegida na inovagao do
GOWNOW, tais como a sistematizagao do conjunto dos recursos,
elementos e configuragdes, estrutura organica, criados, expressados
e realizados pelo Autor, além da semelhanca no aspecto visual,
independentemente da existéncia de coincidéncias nos dados e
materiais em si mesmos que sao livres e que poderiam ter sido
utilizados no desenvolvimento de um produto com a mesma

funcionalidade, desde que compilados de outra forma.

7 - A semelhanca dos elementos estruturais protegidos do
GOWNOW, reforce-se, de sua organizacao, escolha e ordem de
disposicdo do material, aparéncia, sequéncia de comandos e de
respostas pode levar ao entendimento de ser o WhatsApp Business
uma obra derivada do GOWNOW ou adaptada da obra antecessora
com variacoes e acréscimos.
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8 — Para que a transformacao da obra originaria e/ou sua adaptagao
fosse legitima, caracterizando-se como obra intelectual nova, esta
deveria subordinar-se a autorizagao do Autor da obra primigena, o

que nao ocorreu.

9 - E ademais, o fato de o WhatsApp Business nao ter se distanciado
dos elementos estruturais protegidos do GOWNOW, constitui
pratica de plagio diante da conservagdo da mesma linha do

precedente.

10 — Ou seja, o WhatsApp Business nao se apresentou até o ano de
seu langamento (2018) com independéncia do GOWNOW de forma a

diferenciar-se deste e se constituir em obra nova.

11 — Ao contrario, o WhatsApp Business, mesmo com poucas
diferencas, refletiu integralmente o GOWNOW na sua forma
protegida, o que confirma o plagio, a vista da imitagao e semelhanca

constatadas entre tais produtos apontados no item 6.1 - cotejo.

12 — Tenha-se presente que a empresa responsavel do WhatsApp
Business teve acesso a todo o material do GOWNOW, um ano antes
do lancamento daquele, o que demonstra sua deliberada e manifesta
vontade de usar aquela obra como sendo prépria, porquanto, nao
havia nenhum impedimento para que ela viesse a conceber um outro
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produto, sem aproveitar a estrutura do GOWNOW, para alcangar o

mesmo resultado.

13 — O plédgio encontra-se no ambito genérico da violagao do direito
de autor e ¢é identificado quando se apresenta a “obra” posterior
como sendo propria, de forma diluida, disfarcada em relagao aos
seus elementos, que foi o que aconteceu neste caso e estd

demonstrado pelo cotejo dos dois produtos.

14 — Embora o plagio nao tenha previsao legal, é ele considerado
como uma das mais graves violagdes dos direitos autorais, segundo
a doutrina especializada que entende que “(...) o plagio pode ser
definido como a copia, dissimulada ou disfarcada, do todo ou de
parte da forma pela qual um determinado criador exprimiu as suas
ideias, ou seja, da obra alheia, com a finalidade de atribuir-se a
autoria da criagao intelectual e, a partir dai, usufruir o plagiador das

vantagens da autoria de uma obra".?’

15 — Os poucos ajustes e alteragdes do WhatsApp Business em
relacado ao GOWNOW, demonstrados no cotejo, nao sao suficientes
para descaracterizar o plagio e faz parte da intengao do plagiador,

numa tentativa de demonstrar sua inocorréncia.

20 Lycurgo, L Eduardo - Plagio e Outros Estudos em Direito de Autor. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2009, pag. 21.
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16 - As consequéncias desse tipo de violacao dos direitos autorais

estao previstas na Lei n® 9.610/98 e implica em san¢des ao violador

previstas nos artigos 102 e seguintes da Lei n® 9.610/98 2.

10 - RELACAO DE DOCUMENTOS

Este laudo segue acompanhado dos seguintes documentos:

Registro na obra GOWNOW na Biblioteca Nacional
Registro da obra GOWNOW no Copyright Office nos EUA
Carta Facebook

Carta WhatsApp

Comprovante de inscrigao em concurso

Material Canal Tech

Notificagao Facebook e WhatsApp e Resposta

21 Art. 102. O titular cuja obra seja fraudulentamente reproduzida, divulgada ou de
qualquer forma utilizada, podera requerer a apreensao dos exemplares reproduzidos ou a
suspensao da divulgagao, sem prejuizo da indenizagao cabivel.

Art. 103. Quem editar obra literaria, artistica ou cientifica, sem autorizagdo do titular,
perderd para este os exemplares que se apreenderem e pagar-lhe-a o preco dos que tiver
vendido.

Paragrafo tinico. Nao se conhecendo o niimero de exemplares que constituem a edi¢ao
fraudulenta, pagara o transgressor o valor de trés mil exemplares, além dos apreendidos.

Art. 104. Quem vender, expuser a venda, ocultar, adquirir, distribuir, tiver em depdsito ou
utilizar obra ou fonograma reproduzidos com fraude, com a finalidade de vender, obter
ganho, vantagem, proveito, lucro direto ou indireto, para si ou para outrem, sera
solidariamente responsavel com o contrafator, nos termos dos artigos precedentes,
respondendo como contrafatores o importador e o distribuidor em caso de reproducao no
exterior.
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Sao Paulo, 11 de janeiro de 2021.
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