Meios de

pagam
no Brasi

Onde estamc
para onde vamo

y 4 ”-;-r
4 "n
Panorama, comportament

e intencoes do consumidor

-

\
-
) S

Um estudo da Zoop, e
realizacéo de Futuros Poss



Meios de pogomentos no Brasil: Onde estaomos e para onde vamos .03

Introducao

Um mercado em plena evolugao

Os sistemas de pagamento instantdneo deixaram de ser infraestrutura
de retaguarda para se tornarem vetores de transformagdo econémica.

Em menos de uma decada, paises que investiram na construcdo de
plataformas abertas, com interoperabilidade e focadas no celular,
produziram mudancas estruturais no comportamento financeiro de suas
populacdes. Isso acelerou decadas de bancarizagdo em poucos anos e
criou novos mercados onde antes havia apenas exclusdo.

O Brasil ocupa uma posic¢do privilegiada nesse cendrio. O Pix, langado em
2020, € um dos casos mais bem-sucedidos de adog¢do de pagamento
instantdneo no mundo, atingindo classes historicamente desbancarizadas
e redefinindo a relagdo do brasileiro com o dinheiro digital.

Mas o Pix ainda € jovem, suas funcionalidades mais sofisticadas (como
parcelamento, pagamento automdtico, e por aproximagdo) operam
abaixo do seu potencial, e o comportamento do usudrio brasileiro revela
um padrdo recorrente: alta adocdo de novas funcionalidades, porém
com baixa profundidade de uso.
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Para entender o que esta por vir, vale olhar
para quem ja percorreu esse caminho.

A india, com o UPI, e a China, com o ecossistema WeChat Pay/Alipay,
oferecem dois modelos distintos de maturidade: o primeiro, construido
sobre infraestrutura publica e interoperabilidade bancdria; o segundo,
sobre plataformas privadas integradas ao cotidiano digital.

Em ambos os casos, o pagamento pelo celular deixou de ser um meio
e tornou-se um eixo organizador do consumo, incorporando crédito,
recorréncia, voz e, mais recentemente, inteligéncia artificial como
camada de execucdo autébnoma.

Os dados do presente estudo mostram
que o Brasil estd em plena evolucgado.

O celular jd é o principal instrumento de pagamento do brasileiro,
tendo o Pix como protagonista em todos os contextos, e a satisfacdo
com experiéncias digitais € consistentemente alta, a exemplo do uso
do aparelho como plataforma para pagar e aceitar transacgoes.

O que os benchmarks internacionais revelam € que essa travessia tem
destino, e que o mapa jd existe.

Boa leitura!
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Metodologia

Esta pesquisa tem o objetivo de entender o comportamento atual e futuro do
consumidor e sua relagdo com os meios de pagamento na jornada de compra.

O relatorio se baseia em coleta de dados feita online pela PiniOn, entre 20 e
21 de fevereiro de 2026, junto a 1.745 pessoas bancarizadas e com acesso a
internet de todas as classes sociais, idades e regides do pais. A margem de
erro e de 2,38% com incidéncia de 95% da populacdo nacional.

Perfil dos respondentes

Genero: Idade:
* Feminino: 487% » 18 a 34 anos: 35%
* Masculino: 527% e 35+: 657

Classe socioeconomica:

A/B: 257% C: 477% D/E: 287%

Sudeste: 437%;
Nordeste: 267;
Sul: 15%
Norte: 87%;

Centro-Oeste: 87%.
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BLOCO 2
Pagamentos via celular

Analisamos como o brasileiro usa o dispositivo no ato da compra em lojas
fisicas, passando pelo celular como magquininha em ambos os lados da
transagdo. Sobre o Ultimo ponto, os dados revelam uma adogdo em curso,
com dltos indices de satisfacdo entre quem ja experimenta e uma lacuna
significativa a ser preenchida entre quem ainda ndo teve o primeiro contato.

Comportamento de uso em lojas fisica

Na loja fisica, o Pix mantém a lideranca (52%), mas o ambiente presencial &
onde a disputa com os meios tradicionais € mais equilibrada. Cartéo de crédito
fisico (24%), debito fisico (22%) e dinheiro (19%) tém aqui sua maior participagdo
relativa entre todos os contextos de compra. A carteira digital por aproximacdo
(8%) e o cartdo embarcado no celular (5%) aparecem como minoritarios.

Nas classes AB, o cartdo de crédito fisico chega a 34% e cai para 14% nas
classes DE, enquanto o dinheiro sobe para 25% entre quem tem renda mais
baixa, o maior indice em qualquer contexto. A loja fisica & onde as
desigualdades de acesso do crédito se tornam mais visiveis: o meio escolhido
ndo reflete apenas preferéncia, mas o portfolio disponivel para cada classe.

Entre os mais jovens (18-34 anos), a preferéncia pelo Pix no fisico & mais
acentuada (55% vs. 507% entre os consumidores 35+), sinal de uma geracdo
que naturalizou o pagamento digital no ponto de venda presencial.

80% fazem pagamentos em lojas fisicas
com o aparelho em lojas fisicas

(Soma de pix, TED, cartdes virtuais ou embarcados no
celular e pagamentos digitais diretos em apps, este meio
majoritariamente usado em celulares).

Quando ha vantagem/desconto oferecido nas transacoes, o
percentual do uso do celular em estabelecimentos sobe para 90%.

Nas compras por aproximagado, o celular domina, com 95% do uso;
% preferem reldgios inteligentes.
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Celular do vendedor como maquininha

Vocé ja pagou alguma compra usando o celular do vendedor
como magquininha de cartao?

Mdao me lembro

10%

Munca usei

50%

Sim, ja usei

Celular como maquininha de cartao para
aceitar pagamentos

Vocé ja usou o seu celular como maquininha de cartdo para
aceitar algum pagamento?

Mao me lembro

5%

Munca usei

687%

Sim, ja usei
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A experiéncia do celular como maquininha

Investigamos a percepgdo da experiéncia de compra usando um celular
como terminal de pagamento, tanto da perspectiva do pagador, quanto
do recebedor.

afirmacdo de que é seguro fazer pagamentos pelo

9 619 concordam (parcial ou totalmente) com a
celular do vendedor

9 62% usariam este método de compra novamente

v

Do lado do pagador

60% acham que este € um método mais facil e melhor
do que a maquininha convencional

Quatro em cada dez respondentes desta pesquisa ja realizaram algum
pagamento usando o celular do vendedor como magquininha, um numero
expressivo para um comportamento relativamente recente.

A experiéncia e mais comum entre os mais jovens (18-34 anos: 46% vs.
37% entre 35+) e nas classes AB (46%), com queda nas classes C (39%)

e DE (35%). Isso sugere uma correlagcdo com a disponibilidade do recurso
no ambiente comercial frequentado por cada faixa.

617 concordam (parcial ou totalmente) com a
afirmagdo de que e seguro fazer pagamentos pelo
celular do vendedor

60% acham que este € um método mais facil e melhor
do que a maquininha convenciona

629 usariam este metodo de compra novamente
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Do lado do recebedor

O uso do proprio celular como maquininha € menos disseminado: 27% dos
respondentes ja o utilizaram para receber pagamentos.

Entre os que aderiram a este meio, o perfil que mais usa o dispositivo para
receber € masculino (31% vs. 24% feminino) e mais jovem (35% entre 18-34
vs. 23% entre 35+).

809% concordam (parcialmente ou totalmente) que é
seguro receber pelo pagamento usando meu celular

729% acham que este € um metodo mais facil e melhor
do que a maquininha convencional

77% usariam este método de compra novamente
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Cenario atual

O pagamento via celular faz parte do dia a dia
do brasileiro, tendo o Pix como carro-chefe, e
sua incidéncia € alta nas lojas fisicas.

Chama a atenc¢do o fato de os consumidores
optarem por este meio principalmente em
compras de baixo valor (58% vs 44% nas
compras de alto valor) e intensificarem o uso
mediante descontos e vantagens oferecidas
pelos lojistas, seguindo a logica dos
habituais beneficios oferecidos por cartdes
de credito.

Perspectiva futura

Os altos indices de satisfagdo do uso do celular como substituto da
magquininha mostram a consolidag¢do do modelo “tap to pay”.

Considerando que 40% dos respondentes revelam ja ter feito pagamento
usando o aparelho do vendedor, ha espacgo para o crescimento da adogdo,
e o mesmo vale para o uso do aparelho proprio para recebimento de
dinheiro, ainda pouco disseminado (27%).
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Conclusao

Os dados e analises
deste estudo apresentam
um mercado em evolucdo
acelerada, mas que
ainda € assimeétrico.

O Pix consolidou a lideranga em meios
de pagamento de forma absoluta: a
plataforma de pagamentos
instant@neos permeia todas as
classes, faixas etarias e regides.

Porém, o portfolio de pagamentos
do brasileiro continua diversificado,
com dinheiro e cartdes fisicos
mantendo uma presenca relevante
no dia a dia das pessoas. Essa
coexisténcia de meios pode
também ser interpretada como um
sinal de que a substituicdo ainda
esta em curso.

A principal lacuna que os dados expdem ndo e tecnologica, mas
estrutural. O cartdo de crédito, segundo meio mais utilizado
frequentemente pelos brasileiros, segue concentrado nas classes A e B,
criondo uma assimetria que o Pix democratizou apenas parcialmente. O
parcelamento, modalidade central no comportamento de consumo do
brasileiro, permanece inacessivel para uma parcela significativa da
populacdo, e e exatamente essa lacuna que o Pix parcelado tem
condi¢des de preencher, mais facilmente do que qualquer outro produto
em desenvolvimento.

O futuro proximo dos meios de pagamento no Brasil ndio serd definido por
uma ruptura, mas por camadas sucessivas de sofisticagdo sobre uma
fundagdo ja consolidada. Pagamentos por biometria facial, recorréncia
automatica e inteligéncia artificial ampliam o que o Pix pode fazer. E o
consumidor, conforme os dados mostram, estd pronto para essa evolugdo.
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