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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 105/2026-BCB, DE 17 DE SETEMBRO DE 2026

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edigdo de resolug¢ao do Banco
Central do Brasil para alterar a Resolu¢ao BCB n? 1,
de 12 de agosto de 2020, que institui o arranjo de
pagamentos Pix e aprova o seu Regulamento, para
ajustar dispositivo relacionado aos critérios de
participacdo no Pix; o regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 2020, que disciplina o
funcionamento do arranjo de pagamentos Pix, para:
admitir a iniciacdo de transacbes relativas ao
produto Pix Automatico em conta-salario, instituir a
cobranca hibrida, ajustar dispositivo referente ao Pix
Saque, ajustar e revogar dispositivos que fazem
referéncia a dispositivo ja revogado, inserir
dispositivo  relativo aos requisitos e aos
procedimentos para participacdo no Pix, ajustar o
dispositivo relativo a perda da condicdo de
participante do Pix, atribuir nova obrigacdo aos
participantes do Pix, inserir e ajustar dispositivos que
tratam da marcacdo de fundada suspeita de fraude
transacional e inserir dispositivo para disciplinar os
recursos interpostos contra decisdes do Banco
Central do Brasil no @mbito do Pix; e o anexo | a
Resolucdo BCB n2 507, de 26 de setembro de 2025,
gque estabelece o rito de apuracdo de
descumprimento do Regulamento do Pix e os
parametros para a aplicacdo de penalidades, para
ajustar o prazo para desligamento do Pix de
instituicdo a qual for aplicada penalidade de
exclusao.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O Pix consiste em uma infraestrutura publica digital que permite a seus
participantes — instituicdes financeiras e de pagamento — prestar servicos de pagamento a
cidaddos, empresas, estabelecimentos comerciais, entes governamentais e organizacbes sem
fins lucrativos. Aiinfraestrutura vem assumindo um papel cada vez mais importante para o Brasil,
em razao de seu uso intenso por parcela significativa da populacao. Nesse sentido, ela precisa
estar constantemente evoluindo, tanto em relagdo ao desenvolvimento de novas
funcionalidades quanto em relacdo aos seus procedimentos operacionais e de seguranca, para
gue seus objetivos publicos de promoc¢do de competicdo, de inclusdo financeira e de
transparéncia na prestacdo de servicos de pagamento continuem sendo alcancados.
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2. Sob essa perspectiva, proponho alteragdes na Resolugao BCB n2 1, de 12 de agosto
de 2020, no Regulamento do Pix (regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de 2020) e no Manual
de Penalidades do Pix (anexo | a Resolucdo BCB n2 507, de 26 de setembro de 2025) para alterar
e incluir dispositivos relacionados a funcionalidades e a procedimentos operacionais e de
seguranca do Pix.

3. Em relagao as funcionalidades, proponho a admissao da iniciagdo de transagdes
relativas ao produto Pix Automatico em conta-saldrio e a disciplina da cobranga hibrida. A
Resolucdo CMN n? 5.251, de 25 de setembro de 2025, estabeleceu que autorizacbes e
cancelamentos de débito automatico interbancario em conta-saldrio, quando o recebedor for
pessoajuridica ou entidade ndo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BCB, devem
observar exclusivamente a regulamentacdo do Pix Automatico. Dessa forma, é necessario
viabilizar o Pix Automdtico para contas-saldrio, a fim de permitir o cumprimento da
regulamentagdao vigente. Como esses ajustes demandam tempo para a implementacgdo
tecnoldgica na infraestrutura do Pix, proponho que a iniciagdo do Pix Automatico em conta-
saldrio entre em vigor em 12 de julho de 2027.

4, A cobranca hibrida é o nome dado a cobranca que apresenta, em um mesmo
documento, a possibilidade de seu pagamento por meio do arranjo de pagamento do boleto ou
do arranjo de pagamentos Pix. Ela apresenta tanto o cédigo de barras do boleto quanto o QR
Code do Pix Cobranga. A Resolugdo BCB n2 443, de 12 de dezembro de 2024, que disciplina o
arranjo de pagamento do boleto, jd prevé que o boleto pode ser apresentado de forma a
possibilitar seu pagamento por outro arranjo autorizado ou operado pelo BCB. Essa pratica,
inclusive, ja é adotada no mercado. E necessario, portanto, adaptar o Regulamento do Pix para
disciplinar a apresentacdo do Pix Cobranca por essa forma, estabelecendo regras claras que
assegurem seu funcionamento ordenado. N3o se trata de reproduzir a norma existente, mas de
definir as funcionalidades aplicaveis no Pix e tratar suas especificidades.

5. A convencdo dos boletos permite a apresentacdo de cobrancga hibrida com Pix em
gualquer tipo de boleto. Contudo, proponho que boletos de proposta ndo sejam elegiveis para a
cobranca hibrida, em razdo de assimetria regulatdria entre os arranjos. No arranjo do boleto é
proibida a emissdo de boleto sem o prévio conhecimento e anuéncia do pagador. H3 também
dispositivo que da forca de contrato quando o boleto de proposta é pago. O Pix ndo dispGe de
dispositivos equivalentes que exijam o aceite prévio ou que fornecam subsidios para
formalizacdo contratual. Além disso, ndo ha mecanismo que impeca que um Pix Cobranca
vinculado a uma cobran¢a hibrida seja também apresentado isoladamente. Ou seja, o
pagamento do Pix Cobranca, por sisd, ndo entregaa protecao consumerista nem pode tera forca
contratual prevista para o pagamento de um boleto de proposta.

6. Proponho também que os boletos de depdsito e de aporte ndo sejam elegiveis
para a cobranca hibrida. Trata-se dos boletos utilizados para aportar recursos em contas de
depdsito e contas de pagamento pré-pagas. Nesse caso, o beneficiario é o préprio sacado
(devedoridentificado no boleto). H4 novamente assimetria regulatdria. No boleto, o pagamento
é restrito ao sacado, enquanto no Pix Cobranca o pagador pode ser diverso. Essa diferenca
inviabiliza a coexisténcia. Ademais, o aporte pode ser feito via Pix diretamente para contas de
depdsito e de pagamento pré-pagas, sem a necessidade de emissdo de um Pix Cobranca para
tanto.
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7. Proponho, ainda, que o Pix Cobranga ndo possa ser apresentado conjuntamente
com boletos dinamicos vinculados a ativos financeiros. A exclusdo decorre de limita¢des
operacionais. O boleto dindmico admite a alteracdo do beneficiario em func¢do da negociacao do
ativo vinculado, mesmo que haja alteracdo de domicilio bancario. O Pix Cobranga ndo comporta
essa flexibilidade. Além disso, caso a cobranca hibrida seja liquidada via Pix Cobranca, é
necessaria a baixa imediata do boleto. Nesse caso, conforme normas previstas para o arranjo do
boleto, se houver um ativo financeiro vinculado, a baixa do boleto dinamico dependeriade acdo
do beneficidrio perante a escrituradora que vinculou o ativo ao boleto. Como o beneficidrio ndo
estd sujeitoa regulacdo do BCB, ndo se pode pressuporsua atuagao. Isso cria risco de duplicidade
de pagamento e inconsisténcia entre os arranjos.

8. Diante do exposto, proponho ajustes no Regulamento do Pix para que a cobranca

hibrida:

i. aplique-se apenas ao Pix Cobranga com vencimento e a boletos comuns e boletos
dindmicos sem vinculacdo a ativo financeiro;

. prevejao cancelamento do Pix Cobranca com vencimento sempre que a cobranca for paga
pelo cédigo de barras do boleto e sempre que um boleto dinamico for vinculado a ativo
financeiro;

iii. exijaque o participante prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor seja o
mesmo emissor do boleto, para assegurara consisténcia das informacGes entre os arranjos,
prevenindo pagamentos indevidos ou em duplicidade; e

iv. tenha oferta facultativa pelos participantes.

9. Os procedimentos operacionais que os prestadores de servicos de pagamento do
usuario pagador e do usudrio recebedor deverdo seguir na hipdtese de pagamento da cobranca
hibrida por meio do Pix Cobranca estardo detalhados no Manual de Fluxos do Processo de
Efetivacdo do Pix e no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario.

10. Além disso, o prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor devera
rejeitar uma transag¢dao no ambito do Pix quando a cobranga hibrida ja tiver sido paga por meio
do arranjo de pagamento do boleto ou o boleto dinamico tiver sido vinculado a ativo financeiro.
Essa obrigacdo mitiga, respectivamente, o risco de pagamento em duplicidade e o risco de envio
de recursos para o beneficidrio errado. Caso haja alguma falha operacional e a transacdo seja
liquidada, o prestador de servicos de pagamento do usudrio recebedor deve devolver a
totalidade dos recursos ao usuadrio pagador, usando recursos préprios, em até 24 horas apds a
liquidacdo do Pix Cobranga, em caso de pagamento em duplicidade, e garantir a destinacdo da
totalidade dos recursos, utilizando recursos préprios, para o beneficiario do boleto dinamico, em
caso de envio de recursos para o beneficiario errado.

11. Proponho que os ajustes referentes a cobranca hibrida entrem em vigor em 12 de
fevereiro de 2027, para que os participantes tenham tempo para se adequar as novas regras.

12. Em relacdo aos procedimentos operacionais do Pix, proponho alguns ajustes. O
primeiro se refere a possibilidade de o BCB dispensar a participacdo no Pix de instituicdes com
mais de quinhentas mil contas transacionais ativas, com base em critérios relacionados a
natureza de seusclientes e ao seu modelo de negdcios. Existem casos de instituicdes que, apesar
de deterem mais de quinhentas mil contas transacionais ativas, ndo tém interesse em participar
do Pix. Caso a atuacdo da instituicdo seja restrita a nichos ou caso seu modelo de negdcio nao
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justifique o acesso a infraestrutura do Pix, o BCB pode dispensar a participagdao da instituicdo no
arranjo de pagamentos. Essa flexibilidade tem o potencial de incentivar modelos de negdcio que
nao precisam do Pix, o que ajuda a promover maior competicao no mercado de pagamentos de
varejo brasileiro.

13. Outro procedimento operacional a ser ajustado se refere a ofertade Pix Cobranca
por meio da geracdo de QR Code estdtico. Atualmente, o Regulamento do Pix dispde que o
participante que ofertar Pix Cobranca por meio da geracdo de QR Code estdtico devera
disponibilizar as funcionalidades relacionadas a recebimentos de pagamentos imediatos e de
pagamentos referentes a facilitacdo de servico de sague no ambito do produto Pix Saque. A
Resolucdo BCB n? 559, de 23 de abril de 2026, contudo, aprimorou dispositivos relacionados ao
facilitador de servico de saque. Esses aprimoramentos fizeram com que ndo faga mais sentido,
do ponto de vista operacional, que o QR Code estatico disponibilize funcionalidades relacionadas
a pagamentos referentes a facilitacdo de servico de saque. Por isso, proponho a retirada dessa
obrigacao.

14. Ainda em relacdo aos procedimentos operacionais, proponho a insercdao de um
dispositivo para disciplinar as acdes que o BCB deve executar nos casos em que for verificada
falsidade ou omissdo nas declara¢gdes ou nos documentos apresentados no processo de adesao
ao Pix, ou discrepancia entre eles e os fatos ou dados apurados. Nessas situa¢des, o BCB poderd
anular a decisdo de aprovagao quanto ao cumprimento dos requisitos do processo de adesdo ao
Pix, considerando a relevancia dos fatos omitidos ou distorcidos e tendo por base as
circunstancias de cada caso e o interesse publico. Situa¢des concretas ja foram observadas na
atividade de operacdo do Pix. A previsao regulamentar facilita a correta e tempestivaatuacao do
BCB a fim de resguardar a seguranca e o bom funcionamento do arranjo de pagamentos.

15. Também proponho ajustes emalguns procedimentos operacionais relacionados a
perda das condi¢cdes para que uma instituicdo possa participar do Pix. O primeiro ajuste se refere
as instituicGes submetidas a processo de liquidacdo extrajudicial. Atualmente, instituicdes
submetidas a processo de liquidacdo extrajudicial sdo imediatamente desligadas do Pix. Contudo,
pode havera necessidade de manutencdo da instituicdo no arranjo, principalmente para permitir
e para facilitar a retirada de recursos diretamente por seus clientes em contas da instituicao,
notadamente no caso de contas de pagamento pré-pagas. Por isso, proponho que o
procedimento operacional aplicado para instituicdes submetidas a processo de liquidacdao
extrajudicial passe a ser a aplicacdo de suspensdo imediatamente apds a decretacdo da
liquidacdo, facultando ao liquidante que assumir o controle da instituicdo solicitar ao BCB, em
até trinta dias, processo de saida ordenada. Cabera ao BCB avaliar o pedido de saida ordenada e
decidir sobre as condi¢des do processo e suaduracao. Caso ndo hajaa solicitacdo dentrode trinta
dias, a instituicao sera definitivamente desligada do Pix.

16. O segundo ajuste se refere as instituicdes que tiverem contrato com seu
participante responsavel rescindido. Nesse caso, proponho um tipo de tratamento, pelo BCB,
para cada situacdo especifica: caso o contrato tenha sido rescindido por questdes comerciais,
sem que tenha havido substituicdo dentro do prazo de notificacdo exigido pelo Regulamento do
Pix; caso o contrato tenha sido rescindido pelo ndo atendimento dos requisitos de participacao
no Pix pelo participante contratante; ou caso o contrato tenha sido rescindido em razdo de o
participante responsavelter sido excluido ou ter perdido a condi¢gdo de participante do Pix. No
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primeiro caso, proponho que a instituicdo seja desligada apds o término do prazo da
comunicagdo sobre a rescisao contratual que o participante responsavel deve enviar. No segundo
caso, proponho que a instituicdo sejadesligada imediatamente, como ja acontece hoje, uma vez
gue a rescisdo contratual decorre de conduta inadequada da instituicdo contratante. No terceiro
caso, proponho que a instituicdo seja desligada apds noventa dias, contados a partir do dia do
desligamento efetivo do participante responsavel e apenas se o participante contratante nao
tiver finalizado o processo de troca de participante responsavel perante o BCB.

17. O terceiro ajuste se refere a perda da condicdo de participante da instituicdo que
tiver sua autorizacdo cassada ou cancelada. Atualmente, um mesmo dispositivo disciplina ambos
os casos. Contudo, as condi¢cdes para cassa¢do e para cancelamento de autorizagdo para
funcionamento sdo bastante diferentes. Além disso, o Regulamento do Pix ndo prevé atualmente
situagdes de cancelamento de autoriza¢do a pedido da instituicdo. Assim, proponho separarem
dispositivos distintos as duas situacdes e prever as agdes que o BCB deve executar em caso de
cancelamento de autorizacdo a pedido. De qualquer maneira, mantém-se o desligamento
imediato para todos esses casos. Nas situacdes de cancelamento, a pedido ou de oficio, 0o BCB ja
prevé um prazo para que a instituicio cesse a prestacdo de servicos, inclusive servicos de
pagamento. Esse periodo permite a saida ordenada do arranjo. Na situa¢do de cassacdo, nao é
seguro manter uma instituicdo sem autorizacao para funcionamento operando no arranjo, ainda
gue em processo de saida ordenada.

18. O quarto ajuste se refere a perda da condicdo de participante da instituicdo que
deixar de observar os limites minimos de capital social e de patriménio liquido, a fim de
esclarecer que essa regra ndo é aplicavel aos participantes obrigatérios do Pix. Entendo que o
art. 32 da Resolugdo BCB n? 1, de 2020, identifica instituicGes cuja permanéncia no Pix é
considerada estratégica para o funcionamento do arranjo e para adequada prestacdo de servicos
aos usuarios, de sorte que o tratamento prudencial dessas instituicGes deve ocorrer pelas
ferramentas de supervisao, resolucdao e saneamento existentes no Sistema Financeiro Nacional,
e ndo pelo mecanismo de exclusdo do arranjo.

19. O quinto ajuste se refere ao prazo para desligamento de instituicGes que nao
comprovarem o atendimento dos limites minimos de capital social e de patrimonio liquido.
Atualmente, essas instituicGes estdo sendo desligadas imediatamente apds o prazo concedido
pelo BCB para comprovacao dos limites minimos. Proponho que sejam adicionados trinta dias
apos esse prazo, que corresponderdo ao processo de saida ordenada e que permitirdo que os
clientes dessas instituicdes retirem facilmente os recursos nelas depositados.

20. O sexto e ultimo ajuste relacionado a esse assunto se refere a diminuicdo do prazo
para desligamento de instituicdes que sofrerem penalidade de exclusdo do Pix. Atualmente, esse
prazo, disposto no Manual de Penalidades do Pix, é de trinta dias apds a comunicacdo da
penalidade de exclusdo, em decisdo definitiva. Proponho que o desligamento seja efetivado
imediatamente apds o recebimento da comunicacao da decisao definitiva sobre a penalidade de
exclusdo. Permitir que uma instituicdo penalizada com exclusdo continue operando no Pix traz
um risco muito grande para o bom funcionamento do arranjo de pagamentos.

21. Finalmente, em relagdo aos procedimentos operacionais, proponho a criagcdao de
dispositivo para disciplinar os recursos que sdo interpostos contra as decisdes do BCB em seu
papel de instituidor do arranjo de pagamentos Pix, notadamente nos processos referentes ao
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processo de adesao, a notificagdo sobre ocorréncias de descumprimento do Regulamento do Pix
e a aplicacdo de suspensdo cautelar. A criacdo de regras especificas para os procedimentos
administrativos no ambito do Pix traz mais seguranca juridica a esses procedimentos e mitiga o
risco de reversao de decisbes, pelo Poder Judicidrio, por questdes processuais.

22. Proponho que todos os ajustes em procedimentos operacionais entrem em vigor
imediatamente, uma vez que eles ndo demandam ajustes por parte dos participantes do Pix.

23. Com relagao aos procedimentos de seguranga, proponho uma nova obrigagao
para os participantes, no sentido de que eles tenham que divulgar o Mecanismo Especial de
Devolugdo — MED do Pix em seus canais de publicidade e de atendimento, por meio de
informacao clara e acessivel e com foco no publico vulneravel. Essa nova obrigacdo decorre de
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU feita ao BCB com fulcro no art. 11 da
Resolucdo TCU n@ 315, de 22 de abril de 2020, e no ambito do Acérddo n® 2875/2025-TCU-
Plenario, relacionado a auditoria operacional com o objetivo de analisar a atuacdo dos érgaos
federais de seguranca publica, de telecomunicacbes e demais entes envolvidos na prevencao,
deteccdo, resposta e articulagdo institucional no enfrentamento aos golpes digitais contra a
populacdo idosa. Proponho que essa nova obrigacdo entre em vigor em 12 de fevereirode 2027,
para que os participantes tenham tempo habil para elaborar e para publicar as comunicagdes.

24, Ainda em relacdo aos procedimentos de seguranca, proponho a criacdo de novos
dispositivos no Regulamento do Pix, além de ajustes redacionais em dispositivos ja existentes,
para disciplinar o processo de marcacdo de fundada suspeita de fraude transacional de usuarios
e de chaves Pix no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais — DICT. Proponho deixar
explicito no Regulamento do Pix que o participante que registrar a marcagao de fundadasuspeita
de fraude transacional no DICT é o responsavel exclusivo por essa marcacdo. Atualmente, essa
responsabilizacdo esta contida apenas no Manual Operacional do DICT.

25. Além disso, proponho a criacdo da obrigacdo de que o participante que registrar a
marcac¢ao de fundada suspeita de fraude deve comunicar ao usuario a realizagdo da marcacdo,
informando, no minimo, a data da marcagdo, a possibilidade de revisdo da medida e o canal
disponivel para esclarecimentos e para solicitacdo de revisdo, sendo ele também o responsavel
exclusivo pelo eventual cancelamento da marcagdo, caso entenda, apds pedido de seu cliente,
gue ndo subsistem elementos que justifiguem a manutencdo da fundada suspeita de fraude. A
resposta ao pedido do cliente deverd ser concluida em até sete dias, contados a partir da data
de recebimento do pedido. Finalmente, proponho que esteja explicito no Regulamento do Pix
gue as marcacdes de fundada suspeita de fraude permanegam ativas no DICT pelo prazo de cinco
anos, contados a partir da data da realizacdo do registro no DICT. Esse prazo ja estd
operacionalmente implementado no DICT. Contudo, ainda ndo ha previsdo regulamentar sobre
esse prazo.

26. A disciplina da marcacdo de fundada suspeita de fraude é necessdria em virtude
da quantidade de reclamacg6es de usudrios enviadas ao BCB a respeito de marcagGes indevidas e
da auséncia de procedimentos padronizados que permitam a contestacdo da marcacdo pelos
clientes e o devido tratamento pelos participantes. Espera-se, com a criagdo dessas regras, que
0s usuarios com marcagdes indevidas sejam capazes de resolver o problema de forma simples e
rapida. Proponho que essas regras entrem em vigor imediatamente, em razao da urgéncia na
resolucdo desse problema, com excecdo da exigéncia de comunicacdo imediata ao usuario
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guando da realizacdo da marcacdo, cuja implementa¢do demanda adaptacdes sistémicas pelos
participantes.

27. Por fim, proponho um ajuste no art. 24, § 32, do Regulamento do Pix e a revogagao
dos §§ 22 e 42 desse mesmo artigo. Esses dispositivos fazem referéncia a dispositivo revogado
pela Resolugao BCB n2 559, de 2026.

28. O Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, prevé a obrigatoriedade de
elaboracdo de analise de impacto regulatério — AIR para a edigdo de atos normativos de interesse
geral por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta. O mesmo
Decreto, contudo, admite a dispensade AIR na hipdtese de ato normativo que reduza exigéncias,
obrigacdes, restricdes, requerimentos ou especificacdes, com o objetivo de diminuir custos
regulatérios. O ajuste proposto no art. 32 da Resolucdo BCB n? 1, de 2020, enquadra-se nesse
critério, por criar hipotese de dispensa de participagdao obrigatdria no Pix.

29. Consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro
de 2021, o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como ato regulatdrio de forca cogente,
ostentando, em verdade, natureza eminentemente contratual. Assim, modificagdes promovidas
no referido regulamento ndo se sujeitam a produgdo prévia de AIR. Conforme prevé o Decreto
n? 10.411, de 2020, a AIR é obrigatdria apenas para a edigdo de atos normativos de interesse
geral produzidos por érgados e entidades da administracdo publica federal direta e indireta.

ou_n

30. Assim, com base no art. 17, inciso I, alinea “g”, item 4, para fins do disposto no
art. 11, inciso lll, alinea “a”, todos do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, anexo a
Resolucdo BCB n? 340, de 21 de setembro de 2023, trago o assunto a consideracdo deste
colegiado, na forma da anexa minuta de resolucdo BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de Resolucdo

Anexo: 1.
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RESOLUCAOBCBN? ,DE  DE SETEMBRO DE 2026

Altera a Resolugao BCB n? 1, de 12 de agosto de
2020, que institui o arranjo de pagamentos Pix e
aprova o seu Regulamento, para ajustar dispositivo
relacionado aos critérios de participacdo no Pix;
altera o regulamento anexo a Resolu¢do BCBn21, de
12 de agosto de 2020, que disciplina o
funcionamento do arranjo de pagamentos Pix, para:
admitir ainiciacdo de transacdes relativas ao produto
Pix Automatico em conta-saldrio, instituir a cobranca
hibrida, ajustar dispositivo referente ao Pix Saque,
ajustar e revogar dispositivos que fazem referéncia a
dispositivo ja revogado, inserir dispositivo relativo
aos requisitos e aos procedimentos para participa¢dao
no Pix, ajustar o dispositivo relativo a perda da
condicdo de participante do Pix, atribuir nova
obriga¢do aos participantes do Pix, inserir e ajustar
dispositivos que tratam da marca¢do de fundada
suspeita de fraude transacional e inserir dispositivo
para disciplinar os recursos interpostos contra
decisGes do Banco Central do Brasil no ambito do Pix;
e altera o anexo | a Resolu¢dao BCB n2 507, de 26 de
setembro de 2025, que estabelece orito de apuracao
de descumprimento do Regulamento do Pix e os
parametros para a aplicacdo de penalidades, para
ajustar o prazo para desligamento do Pix de
instituicdo a qual for aplicada penalidade de
exclusao.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em de setembro de
2026, com base no art. 10, caput, inciso 1V, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no art. 10 da Lei
n? 10.214,de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72,92, 10, 14 e 15 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de
2013, na Resolucdo n2 4.282,de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n2 32.927, de 21 de dezembro
de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo BCB n21,de 12 de agosto de 2020, publicada no Didrio Oficial da Unido
de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
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§ 15. A dispensa da participagdao obrigatdria de que trata o caput podera ser concedida
pelo Banco Central do Brasil, consideradas a natureza dos clientes da instituicdo e as
caracteristicas de seu modelo de negdcios.” (NR)

Art. 22 O regulamento anexo a Resolugdao BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no
Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

f) conta-saldrio mantida por usudrio final, em participante do Pix, destinada ao registro e
ao controle do fluxo de recursos relativos ao pagamento de saldrios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares, a partir da qual podem ser iniciadas
exclusivamente transacOes relativas ao produto Pix Automadtico e na qual é vedado o
recebimento de outras transacdes Pix, exceto aquelas:

1. enviadas pela Secretaria do Tesouro Nacional; ou

2. decorrentes de devolucdes de transacdes Pix;

“Art. 11-AA. A cobrancga relativa ao Pix Cobranca pode ser apresentada de forma a
possibilitar o seu pagamento por meio do arranjo de pagamento do boleto, observado o
disposto na Resolucdo BCB n2 443, de 12 de dezembro de 2024.

§ 19 Para os efeitos deste Regulamento, denomina-se cobranga hibrida a cobranga
apresentada conforme disposto no caput.

§ 22 A cobranga hibrida aplica-se exclusivamente ao Pix Cobranga com vencimento.
§ 32 A cobranga hibrida aplica-se as seguintes espécies de boleto:
| - boleto de cobranca comum; e

Il - boleto de cobrancga dinamico, desde que ndo esteja vinculado a ativo financeiro objeto
de escrituracdo, de registro ou de depdsito centralizado em sistemas autorizados pelo
Banco Central do Brasil.

§ 42 A oferta da cobranca hibrida é facultativa para o participante prestador de servigos de
pagamento do usuario recebedor.

§ 52 O participante prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor deve ser a
mesma instituicdo emissora do boleto.

§ 62 O participante prestador de servicos de pagamento do usudrio recebedor deve
estruturar a operacionalizacdo da cobranca hibrida de modo a assegurar a consisténcia das
informacBes entre os arranjos envolvidos, prevenindo pagamentos indevidos ou em
duplicidade.
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§ 72 Nas hipdteses de pagamento da cobranga hibrida por meio do boleto e de vinculagdo
do boleto de cobranca dindmico a ativo financeiro, o participante prestador de servicos de
pagamento do usuario recebedor deve providenciar o cancelamento do Pix Cobranga
correspondente.

§ 82 Na hipdtese de pagamento da cobranga hibrida por meio do Pix Cobran¢a quando o
boleto de cobranga dinamico ja se encontrava vinculado a ativo financeiro, em razao de
falha no cancelamento de que trata o § 79, o participante prestador de servicos de
pagamento do usuario recebedor deve garantir a destinagao da totalidade dos recursos,
utilizando recursos préprios, para o beneficiario do boleto de cobranca dindmico.” (NR)
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Paragrafo Unico. Na hipotese de pagamento da cobranca hibrida, de que trata o art. 11-AA,
por meio do Pix Cobranca, os participantes prestadores de servicos de pagamento do
usudrio pagador e do usudrio recebedor deverdo seguir os procedimentos operacionais
detalhados no Manual de Fluxos do Processo de Efetivagao do Pix e no manual de Requisitos
Minimos para a Experiéncia do Usuario.” (NR)

Y & I L PP

Paragrafo Unico. O participante que ofertar Pix Cobranca por meio da geracdo de QR Code
estatico deverd disponibilizar as funcionalidades relacionadas a recebimentos de
pagamentos imediatos.” (NR)
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§ 32 As jornadas adotadas para a concessao da autorizacdo previstas no art. 11-Q, § 19,
inciso VII, alineas “a” a “d”, devem ser disponibilizadas pelo participante de que trata o

caput para todos os usuarios pagadores, ressalvadas as jornadas previstas nas alineas “c” e
“d”, que ndo se aplicam a conta-saldrio de que trata o art. 39, caput, inciso VI, alinea “f”.

....................................................................................................................................... ” (NR)

§ 32 As informagdes e os documentos relativos a verificagdo de que trata o inciso Il do caput
pelo participante responsdvel devem ser mantidos a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil.

“Art. 25-B. Verificada, a qualquer tempo, falsidade ou omissao nas declaragdes ou nos
documentos apresentados no processo de adesdo ao Pix, ou discrepancia entre eles e os
fatos ou dados apurados, o Banco Central do Brasil poderd anular a respectiva decisdo de
aprovac¢do quanto ao cumprimento dos requisitos do processo de adesdo ao Pix de que
trata o art. 25.” (NR)
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| - for submetida a processo de liquidacdo extrajudicial, observado o disposto nos §§ 52 e

Il - tiver seu contrato com o participante responsavel rescindido em razdo de:

a) questées comerciais, sem que tenha havido substituicdo do participante responsavel
dentro do prazo de notificacdo previsto no art. 29;

b) ndo atendimento dos requisitos de participagdo no Pix pelo participante contratante,
conforme previsto no art. 28; ou

c) exclusdo ou perda da condicdo de participante do Pix pelo participante responsavel;

V - tiver sua autorizacdo para funcionamento cancelada a pedido da instituicdo ou de oficio
pelo Banco Central do Brasil;

VI - ndo observar os limites minimos de capital social e de patrimonio liquido de que trata
o art. 32-A, desde que ndo seja participante obrigatério do Pix nos termos do art. 39, caput,
ambos da Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020;

VIII - sofrer penalidade de exclusdo do Pix em decisdo definitiva;
IX - ficar sem participante liquidante ativo no SPI por mais de noventa dias corridos;

X - sofrer penalidade de cassacdo da autorizacdo para funcionamento, aplicada pelo Banco
Central do Brasil, em decisdo definitiva; ou

XI - for submetida a processo de liquidagdo ordinaria ou de faléncia.

b) concedido pelo Banco Central do Brasil para comprovar o atendimento dos limites
minimos de capital social e de patriménio liquido, no caso disposto no inciso VI do caput,
acrescido de trinta dias referentes ao processo de saida ordenada de que tratao § 3%

c¢) concedido pelo Banco Central do Brasil para o processo de saida ordenada de que trata
0 § 32, no caso disposto no inciso | do caput;

d) imediatamente, nos casos dispostos nos incisos I, lll, alinea “b”, V, VII, VIII, IX, X e Xl do
caput;

e) da comunica¢do prevista no art. 29 para substituicdo do participante responsavel, no
caso disposto no inciso lll, alinea “a”, do caput; e

f) de noventa dias, no caso disposto no inciso lll, alinea “c”, do caput, contados a partir do
dia do desligamento efetivo do participante responsdvel, caso o participante contratante
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ndo tenha finalizado o processo de troca de participante responsavel perante o Banco
Central do Brasil, nos termos da regulamentagao vigente.

§ 32 Nos casos dispostos nos incisos |, IV e VI do caput, a instituicdo entrard em processo
de saida ordenada, nas condicBes e nos prazos previstos no § 19,

§ 42 Durante o processo de saida ordenada de que trata o § 3¢, o Banco Central do Brasil
podera determinar que a instituicdo ndo possa receber transacdes Pix, sendo permitida
apenas a iniciacdo de transagoes Pix.

§ 52 A instituicdo sob regime de liquidagdo extrajudicial serd imediatamente suspensa do
Pix, podendo sujeitar-se ao processo de saida ordenada de que trata o § 39, caso requerido
pelo liqguidante em até trinta dias, contados da data da decretacdo da liquidacdo
extrajudicial.

§ 62 Na auséncia do requerimento de que trata o § 52 no prazo nele estabelecido, a
instituicdo serd desligada do Pix.” (NR)

VIII- comunicar aos titulares de contas transacionais providas pelo participante que sejam
pessoas naturais a ocorréncia de incidente de seguranca com dados pessoais envolvendo
banco de dados relacionado a componente ou a infraestrutura do Pix, mesmo que o
participante provedor da conta ndo seja o responsavel pelo incidente e ainda que o
incidente de seguranca nao possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, nos
termos definidos pelo Banco Central do Brasil em documento especifico;

IX - possuir mecanismos de monitoramento e de a¢do contra usuarios recebedores que
enviem instru¢des de pagamento indevidas no ambito do produto Pix Automatico ou que
enviem ofertas excessivas requisitando autorizacdo para inclusdo de transa¢des no Pix
Automatico; e

X - divulgar o Mecanismo Especial de Devolugdo, de que trata o Capitulo XI, Segdo I, com
foco no publico vulneravel, em seus canais de publicidade e de atendimento, por meio de
informacdo clara e acessivel.

lIl - o agente de saque, nas transacdes com finalidade de saque ou de troco, ndo tiver sido
habilitado para viabilizar a facilitacdo de servico de saque, nos termos definidos pelo Banco
Central do Brasil em documento especifico;

IV - houver inconsisténcia entre a ordem de pagamento enviada pelo prestador de servicos
de pagamento do usuario pagador e os parametros atribuidos a cobranca que a originou
em uma transacao referente ao Pix Automatico, exceto quando a transacdo for iniciada por
meio de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento; ou

/G&M‘\’Q
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V - a cobranga hibrida ja tiver sido paga por meio do arranjo de pagamento do boleto ou o
boleto de cobranca dinamico tiver sido vinculado a ativo financeiro.” (NR)

§ 12 Ressalvado o disposto no art. 41-A, § 32, e na Secdo |l deste Capitulo, a devolucdo de
um Pix deve ser iniciada pelo usuario recebedor, por conta prdpria ou por solicitacdo do
usuario pagador.

§ 12 O disposto no inciso | do caput ndo se aplica aos casos previstos no art. 41-B, caput,
inciso Ill, e ao caso em que o Pix Cobranca, no ambito da cobranca hibrida de que trata o
art. 11-AA, tenha sido liquidado quando a respectiva obrigacdo ja havia sido paga por meio
do boleto.

§ 32 No caso em que o Pix Cobranca, no ambito da cobranca hibrida de que tratao art. 11-
AA, tenha sido liquidado quando a respectiva obrigacdo ja havia sido paga por meio do
boleto, o participante prestador de servicos de pagamento do usudrio recebedor deve
devolver a totalidade dos recursos ao usudrio pagador, usando recursos préprios, em até
vinte e quatro horas ap0ds a liquidagdo do Pix Cobranga.” (NR)

B Y - RO

§ 32 O participante do Pix deve rejeitar pedido de registro de chave Pix em caso de usudrio
ou de conta transacional associados a uma notificacdo de infracdo aceita pelo préprio
participante ou a uma notificagdo de infragdo para marcagao de fundadasuspeita de fraude
transacional criada no DICT por esse participante, nos termos do Capitulo Xlll, Secdo Ill,
Subsecdo IX, devendo comunicar o motivo da rejeicdo ao usudrio.” (NR)

§ 22 O participante nao deve solicitar a portabilidade de chave Pix no DICT caso o solicitante
seja usuario associado a uma notificacao de infracdo aceita por esse participante ou auma
notificacdo de infragdo para marcacao de fundada suspeita de fraude transacional criada
pelo préprio participante, nos termos do Capitulo XlII, Secdo Ill, Subsecdo IX.” (NR)

§ 22 O participante nao deve reivindicar a posse de chave Pix no DICT caso o solicitante seja
usuario associado a uma notificacdo de infragcdo aceita por esse participante ou a uma
notificacdo de infragdo para marcacao de fundada suspeita de fraude transacional criada
pelo préprio participante, nos termos do Capitulo XlII, Secdo Ill, Subsecdo IX.” (NR)
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“Art. 78-HA. O participante pode criar uma notificagdo de infragdo para marcagao de
fundadasuspeita de fraude transacional, que permite a marcagdao de CPF ou de CNPJ de seu
cliente que esteja envolvido em uma transagdo Pix especifica com fundada suspeita de
fraude.” (NR)

“Art. 78-HB. O participante que aceitar a notificagao de infragdo, nos termos do art. 78-G,
e o0 participante que criar a notificagdo de infragao para marcagdo de fundada suspeita de
fraude transacional, nos termos do art. 78-HA, sdo os responsaveis pela respectiva
marcagdo de fundada suspeita de fraude registrada no DICT, vinculada ao numero de
inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, e a chave Pix, se essa informacdo estiver
disponivel no momento do registro da referida marcacao.

Paragrafo Unico. O participante que criar a marcagao de fundadasuspeita de fraude devera
comunicar ao usudrio a realizacdo da marcacgdo, informando, no minimo, a data da
marcacao, a possibilidade de revisdo da medida e o canal disponivel para esclarecimentos
e para solicitacdo derevisdo.” (NR)

“Art. 78-HC. O participante responsavel pela marcagao de fundada suspeita de fraude no
DICT é o responsavel pelo eventual cancelamento da referida marcagdo, ressalvada a
hipdtese de cancelamento das funcionalidades de que tratam o art. 54, caput, inciso Xll, e
o art. 78-F, caput, pelo prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador.

§ 12 O participante responsavel pela marcacdo de fundada suspeita de fraude deve
assegurar aos usuarios que sofreram a marcacdo a possibilidade de apresentacdo de pedido
de cancelamento da marcagao.

§ 22 Cabe ao participante responsavel pela marcacdo de fundada suspeita de fraude a
andlise do pedido de que trata o § 12, competindo-lhe decidir pela manutengao ou pelo
cancelamento da marcacdo em até sete dias, contados a partir da data de recebimento do
pedido.

§ 32 A marcacdo de fundada suspeita de fraude devera ser cancelada se, apds analise do
caso, ndo subsistirem elementos que justifiquem a manutencdo da fundada suspeita de
fraude.

§ 42 O participante devera manter registro dos fundamentos utilizados para a manutencao
ou para o cancelamento da marcacdo de fundada suspeita de fraude.” (NR)

“Art. 78-HD. Amarcagao de fundada suspeita de fraude permanecera vinculada ao nimero
de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, e a chave Pix, se essa informacado estiver
disponivel no momento do registro da marcacdo, pelo prazo de cinco anos, contados a
partir da data da realizacdo do registro no DICT da referida marcacdo.” (NR)

§ 22 O participante que aceitar uma notificagao de infragao ou que criar uma notificagdao
de infracdo para marcacao de fundada suspeita de fraude transacional deve rejeitar todas
as transacgOes Pix que tenham o usudrio envolvido na notificagdo como pagador ou como
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recebedor, bem como a conta envolvida na notificagdo, salvo para a realizagao de
transagoes referentes a devolugdes, de que trata o Capitulo XI.

“Art. 100-A. As instituicdes poderao apresentar recurso contra as decisdes proferidas pelo
Banco Central do Brasil, na qualidade de instituidor do arranjo de pagamentos Pix.

§ 12 O recurso devera:

| - ser interposto no prazo de dez dias corridos, contado a partir da comunicagao da decisao,
ressalvados os prazos especificos estabelecidos neste Regulamento; e

Il - ser dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que, se ndo a reconsiderar, o
encaminhard a autoridade competente para julgamento em Unica e ultima instancia.

§ 22 O recurso sera recebido com efeito devolutivo.

§ 32 O recurso ndo tera efeito suspensivo, salvo se a autoridade recorrida ou a competente
para julga-lo, de oficio ou a pedido, lhe atribuir esse efeito diante de justo receio de prejuizo
de dificil ou incerta reparagao decorrente da execugao da decisdo.” (NR)

Art. 32 O anexo | aResolucdo BCB n2 507, de 26 de setembro de 2025, publicada no Diario
Oficial da Unido de 30 de setembro de 2025 e republicada no Didrio Oficial da Unido de 12 de outubrode
2025, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 26. Aplicada a penalidade de exclusdo, em decisdo definitiva, a instituicdo participante
serd desligada do Pix imediatamente apds o recebimento da comunicacdo da decisdo
definitiva.

Il - comprovar ao Banco Central do Brasil, quando solicitado, a realizacdo das medidas
previstas nos incisos | e Il.

Art. 42 Ficam revogados:

| - os seguintes dispositivos do regulamento anexo a Resolu¢do BCB n2 1, de 12 de agosto
de 2020, publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020:

a) art. 24, 8§22 e 4% e
b) art. 31, § 12, inciso Il; e

I1- oart. 26,§ 22, doanexo | a Resolu¢cdo BCB n2 507, de 26 de setembro de 2025, publicada
no Diario Oficial da Unido de 30 de setembro de 2025 e republicada no Didrio Oficial da Unido de 12 de
outubro de 2025.

Art. 52 Esta Resolugdo entra em vigor:

| - em 12 de fevereiro de 2027, em relacdo as alteracdes promovidas pelo art. 22 referentes
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a) art. 11-AA;

b) art. 11-B;

c) art. 32;

d) art. 39;

e) art. 40;

f) art. 41-A; e

g) art. 78-HB, paragrafo Unico;

Il-em 12de julho de 2027, em relacdo as alteragdes promovidas pelo art. 22 referentes a:
a)art. 3% e

b) art. 11-S; e

Il - na data de sua publicacdo, em relacdo aos demais dispositivos.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de Resolucdo
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